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СЕКЦІЯ 1
ТЕОРІЯ ТА ІСТОРІЯ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè ó çàãàëüíîìó 
âèãëÿä³. Êîæíà äåðæàâà ïðèéìàº ð³øåííÿ, 
ÿê êåðóâàòè ñâîºþ êðà¿íîþ, ÿê³ ïðîáëåìè âèð³-
øóâàòè. Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ Óêðà¿íà òàêîæ 
íå º âèíÿòêîì, ïðåäñòàâíèêè äåðæàâíî¿ âëàäè 
çàéìàþòüñÿ ïîøóêîì øëÿõ³â ïåðåõîäó â³ä êðè-
çîâîãî ñòàíó äî á³ëüø ñò³éêîãî, óðàõîâóþ÷è 
ñïðÿìîâàí³ñòü íà ºâðîïåéñüê³ ñòàíäàðòè.

Ñüîãîäí³ ãîëîâíîþ ïðîáëåìîþ ó ñôåð³ äåð-
æàâíîãî óïðàâë³ííÿ º éîãî íåäîñêîíàë³ñòü 
â àñïåêò³ â³äñóòíîñò³ ÷³òêî¿ òåðì³íîëîã³¿, ÿêà á 
óðàõîâóâàëà ñïåöèô³êó äåðæàâíîãî óñòðîþ é 
îñîáëèâîñò³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ÿâèù ³ 
ïðîöåñ³â ïåâíî¿ äåðæàâè. Íåäîñêîíàë³ñòü 
òàêîæ ïðîÿâëÿºòüñÿ â ìåòîäèö³ ïðèéíÿòòÿ 
åôåêòèâíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. Ñàìå òîìó 
ïîäàëüøîãî âäîñêîíàëåííÿ ïîòðåáóº òåî-
ðåòè÷íèé ³ ìåòîäè÷íèé ³íñòðóìåíòàð³é ùîäî 
âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «óïðàâë³íñüêå ð³øåííÿ» é 
åôåêòèâíîñò³ éîãî ïðèéíÿòòÿ. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Òåìà ñòàòò³ âèñâ³òëåíà â ïðàöÿõ 
ïðîâ³äíèõ â³ò÷èçíÿíèõ ³ çàðóá³æíèõ ó÷åíèõ 
(Â. Âàñèëåíêî, Â. Êîëïàêîâèì, Þ. Ïåòðóíåþ, 
Ì. Åääàóñîì, Ç. Ìèêîëàé÷èê, Ã. Àòàìàí÷óêîì, 
Â. Áàêóìåíêîì, Ì. Áðàóíîì, Ï. Äðóêåðîì, 
Ä. Äóíêàíîì ³ áàãàòüìà ³íøèìè). Îäíàê 

ïèòàííÿ ïîøóêó òåîðåòè÷íîãî òà ìåòîäè÷íîãî 
³íñòðóìåíòàð³þ ùîäî âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ 
«óïðàâë³íñüêå ð³øåííÿ» é åôåêòèâíîñò³ éîãî 
ïðèéíÿòòÿ ç óðàõóâàííÿì îñîáëèâîñòåé ñîö³-
àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ÿâèù ³ ïðîöåñ³â Óêðà¿íè 
çàëèøàþòüñÿ íåâèð³øåíèìè.

Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí 
çàãàëüíî¿ ïðîáëåìè. Íèí³ º áàãàòî ð³ç-
íèõ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ó ñôåð³ äåðæàâíîãî 
óïðàâë³ííÿ, çîêðåìà ïðèéíÿòòÿ åôåêòèâíèõ 
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü îðãàíàìè äåðæàâíî¿ 
âëàäè. Îäíàê ñàìå ïîíÿòòÿ «óïðàâë³íñüêå 
ð³øåííÿ» â äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³ íåäîñòàò-
íüî âèâ÷åíå, àäæå íå âðàõîâóºòüñÿ ñïåöèô³êà 
äåðæàâíîãî óñòðîþ, ðåã³îíàëüíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ, ôàêòîðè, ÿê³ âïëèâàþòü íà ïðèéíÿòòÿ 
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü îðãàíàìè çàêîíîäàâ÷î¿ 
òà âèêîíàâ÷î¿ âëàäè. Ñàìå òîìó äîñë³äæåííÿ 
â öüîìó íàïðÿì³ º àêòóàëüíèìè.

Ìåòîþ ñòàòò³ º ðîçêðèòòÿ ïîíÿòòÿ «óïðàâ-
ë³íñüêå ð³øåííÿ», âèñâ³òëåííÿ ôàêòîð³â, ùî 
âïëèâàþòü íà éîãî ïðèéíÿòòÿ, âçàºìîâ³äíî-
øåííÿ ñóá’ºêòà é îá’ºêòà äåðæàâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ, îñíîâíèõ ìîäåëåé ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ³ 
ïðè÷èí âèíèêíåííÿ óïðàâë³íñüêèõ ïðîáëåì, 
à òàêîæ ðîçðîáëåííÿ ñõåìè, ùî äîïîìîæå 
âèð³øèòè ïîñòàâëåí³ çàäà÷³ òà çíàéòè âëàñí³ 
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ï³äõîäè äî âèð³øåííÿ ïðîáëåìè ïðèéíÿòòÿ 
åôåêòèâíîãî óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ïðèéíÿòòÿ 
ð³øåíü º íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ áóäü-ÿêî¿ 
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ð³øåííÿ ìîæíà ðîç-
ãëÿäàòè ÿê ïðîäóêò óïðàâë³íñüêî¿ ïðàö³, à ïðî-
öåñ ïðèéíÿòòÿ – ÿê ÿâèùå, ùî âåäå äî ïîÿâè 
öüîãî ïðîäóêòó.

ª äóæå áàãàòî ð³çíèõ äóìîê ùîäî âèçíà-
÷åííÿ ïîíÿòòÿ «óïðàâë³íñüêå ð³øåííÿ», íàâå-
äåìî ê³ëüêà ç íèõ.

Íà äóìêó Â. Êîëïàêîâà [5, ñ. 20], «óïðàâë³í-
ñüêå ð³øåííÿ – öå ðåçóëüòàò ñèñòåìíî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³ ëþäåé ³ ïðîäóêò êîãí³òèâíî¿ (îïîñåðåäêîâàíî¿ 
ï³çíàâàëüíèìè ÷èííèêàìè), åìîö³éíî¿, âîëüîâî¿, 
ìîòèâàö³éíî¿ ïðèðîäè, ñèíòåçó ïñèõ³÷íèõ ïðî-
öåñ³â, ùî ìàþòü ïî÷àòêîâó ðåãóëÿòèâíó ñïðÿ-
ìîâàí³ñòü. Öå âîëüîâèé àêò îñ³á, ùî óõâàëþþòü 
ð³øåííÿ, îôîðìëåíèé ó âèãëÿä³ äîêóìåíòà».

Äîñë³äíèêàìè À. Ñåìåíîâèì, Â. Íàáîêîâèì 
[10, ñ. 144] ïîäàíå òàêå âèçíà÷åííÿ: «óïðàâ-
ë³íñüêå ð³øåííÿ – öå çíàõîäæåííÿ ïåâíîãî 
âàð³àíòà ä³é çà äîïîìîãîþ âèÿâëåííÿ é îö³íêè 
àëüòåðíàòèâ, çä³éñíåííÿ ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ¿¿ 
ê³íöåâèé ðåçóëüòàò».

Ã. Îñîâñüêà [8, ñ. 480] ââàæàº, ùî óïðàâë³í-
ñüêå ð³øåííÿ – öå ñóêóïíèé ðåçóëüòàò òâîð÷îãî 
ïðîöåñó (ñóá’ºêòà óïðàâë³ííÿ) ³ ä³é êîëåêòèâó 
(îá’ºêòà óïðàâë³ííÿ) äëÿ âèð³øåííÿ êîíêðåòíî¿ 
ñèòóàö³¿, ùî âèíèêëà.

Çà òðàêòóâàííÿì Ã. Àòàìàí÷óêà, «óïðàâ-
ë³íñüêå ð³øåííÿ – öå ñîö³àëüíèé àêò, ó ÿêîìó 
â ëîã³÷í³é ôîðì³ (òåêñòóàëüíà ìîäåëü) âèñëîâ-
ëåí³ âïëèâè óïðàâë³íñüêèõ ëàíîê (äåðæàâ-
íèõ îðãàí³â, ïîñàäîâèõ îñ³á) íà ñóñï³ëüíó 
ñèñòåìó (êåðîâàí³ îá’ºêòè), ùî íåîáõ³äí³ 
äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé, çàáåç-
ïå÷åííÿ ³íòåðåñ³â ³ çàäîâîëåííÿ â³äïîâ³äíèõ 
ïîòðåá â óïðàâë³íí³» [1, ñ. 296].

Ñ. Íàéäþêîì [7, ñ. 13] çàïðîïîíîâàíå âèçíà-
÷åííÿ êàòåãîð³¿ «ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêîãî 
ð³øåííÿ» ÿê ïðîöåñó, ïî÷àòîê ÿêîãî íàñòàº 
ç ìîìåíòó âèíèêíåííÿ ïðîáëåìè, ÿêó ïîòð³áíî 
âèð³øèòè, ³ çàâåðøóºòüñÿ âèáîðîì ð³øåííÿ 
(ä³¿), ñïðÿìîâàíîãî íà âèð³øåííÿ ïðîáëåìè.

Ðîçãëÿíóâøè âèçíà÷åííÿ äîñë³äíèê³â, ìè 
ìîæåìî çðîáèòè âèñíîâîê, ùî óïðàâë³íñüêå 
ð³øåííÿ – öå âèä ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêòà óïðàâ-
ë³ííÿ, ùî ôîðìóºòüñÿ íà ïðèíöèï³ ñèíåðãå-
òèêè, ÿêà ì³ñòèòü ñó÷àñí³ ìîäåë³, ´ðóíòóºòüñÿ 
íà ôàêòîðàõ ³ ôóíêö³ÿõ óïðàâë³ííÿ ç óðàõóâàí-
íÿì óïðàâë³íñüêîãî öèêëó â³äïîâ³äíî äî ä³ÿëü-
íîñò³ îá’ºêòà óïðàâë³ííÿ. 

Ôàêòîðè, ùî âïëèâàþòü íà ïðîöåñ ïðè-
éíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü:

1) ñòóï³íü ðèçèêó (çàâæäè º ðèçèê, ùî 
ð³øåííÿ, ÿêå ïðèéìàºòüñÿ, ìàòèìå íåãàòèâ-
íèé íàñë³äîê ÷è íàâ³òü çàâäàñòü øêîäè);

2) òðèâàë³ñòü ÷àñó äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ 
(çàçâè÷àé êåð³âíèê íå ìàº äîñòàòíüî ÷àñó 
äëÿ çä³éñíåííÿ àíàë³çó âñ³õ ìîæëèâèõ âàð³àí-
ò³â ð³øåíü);

3) ñòóï³íü ï³äòðèìêè êîëåêòèâîì (³íîä³ 
ð³øåííÿ êåð³âíèêà ñïðèéìàþòüñÿ êîëåêòèâîì 
íåãàòèâíî, òîìó âàðòî âèñëóõàòè äóìêè ïðà-
ö³âíèê³â);

4) îñîáèñò³ ÿêîñò³ êåð³âíèêà, éîãî õàðàêòå-
ðèñòèêà;

5) ïîë³òèêà îðãàí³çàö³¿: 
 – âíóòð³øí³ ôàêòîðè: ñòàòóñ, ðåïóòàö³ÿ, 

ñòðóêòóðà ï³äïðèºìñòâà;
 – çîâí³øí³ ôàêòîðè: ïîë³òè÷íèé ðåæèì, 

çàêîíîäàâñòâî, ñòàí êðà¿íè.
Ðîçãëÿíóâøè ôàêòîðè, ùî âïëèâàþòü 

íà ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, ðîçãëÿíåìî, õòî 
ñàìå íà äåðæàâíîìó ð³âí³ º ñóá’ºêòîì ³ îá’ºê-
òîì óïðàâë³ííÿ, ÿê ñàìå çä³éñíþºòüñÿ ïðè-
éíÿòòÿ ð³øåííÿ.

Ó ïóáë³÷íîìó óïðàâë³íí³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ 
ñèñòåìíèé ï³äõ³ä, ùî âèïëèâàº ç ðîçãëÿäó 
îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè é îðãàí³â ì³ñöåâîãî 
ñàìîâðÿäóâàííÿ ÿê êîìïëåêñíèõ â³äêðèòèõ 
ñîö³àëüíèõ ñèñòåì, êîòð³ ñêëàäàþòüñÿ ³ç ñóêóï-
íîñò³ âçàºìîçàëåæíèõ ï³äñèñòåì, ñåðåä ÿêèõ 
íàéâàæëèâ³øèìè º ëþäè, ñòðóêòóðà, çàâäàííÿ 
òà òåõíîëîã³¿, ùî íàö³ëåí³ íà äîñÿãíåííÿ ïåâíèõ 
ö³ëåé. Â³í áàçóºòüñÿ íà çàãàëüí³é òåîð³¿ ñèñòåì, 
òåîð³¿ áàãàòîð³âíåâèõ (³ºðàðõ³÷íèõ) ñèñòåì ³ 
êîíöåïö³¿ ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëüíîãî àíàë³çó.

Ñîö³àëüíå óïðàâë³ííÿ é ïóáë³÷íå óïðàâë³ííÿ 
ïðèéíÿòî ðîçãëÿäàòè ÿê ñèñòåìó, ÿêà ñêëàäà-
ºòüñÿ ³ç äâîõ ï³äñèñòåì: ñóá’ºêòà óïðàâë³ííÿ é 
îá’ºêòà óïðàâë³ííÿ. Ñóá’ºêòîì º îðãàíè óïðàâ-
ë³ííÿ, îá’ºêòîì – ò³, íàä êèì çä³éñíþºòüñÿ 
óïðàâë³ííÿ ñóá’ºêòà. Óïðàâë³íñüê³ ôóíêö³¿ çä³é-
ñíþþòüñÿ áóäü-ÿêèì ñóá’ºêòîì íàä îá’ºêòîì, 
ïðè÷îìó îñòàíí³ âèêîíóþòü ãîëîâíó ôóíêö³þ 
â³äòâîðåííÿ ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ, à òîìó º âèçíà-
÷àëüíèìè ùîäî îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè.

Çä³éñíþâàí³ ñóá’ºêòîì óïðàâë³íñüê³ 
âïëèâè Ã. Àòàìàí÷óê [1, ñ. 296] õàðàêòåðèçóº 
ÿê ñóñï³ëüíó ïîòðåáó, ³íòåðåñ ³ ö³ëü â óïðàâë³íí³, 
ùî óñâ³äîìëåí³ ñóá’ºêòîì óïðàâë³ííÿ, þðè-
äè÷íî íîðìàòèâíî âèñëîâëåí³ òà ïðàêòè÷íî 
çä³éñíåí³ â éîãî ð³øåííÿõ ³ ä³ÿõ. Ö³ âïëèâè äóæå 
ð³çíîìàí³òí³ çà ñâîºþ ïðèðîäîþ, ñïðÿìîâàí³-
ñòþ, òåðì³íàìè òà ñòóïåíåì âïëèâó íà ñèñòåìè 
(íàïðèêëàä, ³äå¿, êîíöåïö³¿, òåõíîëîã³÷í³ ïîñë³-
äîâíîñò³ ä³é, ³íø³ ñïîñîáè ðåàë³çàö³¿ óïðàâë³í-
ñüêèõ ð³øåíü).

Çàãàëüíå âèçíàííÿ îòðèìàâ ðîçãëÿä óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê íåïåðåðâíîãî öèêë³÷íîãî ïðîöåñó, 
óïðàâë³íñüê³ öèêëè ÿêîãî ñêëàäàþòüñÿ ç³ ñòàí-
äàðòíîãî íàáîðó ïåâíèõ ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ, 
êîæíà ç ÿêèõ òåæ ÿâëÿº ñîáîþ ïðîöåñ. ª ø³ñòü 
îñíîâíèõ ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ, àëå íà ïåðøîìó 
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ì³ñö³ çàâæäè âèñòóïàº ïëàíóâàííÿ, àäæå ñàìå 
³ç öüîãî ïðîöåñó áåðóòü ïî÷àòîê óñ³ ³íø³.

1. Ïëàíóâàííÿ.
2. Îðãàí³çàö³ÿ.
3. Ìîòèâàö³ÿ.
4. Êîíòðîëü.
5. Êîîðäèíàö³ÿ.
6. Ðåãóëþâàííÿ.
Ïëàíóâàííÿ – ãîëîâíà é ïåðøà ôóíêö³ÿ 

ìåíåäæìåíòó, ÿêà ïåðåäáà÷àº ïðîãíîçóâàííÿ, 
âèçíà÷åííÿ ö³ëåé, ñòðàòåã³¿, ïîë³òèêè é çàâäàíü 
òîãî ÷è ³íøîãî ôîðìóâàííÿ; îçíà÷àº ñâ³äîìèé 
âèá³ð (ùî ðîáèòè, ÿê, êîìó é êîëè).

Îðãàí³çàö³ÿ ÿê ôóíêö³ÿ ìåíåäæìåíòó ñïðÿ-
ìîâàíà íà ôîðìóâàííÿ êåðóþ÷èõ ³ êåðîâàíèõ 
ñèñòåì, à òàêîæ çâ’ÿçê³â ³ â³äíîñèí ì³æ íèìè. 

Ìîòèâàö³ÿ – öå ïðîöåñ ñïîíóêàííÿ ïðà-
ö³âíèê³â äî âèñîêîïðîäóêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
äëÿ çàäîâîëåííÿ ñâî¿õ ïîòðåá ³ äîñÿãíåííÿ 
ö³ëåé îðãàí³çàö³¿.

Êîíòðîëü – öå ñèñòåìà ñïîñòåðåæåííÿ 
é ïåðåâ³ðêè â³äïîâ³äíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ï³ä-
ïðèºìñòâà âñòàíîâëåíèì ñòàíäàðòàì òà ³íøèì 
íîðìàòèâàì, âèÿâëåííÿ äîïóùåíèõ â³äõèëåíü 
â³ä ïðèéíÿòèõ ð³øåíü.

Êîîðäèíàö³ÿ ÿê ôóíêö³ÿ ìåíåäæìåíòó ÿâëÿº 
ñîáîþ ïðîöåñ, ñïðÿìîâàíèé íà çàáåçïå÷åííÿ 
ïðîïîðö³éíîãî é ãàðìîí³éíîãî ðîçâèòêó ð³çíèõ 
àñïåêò³â îá’ºêòà çà óìîâè îïòèìàëüíèõ âèòðàò 
ðåñóðñ³â.

Ðåãóëþâàííÿ – öå âèä óïðàâë³íñüêî¿ ïðàö³, 
ìåòîþ ÿêî¿ º ïîäîëàííÿ ïðîòèð³÷÷ÿ ì³æ îðãà-
í³çàö³ºþ é äåçîðãàí³çàö³ºþ, ïîðÿäêîì ³ õàîñîì 
[9, ñ. 118].

Âèçíà÷èâøè, ÿê³ ñàìå º ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ, 
äîö³ëüíî áóäå ðîçãëÿíóòè îñíîâí³ ìîäåë³ ïðè-
éíÿòòÿ ð³øåíü, ÿê³ ïîä³ëÿþòüñÿ íà êëàñè÷íó, 
ïîâåä³íêîâó, ³ððàö³îíàëüíó.

Êëàñè÷íà ìîäåëü ó ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ 
ð³øåíü ñïèðàºòüñÿ íà ïîíÿòòÿ ðàö³îíàëü-
íîñò³. Êåð³âíèê, ùî ïðèéìàº ð³øåííÿ, ïîâèíåí 
áóòè àáñîëþòíî îá’ºêòèâíèì ³ ëîã³÷íèì, ìàòè 
÷³òêî âèçíà÷åíó ìåòó, óñ³ éîãî ä³¿ ïîâèíí³ áóòè 
ñïðÿìîâàí³ íà âèá³ð íàéêðàùî¿ àëüòåðíàòèâè. 
Ïðîòå íàñïðàâä³ (ó ïîâñÿêäåííîìó æèòò³) 
íà ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ âïëèâàº âåëèêà 
ê³ëüê³ñòü ñóá’ºêòèâíèõ ³ îáìåæóþ÷èõ ôàêòîð³â, 
ñóêóïí³ñòü ÿêèõ ó ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü 
óðàõîâóº ïîâåä³íêîâà ìîäåëü. Îñíîâíèìè 
õàðàêòåðèñòèêàìè ïîâåä³íêîâî¿ ìîäåë³ º òå, 
ùî êåð³âíèê íåäîñòàòíüî ïî³íôîðìîâàíèé 
ïðî ñèòóàö³þ, íå âîëîä³º äîñòàòíüîþ ³íôîð-
ìàö³ºþ ùîäî âñ³õ ìîæëèâèõ àëüòåðíàòèâ, â³í 
íå â çìîç³ ïåðåäáà÷èòè âñ³ ìîæëèâ³ íàñë³äêè 
êîæíî¿ àëüòåðíàòèâè.

Óðàõîâóþ÷è âèùåçàçíà÷åí³ õàðàêòåðèñòèêè 
ïîâåä³íêîâî¿ ìîäåë³, ìîæíà âèä³ëèòè äâà êëþ-
÷îâèõ ¿¿ ïîíÿòòÿ: 

– îáìåæåíî¿ ðàö³îíàëüíîñò³, ùî áàçóºòüñÿ 
íà òîìó, ùî êåð³âíèê ïðèéìàº íàéá³ëüø ðàö³-
îíàëüíå (íà éîãî äóìêó) ð³øåííÿ, àëå ðàö³-
îíàëüí³ñòü òàêîãî ð³øåííÿ º îáìåæåíîþ, 
à òåîðåòè÷íî çàâæäè ³ñíóº á³ëüø ðàö³îíàëüíå 
ð³øåííÿ, í³æ ïðèéíÿòå; 

– äîñÿãíåííÿ çàäîâîëåííÿ.
Îñê³ëüêè äîñÿãòè 100% ðàö³îíàëüíîñò³ 

â ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü òåîðåòè÷íî 
íåìîæëèâî, êåð³âíèê ìàº ïåðåñèëèòè ñóìí³âè 
é îáðàòè íàéá³ëüø îïòèìàëüíå ð³øåííÿ.

²ððàö³îíàëüíà ìîäåëü çàñíîâàíà íà ïåðåä-
áà÷åíí³, ùî ð³øåííÿ ïðèéìàþòüñÿ ùå äî òîãî, 
ÿê êåð³âíèê äîñë³äèâ àëüòåðíàòèâè âñ³õ ìîæëè-
âèõ ð³øåíü. ²ððàö³îíàëüíà ìîäåëü íàé÷àñò³øå 
çàñòîñîâóºòüñÿ â òàêèõ âèïàäêàõ:

1) ³ç ìåòîþ âèð³øåííÿ ïðèíöèïîâî íîâèõ, 
íåñòàíäàðòíèõ ïðîáëåì, âèð³øåííÿ ÿêèõ 
ïîòðåáóº çíà÷íèõ (íåâèïðàâäàíèõ, íà ïåðøèé 
ïîãëÿä êåð³âíèêà) çóñèëü;

2) ³ç ìåòîþ âèð³øåííÿ ïðîáëåì â óìîâàõ 
äåô³öèòó ÷àñó;

3) êîëè êåð³âíèê ìàº äîñòàòíüî ïîâíîâà-
æåíü, êîðèñòóºòüñÿ äîñòàòíüîþ ïîâàãîþ ÷è 
àâòîðèòåòîì, ùîáè íàâ’ÿçàòè ñâîº ð³øåííÿ.

Ï³ñëÿ òîãî, ÿê ìîäåëü ïîâåä³íêè îáðàíà, 
äîö³ëüíî îö³íèòè ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ 
íàñë³äêè ìàñøòàá³â ³ õàðàêòåðó çì³í, ùî 
íàñòàëè â ðåçóëüòàò³ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³í-
ñüêîãî ð³øåííÿ, òîáòî âèçíà÷èòè ñîö³àëüí³ 
íàñë³äêè ïðèéíÿòèõ ð³øåíü ³ â³äïîâ³äàëüí³ñòü 
çà ¿õ ðîçðîáëåííÿ òà ðåàë³çàö³þ. Öå ìîæíà 
çä³éñíèòè çà äîïîìîãîþ ³ííîâàö³éíèõ ³íñòðó-
ìåíò³â ïóáë³÷íîãî àäì³í³ñòðóâàííÿ, òàêèõ, 
ÿê ìîäåëü «BSC» – îö³íêà ä³ÿëüíîñò³ çà äîïî-
ìîãîþ ñèñòåìè çáàëàíñîâàíèõ ïîêàçíèê³â; 
ìîäåëü «EFQM» – äëÿ ïðîâåäåííÿ ñàìîîö³íêè 
åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü â îðãàí³çà-
ö³ÿõ; ìîäåëü «ÑÀÐÀÌÀ» – îö³íêà ÿêîñò³ é åôåê-
òèâíîñò³ ð³øåíü îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäó-
âàííÿ; ìîäåëü åëåêòðîííîãî óïðàâë³ííÿ òèïó 
«ºäèíå â³êíî» é ³íø³.

Çàñòîñóâàííÿ âèùåíàçâàíèõ ³íñòðóìåí-
ò³â ìîæëèâå çà óìîâè âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ 
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, à ñàìå ñèñòåìè 
ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü (äàë³ – ÑÏÏÐ). 
Öå îñîáëèâ³ ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè, ÿê³ âèêî-
ðèñòîâóþòü îáëàäíàííÿ, ïðîãðàìíå çàáåçïå-
÷åííÿ, äàí³, áàçó ìîäåëåé ³ ðîáîòó ìåíåäæåðà 
ç ìåòîþ ï³äòðèìêè âñ³õ ñòàä³é ïðèéíÿòòÿ 
ð³øåíü ó ïðîöåñ³ àíàë³òè÷íîãî ìîäåëþâàííÿ. 
ÑÏÏÐ âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ï³äòðèìêè ð³çíèõ 
âèä³â ä³ÿëüíîñò³ â ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ³ 
âèð³øåííÿ ïðîáëåì [6, ñ. 154].

Äëÿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü 
ìîæåìî âèêîðèñòàòè íàâåäåí³ âèùå ìîäåë³, 
àëå äëÿ öüîãî ñë³ä ðîçóì³òè, ùî ñîáîþ ÿâëÿº 
óïðàâë³íñüêèé öèêë, ÿêèé ìàº âåëèêå ìåòîäî-
ëîã³÷íå çíà÷åííÿ. 
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Ïî-ïåðøå, öèêëè óïðàâë³ííÿ âèêîíó-
þòüñÿ íà âñ³õ ð³âíÿõ óïðàâë³ííÿ, ïðèéìàþòüñÿ 
ÿê âåëèê³ çà çíà÷èì³ñòþ ð³øåííÿ, òàê ³ ð³øåííÿ 
ìåíøî¿ âàæëèâîñò³, àëå âñ³ âîíè âïëèâàþòü 
íà ðåçóëüòàò. 

Ïî-äðóãå, ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ º öèêë³÷íèì, 
òîáòî òàêèì, ùî ïîâòîðþºòüñÿ; áåçïåðåðâ-
íèì, ñò³éêèì, íåîáõ³äíèì, òîáòî òàêèì, ùî ìàº 
âñ³ îçíàêè çàêîíîì³ðíîñò³. 

Ïî-òðåòº, ñàìå öÿ çàêîíîì³ðí³ñòü çóìîâëþº 
ñèíåðãåòèêó óïðàâë³ííÿ.

Ïî-÷åòâåðòå, öèêë óïðàâë³ííÿ º áàçîþ 
äëÿ ôîðìóâàííÿ ìîäåëåé ïóáë³÷íîãî óïðàâ-
ë³ííÿ. 

ßê óæå ñòàëî çðîçóì³ëî ç íàâåäåíî¿ âèùå 
³íôîðìàö³¿, º ð³çí³ ñõåìè óïðàâë³íñüêèõ öèêë³â, 
ÿê³ ïîä³ëÿþòüñÿ íà åòàïè. Êîæåí åòàï ñïîíóêàº 
ïðèéìàòè ð³øåííÿ, çàâæäè º ìîæëèâ³ñòü çì³-
íèòè é ïåðåãëÿíóòè îáðàíèé êóðñ, ãîëîâíå – 
âîëîä³òè äîñòàòíüîþ ³íôîðìàö³ºþ òà ðîçóì³òè 
íàñë³äêè. Ïåðøî÷åðãîâîþ ìåòîþ îáðàííÿ 
ñõåìè º âèð³øåííÿ ïðîáëåìè.

Ïðè÷èíàìè âèíèêíåííÿ óïðàâë³íñüêèõ ïðî-
áëåì íàé÷àñò³øå áóâàþòü òàê³:

– ïî-ïåðøå, íåêîðåêòí³ ïðàâèëà, óìîâè 
ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿, íàïðèêëàä, íåðåàëüí³ 
ïëàíè, ÿê³ â ïðèíöèï³ íå ìîæíà âèêîíàòè (êîëè 
êåð³âíèê ñòàâèòü çàíàäòî âèñîêó ïëàíêó);

– ïî-äðóãå, ïîìèëêîâ³ âèìîãè äî ðîáîòè ³ 
¿¿ ðåçóëüòàò³â (êîëè êåð³âíèê âèçíà÷àº íåïðà-
âèëüí³ îð³ºíòèðè òà ö³ë³);

– ïî-òðåòº, âèïàäêîâ³ (à ³íîä³ – ³ íàâìèñí³) 
ïîðóøåííÿ â ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿ ÷è îêðå-
ìîãî ïðàö³âíèêà;

– ïî-÷åòâåðòå, íåïåðåäáà÷åí³ îáñòàâèíè 
(íàïðèêëàä, ñòèõ³éí³ ëèõà).

Íàìè ðîçðîáëåí³ òàê³ øëÿõè âäîñêîíàëåííÿ 
ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü (äèâ. ðèñ. 1).

Âàæëèâ³ñòü óïðàâë³ííÿ é åôåêòèâíîãî ïðè-
éíÿòòÿ ð³øåíü âèêîíêîìó Êðèâîð³çüêî¿ ì³ñü-
êî¿ ðàäè ïîëÿãàº â òîìó, ùî ñàìå â³í âèçíà÷àº 
îñíîâí³ ìåòîäè, ñïîñîáè é çàñîáè ä³ÿëüíî-
ñò³ ï³äïðèºìñòâ, îðãàí³çàö³¿ òà ñóñï³ëüñòâà 
â ö³ëîìó â ì. Êðèâèé Ð³ã. Íàéìåíøà çàòðèìêà 
â ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü 
ïðèçâîäèòü äî çíèæåííÿ åôåêòèâíîñò³ òà 
çá³ëüøåííÿ âèòðàò. Òîìó ñèñòåìó óïðàâë³í-
ñüêèõ ð³øåíü ñë³ä óäîñêîíàëþâàòè òàêèìè 
øëÿõàìè:

 – çá³ëüøåííÿ ³íôîðìîâàíîñò³ (ïîòð³áíî 
ïðîâîäèòè îïèòóâàííÿ, àíêåòóâàííÿ, ùîá 
ðîçóì³òè, ÿê³ º ïðîáëåìè â ñóñï³ëüñòâ³, ùî 
íå âëàøòîâóº ãðîìàäÿí; ñóñï³ëüñòâî òåæ ìàº 
áóäå ïî³íôîðìîâàíå ïðî ä³ÿëüí³ñòü âèêîí-
êîìó);

 – ï³äá³ð á³ëüø êâàë³ô³êîâàíèõ êàäð³â (îáè-
ðàòè íà ïîñàäè ëþäåé ³ç â³äïîâ³äíèì êâàë³-
ô³êàö³éíî-ïðîôåñ³éíèì ð³âíåì, ï³äâèùóâàòè 
êâàë³ô³êàö³¿ íà êóðñàõ, àäæå êîæåí ïðàö³âíèê 
àäì³í³âçàºìîçàëåæí³ñòü ³ âçàºìîäîïîìîãà 
ï³äðîçä³ë³â (³íîä³ ïðîáëåìà ïîëÿãàº â òîìó, 
ùî ï³äðîçä³ëè ì³æ ñîáîþ íå êîíòàêòóþòü, 
íå îáì³íþþòüñÿ ³íôîðìàö³ºþ òà ïåðåêëàäàþòü 
îáîâ’ÿçêè, òîìó îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà ìàº 
áóòè ïîáóäîâàíà òàêèì ÷èíîì, ùîá óñ³ ìàëè 
âèçíà÷åí³ çîáîâ’ÿçàííÿ òà â³äïîâ³äàëüí³ñòü, 
ùî çìåíøèòü ÷àñ íà ïðèéíÿòòÿ òà âèêîíàííÿ 
ð³øåíü);

  

Ðèñ. 1. Ñõåìà øëÿõ³â óäîñêîíàëåííÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü
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 – âèêîðèñòàííÿ çàðóá³æíîãî äîñâ³äó 
(ñèñòåìà «ºäèíîãî â³êíà»; â Óêðà¿í³ ³ñíóº 
ïîä³áíà ñèñòåìà, àëå ïîòð³áíî, ùîá ³ â ì. Êðèâèé 
Ð³ã áóëà îêðåìà, ùîá çìåíøèòè íàâàíòàæåííÿ 
íà âèêîíêîì. Âîíà ïåðåäáà÷àº ³íôîðìóâàííÿ ç 
ïèòàíü, ïîäàííÿ ñêàðã ÷è ïåòèö³é ³ îïèòóâàííÿ, 
ïðîïîçèö³¿ ãðîìàäÿí ì³ñòà; âàðòî âèêîðèñòàòè 
àñïåêòè ïðîãðàìè Âåëèêîáðèòàí³¿, äå ïóáë³÷í³ 
îðãàíè äëÿ ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
ïîñëóã íà ñâîºìó îô³ö³éíîìó ñàéò³ íàâîäÿòü 
ïîêàçíèêè îö³íêè ðåçóëüòàòèâíîñò³ ðåàë³çîâà-
íèõ ïðîãðàì, à êîæåí êîðèñòóâà÷ ìîæå ç íèìè 
îçíàéîìèòèñÿ).

Âèñíîâêè. Îòæå, çâåðíóâøè óâàãó íà ö³ 
çàõîäè, âèêîíêîì Êðèâîð³çüêî¿ ì³ñüêî¿ ðàäè 
çìîæå á³ëüø êâàë³ô³êîâàíî é ïðàâèëüíî ïðè-
éìàòè óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ, àäæå ìàòèìå 
ïîâíó òà äîñòîâ³ðíó ³íôîðìàö³þ. Öå íàäàñòü 
ìîæëèâ³ñòü ñêîðîòèòè ÷àñ íà ïðèéíÿòòÿ òà 
âèêîíàííÿ ð³øåíü, îñê³ëüêè îðãàí âèêîíàâ÷î¿ 
âëàäè ïðàöþâàòèìå á³ëüø åôåêòèâíî; çìåí-
øèòüñÿ íàâàíòàæåííÿ íà ïðàö³âíèê³â âèêîíàâ-
÷îãî êîì³òåòó, àäæå ãðîìàäÿíè áóäóòü îçíà-
éîìëåí³ ç íàïðÿìîì äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè, òîìó 
â íèõ âèíèêàòèìå ìåíøå çàïèòàíü äî äåðæàâ-
íèõ ïðàö³âíèê³â; çìåíøàòüñÿ âèòðàòè íà ïðè-
éíÿòòÿ ð³øåíü çàâäÿêè òîìó, ùî ñóñï³ëüñòâî, 
ÿêå ìàº äîâ³ðó äî ñâîãî ïðàâë³ííÿ, êðàùå 
âèêîíóº ñâî¿ ãðîìàäÿíñüê³ îáîâ’ÿçêè, äîòðè-
ìóºòüñÿ íîðì çàêîíîäàâñòâà; ó ñóñï³ëüñòâ³ 
âèíèêàº ìåíøå íåçàäîâîëåíîñò³. Íàðåøò³, 
á³ëüø³ñòü ïðîáëåì ó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³é 

òà ³íøèõ ñôåðàõ ä³ÿëüíîñò³ ì³í³ì³çóþòüñÿ, 
à ð³âåíü æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà ïîêðàùèòüñÿ.


