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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ó ñó÷àñíîìó 
ñóñï³ëüñòâ³ ñòð³ìêîãî ðîçâèòêó ³íôîðìàö³é-
íî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ãëîáàë³çàö³¿ 
³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó, ñâ³òîâî¿ åêîíî-
ì³÷íî¿ òà ïîë³òè÷íî¿ íåñòàá³ëüíîñò³ åêñïåðòí³ 
çíàííÿ íàáóâàþòü îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ òà 
àêòóàëüíîñò³, ùî ïîâ’ÿçàíî ç ôîðìóâàííÿì 
ÿê³ñíî íîâî¿ ñòàä³¿ ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà – 
ñóñï³ëüñòâà çíàíü. Çðîñòàº ðîëü çíàíü ñàìå 
ïðàêòè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿêà çàéìàº ÷³ëüíå 
ì³ñöå ó âèðîáíèöòâ³, ñîö³àëüí³é ñôåð³, îñâ³ò³, 
óõâàëåíí³ òà ðåàë³çàö³¿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü 
ó ïóáë³÷íîìó óïðàâë³íí³, àíàë³ç³ é ïðîãíîçó-
âàíí³ ñèòóàö³é ³ç âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ ñîö³àëü-
íèõ ôàêòîð³â òà âèð³øåíí³ ïðîáëåì ð³çíî¿ 
ñêëàäíîñò³. Ïðîòå íàâ³òü åêñïåðòèçà ñüîãîäí³ 
íå º ïàíàöåºþ ï³ä ÷àñ ïðîãíîçóâàííÿ çì³í ó 
ñóñï³ëüñòâ³, ùî ïîÿñíþºòüñÿ ñêëàäíîïðî-
ãíîçîâàí³ñòþ, íåî÷³êóâàí³ñòþ òà íåçíà÷íîþ 
éìîâ³ðí³ñòþ ïîä³é, ÿê³ ìîæóòü íåñòè çíà÷í³ 
íàñë³äêè äëÿ îêðåìîãî ãîñïîäàðþþ÷îãî 
ñóá’ºêòà, ïåâíî¿ ãàëóç³, äåðæàâè ³ íàâ³òü äëÿ 
âñ³º¿ ì³æíàðîäíî¿ ñï³ëüíîòè. Òîìó âèíèêàº 
íàãàëüíà ïîòðåáà âñòàíîâëåííÿ ÷³òêèõ êðè-
òåð³¿â îö³íêè ð³âíÿ åêñïåðòíèõ çíàíü òà ð³âíÿ 
êîìïåòåíòíîñò³ åêñïåðò³â, ùî öèìè çíàííÿìè 
âîëîä³þòü. Êð³ì òîãî, âàæëèâèì º êîíöåïòóà-
ë³çàö³ÿ ïîíÿòòÿ «åêñïåðòà» òà âèçíà÷åííÿ ðîë³ 
åêñïåðòà â óõâàëåíí³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ó 
ïóáë³÷íîìó óïðàâë³íí³. Àäæå íååôåêòèâí³ñòü 

äåðæàâíî¿ ñëóæáè ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÷åðåç 
ïðèçìó íååôåêòèâíîñò³ ïðèéíÿòèõ ð³øåíü, ç 
÷îãî ìîæå ñë³äóâàòè âèñíîâîê ïðî íåêîìïå-
òåíòí³ñòü åêñïåðò³â, ÿê³ ö³ ð³øåííÿ ïðèéìà-
þòü, àáî çàãàëüíó õèáí³ñòü, íåçàêîíîì³ðí³ñòü 
ïðèéíÿòòÿ. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³-
êàö³é. Ñüîãîäí³ ïèòàííÿì âèçíà÷åííÿ ðîë³ òà 
ì³ñöÿ åêñïåðòíèõ çíàíü ó ñó÷àñíîìó ñóñï³ëü-
ñòâ³ çàéìàºòüñÿ çíà÷íà ê³ëüê³ñòü çàðóá³æíèõ 
òà â³ò÷èçíÿíèõ íàóêîâö³â, ñåðåä ÿêèõ Á. Ãðà-
áîâåöüêèé, Ã. Äîáðîâ, Þ. ªðøîâ, ª. Ëåâèí, 
À. Îíèïêî, Ê. Åð³êñîí, Äæ. Ñì³ò, Ò. Ìàðò³í, 
Ñ. Ô³ñêå, Ä. Ê³ííåð, Â. Ëàðòåð.

Êð³ì òîãî, ïðîáëåìè îö³íêè ð³âíÿ çíàíü òà 
êîìïåòåíòíîñò³ åêñïåðò³â ðîçãëÿäàþòüñÿ ó 
ïðàöÿõ Ñ. Áóõàðèíà, Ã. Àçãàëäîâà òà Î. Êîñò³íà, 
Â. Íîâîñàäà òà Ð. Ñåë³âåðñòîâà, Î. Îðëîâà, 
Ê. Ì³ëëåðà, Ï. Åäâàðäñà, Ð. Ãëàñåðà, Ð. Äæîíñà 
òà ³íøèõ íàóêîâö³â.

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí 
çàãàëüíî¿ ïðîáëåìè. Íåäîñòàòíüî ðîç-
êðèòèìè â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ çàëèøàþòüñÿ 
ïèòàííÿ ì³ñöÿ òà ðîë³ åêñïåðòíèõ çíàíü â 
óõâàëåíí³ òà ðåàë³çàö³¿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü 
ó ïóáë³÷íîìó óïðàâë³íí³. À òàêîæ ïîçà óâàãîþ 
íàóêîâö³â òàêîæ çàëèøàºòüñÿ ïðîáëåìà ï³ä-
áîðó åêñïåðò³â òà êðèòåð³¿ âèçíà÷åííÿ íåóïå-
ðåäæåíîñò³ ñòàâëåííÿ åêñïåðòà äî äîñë³äæó-
âàíîãî îá’ºêòà.
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Ìåòîþ ñòàòò³ º ç’ÿñóâàííÿ ðîë³ åêñïåðòíèõ 
çíàíü â óõâàëåíí³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, àíà-
ë³ç ïðîáëåì ï³äáîðó åêñïåðò³â òà îö³íêè ð³âíÿ 
çíàíü ³ êîìïåòåíòíîñò³. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Çíàííÿ 
(â øèðîêîìó ñåíñ³) âèñòóïàþòü ôîðìîþ ³ñíó-
âàííÿ òà ñèñòåìàòèçàö³¿ ðåçóëüòàò³â ï³çíà-
âàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè, à òàêîæ îñíîâíèì 
³íñòðóìåíòîì ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà. Îñî-
áëèâî çíà÷óùà ðîëü â óõâàëåíí³ óïðàâë³íñüêèõ 
ð³øåíü, âèð³øåíí³ ñêëàäíèõ ïèòàíü ñòðàòåã³÷-
íîãî õàðàêòåðó äëÿ ð³çíèõ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþ-
âàííÿ â³äâîäèòüñÿ ñàìå åêñïåðòíèì çíàííÿì – 
îäí³é ³ç êëþ÷îâèõ õàðàêòåðèñòèê ñóñï³ëüñòâà 
çíàíü. Åêñïåðòí³ çíàííÿ ìàþòü øèðîêèé 
ñïåêòð çàñòîñóâàííÿ, àäæå ñëóãóþòü îñíîâîþ 
äëÿ ðåãóëþâàííÿ ð³øåíü, âèçíàííÿ êîìïåòåí-
ö³¿, âðåãóëþâàííÿ ðîçá³æíîñòåé òà ïðîâåäåííÿ 
ð³çíîãî ðîäó äîñë³äæåíü [12, ñ. 88–89]. Åêñ-
ïåðòè, ùî ìàþòü ãëèáîê³ çíàííÿ òà çíà÷íèé 
äîñâ³ä ó äîñë³äæóâàí³é ïðåäìåòí³é ñôåð³, 
ìîæóòü âèì³ðÿòè, ñïðîãíîçóâàòè òà íàäàòè 
îá’ºêòèâíó îö³íêó çì³íàì òîãî ÷è ³íøîãî ïðî-
öåñó àáî ÿâèùà. Ñàìå çàëó÷åííÿ êîìïåòåíòíèõ 
ôàõ³âö³â äàº ìîæëèâ³ñòü íå ëèøå çíàõîäèòè 
øëÿõè âèð³øåííÿ ïðîáëåì, ùî óæå ñêëàëèñÿ, 
à é ñòâîðèòè ³íñòðóìåíòàð³é äëÿ ä³àãíîñòèêè 
òà ìîí³òîðèíãó áàãàòîôàêòîðíèõ ïðîáëåì. 
Óñï³øíèì ïðèêëàäîì çàñòîñóâàííÿì åêñïåðò-
íèõ ìåòîä³â äîñë³äæåííÿ ìîæíà íàçâàòè íèçêó 
ïðîåêò³â Ôîðñàéò åêîíîì³êè Óêðà¿íè [11], ðîç-
ðîáëåíèõ óêðà¿íñüêèìè íàóêîâöÿìè ï³ä êåð³â-
íèöòâîì àêàäåì³êà Ì. Çãóðîâñüêîãî, ÿê³ ñòàëè 
âàãîìèì âíåñêîì íà øëÿõó äî ïîäîëàííÿ êðè-
çîâîãî ñòàíó óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà. Êð³ì 
ó÷àñò³ â íüîìó âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ ôàõ³âö³â 
³ç ð³çíèõ ãàëóçåé çíàíü, ó äîñë³äæåíí³ áóëî 
âèêîðèñòàíî ð³çí³ ìàòåìàòè÷í³ ìåòîäè îáðî-
áëåííÿ òà àíàë³çó åêñïåðòíèõ çíàíü, ùî äîç-
âîëèëî ï³äâèùèòè äîñòîâ³ðí³ñòü îòðèìàíèõ 
ðåçóëüòàò³â òà âèðîáèòè êîíêðåòí³ ðåêîìåí-
äàö³¿ ùîäî óõâàëåííÿ ñòðàòåã³÷íî âàæëèâèõ 
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. 

Íàëåæíèì ÷èíîì îáðîáëåí³ äàí³, îòðèìàí³ 
â³ä åêñïåðò³â, ìîæóòü áóòè äîñòàòí³ì äîñë³ä-
íèöüêèì ðåçóëüòàòîì äëÿ ôîðìóâàííÿ íàó-
êîâîãî óÿâëåííÿ ïðî íåâ³äîìó, ìàëîâèâ÷åíó 
ñôåðó ôóíêö³îíóâàííÿ òà ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà 
[7, ñ. 70].

Ó ñó÷àñí³é íàóö³ ³ñíóº ÷èìàëî ñïîñîá³â òà 
ìåòîä³â îòðèìàííÿ, ôîðìàë³çàö³¿ òà ñèñòåìà-
òèçàö³¿ åêñïåðòíèõ çíàíü. Ìåòîäè, ÿê³ ´ðóíòó-
þòüñÿ íà ïðèïóùåíí³ ïðî òå, ùî íà áàç³ äóìîê 
ôàõ³âö³â ó ïåâí³é ãàëóç³ çíàíü ìîæíà ïîáóäó-
âàòè àäåêâàòíó êàðòèíó ìàéáóòíüîãî ðîçâèòêó 
ç óðàõóâàííÿì âñ³õ ìîæëèâèõ çñóâ³â ³ ñòðèáê³â, 
îòðèìàëè íàçâó ìåòîä³â åêñïåðòèçè, àáî åêñ-
ïåðòíîãî îö³íþâàííÿ (îïèòóâàííÿ) [4, ñ. 122]. 

Åêñïåðòíå îö³íþâàííÿ – öå êîìïëåêñ ð³çíèõ 
ìåòîä³â, ïðèéîì³â, òåõí³ê òà ïðîöåäóð. Îñíîâíå 
ïðèçíà÷åííÿ ìåòîäó åêñïåðòíîãî îïèòóâàííÿ 
ïîëÿãàº ó âèÿâëåíí³ íàéá³ëüø ñóòòºâèõ àñïåê-
ò³â äîñë³äæóâàíî¿ ïðîáëåìè, ï³äâèùåíí³ íàä³é-
íîñò³, îá´ðóíòîâàíîñò³ ³íôîðìàö³¿, âèñíîâê³â 
òà ïðàêòè÷íèõ ðåêîìåíäàö³é çàâäÿêè âèêîðèñ-
òàííþ çíàíü òà äîñâ³äó åêñïåðò³â. Åêñïåðòíå 
îö³íþâàííÿ äîçâîëÿº îòðèìàòè ôîðìàë³çî-
âàíèé îïèñ ñêëàäíèõ çàâäàíü, âèð³øåííÿ ÿêèõ 
íåìîæëèâå ëèøå ç âèêîðèñòàííÿì ñòàòèñòè÷-
íèõ ìåòîä³â äîñë³äæåííÿ íà îñíîâ³ ìàòåìàòè÷-
íèõ ìîäåëåé ³ çàñòîñîâóºòüñÿ òîä³, êîëè îá’ºê-
òèâíî¿ ³íôîðìàö³¿ íå âèñòà÷àº äëÿ âèçíà÷åííÿ 
÷èñëåííèõ çíà÷åíü ïîòð³áíîãî êðèòåð³þ ï³ä 
÷àñ óõâàëåííÿ óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ, ïðîòå 
íà îñíîâ³ ñóá’ºêòèâíèõ îö³íîê, ùî áàçóþòüñÿ 
íà íàêîïè÷åíí³ äîñâ³äó, çíàíü, ³äåé, äóìîê ³ 
ñóäæåíü ôàõ³âö³â, çàëó÷åíèõ äî ðîçðîáëåííÿ 
ñóá’ºêòèâíî¿ îö³íêè, ìîæíà ðîçðîáèòè åôåê-
òèâíó ñòðàòåã³þ ä³é àáî óõâàëèòè îá´ðóíòîâàíå 
óïðàâë³íñüêå ð³øåííÿ. Àðñåíàë åêñïåðòíèõ 
ìåòîä³â äîñë³äæåííÿ ïîñò³éíî ðîçøèðþºòüñÿ 
³ íàðàç³ âêëþ÷àº â ñåáå ìåòîäè, êîæåí ³ç ÿêèõ 
ìàº âèçíà÷åí³ ñôåðè çàñòîñóâàííÿ òà óìîâè 
ïðîäóêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ. Öå ÿê òðàäèö³éí³, 
òàê ³ äîñòàòíüî íîâ³ åêñïåðòí³ ìåòîäè, ÿê³ â íàó-
êîâ³é ë³òåðàòóð³ ïðèéíÿòî êëàñèô³êóâàòè íà 
³íäèâ³äóàëüí³ òà êîëåêòèâí³ åêñïåðòí³ ìåòîäè. 

Äî ³íäèâ³äóàëüíèõ åêñïåðòíèõ ìåòîä³â 
íàëåæàòü òàê³: ìåòîä àíàë³òè÷íèõ çàïèñîê, 
³íòåðâ’þ; äî êîëåêòèâíèõ – ìåòîä Äåëüô³, 
ìåòîä «ìîçêîâîãî øòóðìó», ìîðôîëîã³÷íîãî 
àíàë³çó, ðîçðîáêè ñöåíàð³¿â, âèä³ëåííÿ êëþ÷î-
âèõ òåõíîëîã³é, òåõíîëîã³÷íà äîðîæíÿ êàðòà, 
àíàë³ç âçàºìíîãî âïëèâó ôàêòîð³â òà ³íø³. 

Íåçâàæàþ÷è íà êîíêðåòíî îáðàíèé òèï åêñ-
ïåðòíîãî ìåòîäó äîñë³äæåííÿ, äëÿ éîãî óñï³ø-
íîñò³ òà îòðèìàííÿ íàóêîâî îá´ðóíòîâàíèõ 
ðåçóëüòàò³â ñë³ä äîòðèìóâàòèñÿ ÿê ôîðìàëü-
íèõ ïðàâèë îðãàí³çàö³¿ òà ïîåòàïíîãî ïðîâå-
äåííÿ öüîãî âèäó íàóêîâîãî äîñë³äæåííÿ, òàê 
³ âðàõîâóâàòè êðåàòèâíèé êîìïîíåíò äîñë³-
äæåííÿ. Óçàãàëüíþþ÷è äóìêè íàóêîâö³â ùîäî 
ïîñë³äîâíîñò³ ïðîâåäåííÿ ìåòîäó åêñïåðò-
íîãî îö³íþâàííÿ, ìîæíà âèä³ëèòè òàê³ éîãî 
îáîâ’ÿçêîâ³ åòàïè:

- óõâàëåííÿ ð³øåííÿ ïðî íåîáõ³äí³ñòü ïðî-
âåäåííÿ åêñïåðòèçè;

- ôîðìóâàííÿ îñíîâíîãî ñêëàäó ðîáî÷î¿ 
ãðóïè, íà ÿêó ïîêëàäàòèìåòüñÿ îðãàí³çàö³ÿ 
åêñïåðòèçè;

- âèçíà÷åííÿ ìåòè, çàâäàíü åêñïåðòíîãî 
îö³íþâàííÿ, àíàë³ç îá’ºêòà äîñë³äæåííÿ òà 
âèÿâëåííÿ éîãî âëàñòèâîñòåé; 

- âèçíà÷åííÿ ñïîñîáó åêñïåðòíîãî îö³íþ-
âàííÿ, â³ä ÷îãî áóäå çàëåæàòè ê³ëüê³ñòü òóð³â 
ñàìîãî äîñë³äæåííÿ;
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- óñòàíîâëåííÿ îïòèìàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ åêñ-
ïåðò³â ó ãðóï³; 

- ôîðìóâàííÿ åêñïåðòíî¿ ãðóïè â³äïîâ³äíî 
äî âèìîã òà ïðåäìåòíîãî ïîëÿ äîñë³äæåííÿ; 

- îçíàéîìëåííÿ åêñïåðò³â ç³ ñöåíàð³ºì 
åêñïåðòèçè;

- îö³íêà îá’ºêò³â åêñïåðòèçè ÷ëåíàìè åêñ-
ïåðòíî¿ ãðóïè;

- çáèðàííÿ òà îïðàöþâàííÿ ðåçóëüòàò³â 
åêñïåðòèçè; 

- àíàë³ç òà ³íòåðïðåòàö³ÿ îòðèìàíèõ äàíèõ 
åêñïåðòèçè äëÿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ 
ð³øåíü [6, ñ. 5–6; 5, ñ. 8].

Ó ðîë³ åêñïåðò³â âèñòóïàþòü àâòîðèòåòí³ 
ôàõ³âö³, äîáðå îá³çíàí³ ç îá’ºêòîì îö³íþâàííÿ, 
ÿê³ ìîæóòü äàòè ëîã³÷í³ ñóäæåííÿ ïðî âëà-
ñòèâîñò³ îá’ºêòà â ê³ëüê³ñí³é ôîðì³. Åêñïåð-
òàìè ìîæóòü áóòè ôàõ³âö³ ³ç ñóì³æíèõ ñôåð, 
ùî çóìîâëþº îòðèìàííÿ á³ëüø ð³çíîá³÷íî¿ 
³íôîðìàö³¿ ïðî îá’ºêò äîñë³äæåííÿ. Ãîëîâíà 
ìåòà ïðîâåäåííÿ åêñïåðòíîãî îïèòóâàííÿ – 
îòðèìàííÿ óçãîäæåíî¿ îö³íêè çàëó÷åíèõ åêñ-
ïåðò³â, ÿêà º á³ëüø íàáëèæåíîþ äî ³ñòèííîãî 
çíà÷åííÿ, í³æ ³íäèâ³äóàëüí³ îö³íêè åêñïåðò³â 
[3, ñ. 89].

Ï³äñóìêîì ðåàë³çàö³¿ åêñïåðòíîãî îö³-
íþâàííÿ ìàº áóòè ïðèéíÿòòÿ âèâàæåíîãî 
òà îá´ðóíòîâàíîãî ð³øåííÿ äëÿ äîñÿãíåííÿ 
ïîñòàâëåíî¿ ìåòè. Ðîëü åêñïåðòíèõ ìåòîä³â 
íàáóâàº îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ â ïåð³îä íåñòà-
á³ëüíîãî ðîçâèòêó ïîë³òè÷íèõ, ñîö³àëüíèõ, åêî-
íîì³÷íèõ òà ³íøèõ ïðîöåñ³â, ùî ïðÿìî ÷è îïî-
ñåðåäêîâàíî âïëèâàþòü íà óõâàëåííÿ ð³øåíü 
íà âñ³õ óïðàâë³íñüêèõ ð³âíÿõ.

Íåçâàæàþ÷è íà àêòóàëüí³ñòü, øèðîêèé 
ñïåêòð çàñòîñóâàííÿ òà çíà÷íó óâàãó ç áîêó 
íàóêîâö³â, ìåòîä åêñïåðòèçè ìàº íèçêó íåäî-
ë³ê³â, îñíîâí³ ç ÿêèõ ïîâ’ÿçàí³ ç òàêèì éîãî 
àñïåêòîì, ÿê îá´ðóíòîâàíèé ï³äá³ð âèñî-
êîêâàë³ô³êîâàíèõ åêñïåðò³â. Àäæå íå ³ñíóº 
òàêèõ ìåòîä³â ôîðìóâàííÿ åêñïåðòíî¿ ãðóïè, 
ÿê³ ìîãëè á ãàðàíòóâàòè óñï³øí³ñòü òà àáñî-
ëþòíó îá’ºêòèâí³ñòü ïðîâåäåííÿ åêñïåðòèçè.

Ôàõ³âö³ Âñåóêðà¿íñüêî¿ åêñïåðòíî¿ ìåðåæ³ 
ââàæàþòü, ùî îñíîâíèìè ïîêàçíèêàìè åêñ-
ïåðòíîãî ïîòåíö³àëó º òàê³:

- âèñîêèé ð³âåíü ³íòåëåêòó;
- âåëèêèé äîñâ³ä ðîáîòè;
- âèçíàííÿ êîëåã;
- àêòèâíà íàóêîâà ä³ÿëüí³ñòü;
- íàÿâí³ñòü ñåðéîçíèõ ïóáë³êàö³é;
- ïðåñòèæíà îñâ³òà;
- âèñîêèé îñîáèñòèé ñòàòóñ [6, ñ. 9].
Íà íàøó äóìêó, îñíîâíà ïðîáëåìà â ï³äáîð³ 

åêñïåðò³â ïîëÿãàº â ñêëàäíîñò³ òà íåäîñòàò-
í³é îá’ºêòèâíîñò³ îö³íêè ð³âíÿ çíàíü òà êîì-
ïåòåíòíîñò³ åêñïåðò³â. Íàïðèêëàä, Î. Îðëîâ 
ó ñâî¿õ äîñë³äæåííÿõ ðîçãëÿäàº êîìïåòåíò-

í³ñòü åêñïåðòà ÷åðåç ïðèçìó ìåòîä³â ñàìîî-
ö³íêè òà âçàºìîîö³íêè, çàçíà÷àþ÷è, ùî âèêî-
ðèñòàííÿ òàêèõ ôîðìàëüíèõ ïîêàçíèê³â, ÿê 
ïîñàäà, ñòàæ, ó÷åíèé ñòóï³íü ³ çâàííÿ, ê³ëü-
ê³ñòü íàóêîâèõ ïóáë³êàö³é, äîñâ³ä ó âèð³øåí³ 
àíàëîã³÷íèõ çàâäàíü, ³íäèâ³äóàëüíà çäàòí³ñòü 
äî åâðèñòè÷íîãî ìèñëåííÿ çà ñó÷àñíèõ ì³í-
ëèâèõ òåíäåíö³é, ìàº ñêîð³øå äîïîì³æíèé 
õàðàêòåð, õî÷à òàê³ ïîêàçíèêè íàéïðîñò³øå 
çàñòîñîâóâàòè. Àâòîð ï³ääàº ñóìí³âàì îá’ºê-
òèâí³ñòü òà åôåêòèâí³ñòü ÿê ìåòîäó ñàìîî-
ö³íêè, òàê ³ ìåòîäó âçàºìíî¿ îö³íêè, àðãóìåí-
òóþ÷è öå òèì, ùî çà ðåçóëüòàòàìè ìåòîäó 
ñàìîîö³íêè ñêîð³øå ìîæíà ñóäèòè ïðî ð³âåíü 
ñàìîâïåâíåíîñò³ åêñïåðòà, í³æ ïðî éîãî 
ðåàëüíó êîìïåòåíòí³ñòü. Ó ìåòîä³ æ âçàºì-
íî¿ îö³íêè ìîæóòü âèíèêàòè òàê³ ïðîáëåìè: 
íåäîñòàòíÿ îá³çíàí³ñòü åêñïåðò³â ³ç íàóêîâîþ 
ä³ÿëüí³ñòþ ñâî¿õ êîëåã, îñîáèñò³ñí³ òà ãðóïîâ³ 
ñèìïàò³¿ òà àíòèïàò³¿, ñõîæà ñïðÿìîâàí³ñòü 
äóìîê åêñïåðò³â, ÿê³ äàâíî ïðàöþþòü ðàçîì 
â îäí³é ñôåð³ [8, ñ. 47]. Òàêîæ ³ñíóº ñïîñ³á 
îö³íêè êîìïåòåíòíîñò³ åêñïåðò³â, â³äïîâ³äíî 
äî ÿêîãî êîìïåòåíòíèì ñë³ä ââàæàòè åêñ-
ïåðòà, äóìêà ÿêîãî ìàº ì³í³ìàëüíå ðîçõî-
äæåííÿ ç äóìêîþ á³ëüøîñò³ åêñïåðò³â, òîáòî 
êîìïåòåíòí³ñòü îö³íþºòüñÿ â³äíîñíî òîãî, 
íàñê³ëüêè óçãîäæåí³ ïîãëÿäè êîíêðåòíî âçÿ-
òîãî åêñïåðòà ç äóìêàìè òà ïîãëÿäàìè á³ëü-
øîñò³ åêñïåðò³â ö³º¿ ïðîáëåìíî¿ ñôåðè. Àäæå 
çà òàêèõ óìîâ íà òë³ íåêîìïåòåíòíî¿ á³ëüøîñò³ 
åêñïåðò ³ç âèñîêîþ êâàë³ô³êàö³ºþ ïðèðå÷åíèé 
íà îòðèìàííÿ íèçüêî¿ îö³íêè ñâîº¿ êîìïåòåíò-
íîñò³. Íèçêîþ íàóêîâö³â òàêîæ ðîçãëÿäàþòüñÿ 
òàê³ ìåòîäè îö³íêè êîìïåòåíòíîñò³ åêñïåðòà 
÷åðåç îö³íêó ð³âíÿ çíàíü, ÿê àòåñòàö³ÿ òà òåñ-
òóâàííÿ, ïðîòå é ö³ ìåòîäè âàæêî â³äíåñòè äî 
åôåêòèâíèõ ÷åðåç íàäì³ðíó ôîðìàëüí³ñòü òà 
÷óòëèâ³ñòü äî çàãàëüíîãî âñòàíîâëåíîãî ð³âíÿ 
çíàíü [2, ñ. 108–109]. 

Àâòîðè Ã. Àçãàëäîâ ³ Î.Êîñò³í ó ñâî¿õ ðîáî-
òàõ ðîçãëÿäàþòü òàêå ïîíÿòòÿ, ÿê «ÿê³ñòü åêñ-
ïåðòà», äå çàâäÿêè ³ºðàðõ³÷í³é ñòðóêòóð³ ïîêà-
çóþòü âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ îñíîâíèìè ãðóïàìè 
õàðàêòåðèñòèê, ÿê³ ïîâèíí³ áóòè âëàñòèâ³ 
äîñâ³ä÷åíîìó åêñïåðòó, ñåðåä ÿêèõ òàê³: 

- êîìïåòåíòí³ñòü – ð³çíîá³÷íå çíàííÿ åêñ-
ïåðòîì îö³íþâàíîãî îá’ºêòà;

- çàö³êàâëåí³ñòü ó ðåçóëüòàòàõ åêñïåð-
òèçè – áàæàííÿ âèêîíóâàòè äîðó÷åíó ðîáîòó;

- ä³ëîâèò³ñòü – óì³ííÿ øâèäêî âèêîíóâàòè 
äîðó÷åíó ðîáîòó;

- îá’ºêòèâí³ñòü (íåóïåðåäæåí³ñòü) – çäàò-
í³ñòü åêñïåðòà äèñòàíö³þâàòèñÿ â³ä â³äîì÷èõ, 
êåð³âíèõ ÷è îñîáèñòèõ ³íòåðåñ³â [1, ñ. 3–4].

Íåõòóâàííÿ òàêèìè áàçîâèìè ïðèíöèïàìè 
ï³äáîðó åêñïåðò³â ïðèçâîäèòü äî îòðèìàííÿ 
íåÿê³ñíèõ òà íåîá’ºêòèâíèõ ðåçóëüòàò³â åêñ-
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ïåðòèçè, ùî ñòàâèòü ï³ä ñóìí³â åôåêòèâí³ñòü 
òà äîö³ëüí³ñòü ïðîâåäåííÿ öüîãî ìåòîäó äîñë³-
äæåííÿ. 

Íà ï³äòâåðäæåííÿ âèùåâèêëàäåíîãî 
äîö³ëüíèì áóäå ïðåäñòàâëåííÿ òà àíàë³ç 
ðåçóëüòàò³â îïèòóâàíü, ïðîâåäåíèõ Ôîí-
äîì «Äåìîêðàòè÷í³ ³í³ö³àòèâè» ³ìåí³ ²ëüêà 
Êó÷åð³âà ñï³ëüíî ³ç ñîö³îëîã³÷íîþ ñëóæáîþ 
Öåíòðó Ðàçóìêîâà ïðîòÿãîì òðàâíÿ-÷åðâíÿ 
2018 ðîêó [9; 10]. 

Ïîð³âíþþ÷è ðåçóëüòàòè îïèòóâàííÿ åêñ-
ïåðò³â (Òàáë.1) òà îïèòóâàííÿ ãðîìàäñüêîñò³ 
(Òàáë. 2) (íà ïðèêëàä³ ðîçïîä³ëó â³äïîâ³äåé 
íà ïèòàííÿ ùîäî åôåêòèâíîñò³ ðåôîðì) 
ñïîñòåð³ãàºòüñÿ òàêà ñèòóàö³ÿ: íàéóñï³ø-
í³øîþ, íà äóìêó 50% îïèòàíèõ åêñïåðò³â, º 
ìåäè÷íà ðåôîðìà (öþ â³äïîâ³äü â³äçíà÷èëè 
34 ³ç 69 åêñïåðò³â). Íà äðóãîìó (çà óñï³øí³-
ñòþ çä³éñíåííÿ) – ðåôîðìà äåöåíòðàë³çà-
ö³¿, ÿêà íàáðàëà 24 ãîëîñè åêñïåðò³â. Òðåòº 
(çà ê³ëüê³ñòþ â³äïîâ³äåé (22)) ì³ñöå íàëå-
æèòü àíòèêîðóïö³éí³é ðåôîðì³ òà ïðèéíÿòòþ 
çàêîíó ïðî ñòâîðåííÿ Âèùîãî àíòèêîðóïö³é-
íîãî ñóäó. Íà ÷åòâåðòîìó – îñâ³òíÿ ðåôîðìà 
(19 â³äïîâ³äåé). Çàâåðøóº òîï-5 óñï³øíèõ 
ðåôîðì, íà äóìêó åêñïåðò³â, ðåôîðìà äåð-

æàâíî¿ ñëóæáè òà äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ 
(9 â³äïîâ³äåé). Óñ³ ³íø³ ðåôîðìè, ïðåäñòàâ-
ëåí³ â àíêåò³, îòðèìàëè 7 ³ ìåíøå â³äïîâ³äåé 
åêñïåðò³â. 

Íà â³äì³íó â³ä åêñïåðò³â, äóìêè ãðîìàä-
ñüêîñò³ ðîçïîä³ëèëèñÿ òàê: íàéóñï³øí³øîþ 
íàñåëåííÿ ââàæàº ïåíñ³éíó ðåôîðìó (6,7% 
îïèòàíèõ çàçíà÷èëè öþ â³äïîâ³äü), ïðîòå ï³ä 
÷àñ îïèòóâàííÿ åêñïåðò³â öÿ ðåôîðìà çíàõî-
äèòüñÿ àæ íà øîñòîìó ì³ñö³. 6,5 % îïèòàíî¿ 
ãðîìàäñüêîñò³ âêàçàëè íà óñï³øí³ñòü çä³éñ-
íåííÿ ðåôîðìóâàííÿ àðì³¿ òà çì³öíåííÿ 
îáîðîíîçäàòíîñò³, ï³ä ÷àñ îïèòóâàííÿ åêñ-
ïåðò³â öÿ ðåôîðìà áóëà â³äíåñåíà äî êàòåãî-
ð³¿ «²íøå», àäæå áóëà çãàäàíà âñüîãî îäíèì 
åêñïåðòîì. Òðåòº çà ðåéòèíãîì ì³ñöå îòðè-
ìàëà ðåôîðìà îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, âêàçàëè 
íà íå¿ 6% îïèòàíèõ. Íàñòóïíà çà ðåéòèíãîì 
óñï³øíîñò³ çä³éñíåííÿ ñåðåä ãðîìàäñüêîñò³ 
çíàõîäèòüñÿ ðåôîðìà äåöåíòðàë³çàö³¿ òà 
ðåã³îíàëüíîãî ðîçâèòêó (5,8%). Îñòàííüîþ 
çà óñï³øí³ñòþ â òîï-5 ñåðåä ãðîìàäñüêîñò³ 
º àíòèêîðóïö³éíà ðåôîðìà, òàê ââàæàº 
4,2% ðåñïîíäåíò³â. Óñ³ ³íø³ ðåôîðìè â ïðåä-
ñòàâëåíîìó ðåéòèíãó íàáðàëè ìåíøå 4% â³ä-
ïîâ³äåé ðåñïîíäåíò³â.

Òàáëèöÿ 1
Ðîçïîä³ë â³äïîâ³äåé åêñïåðò³â íà ïèòàííÿ:  

«ßê³, íà Âàøó äóìêó, îñíîâí³ óñï³õè ó çä³éñíåííÿ ðåôîðì? Çä³éñíåííÿ ÿêèõ ðåôîðì 
Âè ââàæàºòå óñï³õîì? (íå á³ëüøå 5 ãîëîâíèõ)»

¹ Íàçâà ðåôîðìè Ê³ëüê³ñòü 
â³äïîâ³äåé

1.  Ìåäè÷íà ðåôîðìà 34

2.  Äåöåíòðàë³çàö³ÿ 24

3.  Àíòèêîðóïö³éíà ðåôîðìà òà ïðèéíÿòòÿ çàêîíó ïðî ñòâîðåííÿ Âèùîãî àíòèêî-
ðóïö³éíîãî ñóäó 22

4.  Îñâ³òíÿ ðåôîðìà 19

5.  Ðåôîðìà äåðæàâíî¿ ñëóæáè òà äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ñòâîðåííÿ äèðåêòîðàò³â 
ó ì³í³ñòåðñòâàõ 9

6.  Ïåíñ³éíà ðåôîðìà 7

7.  Îíîâëåííÿ ÍÊÐÅÊÏ òà ðåôîðìè åíåðãåòè÷íî¿ ãàëóç³ 7

8.  Ðåôîðìà â³äøêîäóâàííÿ ÏÄÂ 6

9.  Ðåôîðìè Âåðõîâíîãî ñóäó, ÊÑÓ, ñóäîâà ðåôîðìà çàãàëîì 5

10.  Ñóñï³ëüíå ìîâëåííÿ 4

11.  Áóäóâàííÿ äîð³ã 3

12.  Ïðîäîâæåííÿ òà ðîçâèòîê ðîáîòè ñèñòåìè äåðæàâíèõ çàêóï³âåëü ProZorro 3

13.  Îòðèìàííÿ áåçâ³çîâîãî ðåæèìó ç ªÑ 2

14.  Ðåôîðìà áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè 2

15.  Çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ òà çàñòîñóâàííÿ â³äêðèòèõ äàíèõ 2

16.  Óñï³õ³â íåìàº 5

17.  ²íøå (ïî îäí³é çãàäö³ – â³éñüêîâà ðåôîðìà, ïî÷àòîê ïðèâàòèçàö³¿, ë³êâ³äà-
ö³ÿ ïîäàòêîâî¿ ì³ë³ö³¿, ñåðåäíüîñòðîêîâå áþäæåòíå ïëàíóâàííÿ, ñòâîðåííÿ 
Óêðà¿íñüêîãî êóëüòóðíîãî ôîíäó, Íàö³îíàëüíî¿ íàóêîâî¿ ðàäè, ï³äòðèìêà ìàëîãî 
òà ñåðåäíüîãî á³çíåñó, åëåêòðîííå äåêëàðóâàííÿ)

8
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Îòæå, ïîð³âíþþ÷è ðåçóëüòàòè öèõ äâîõ 
íåçàëåæíèõ îïèòóâàíü, î÷åâèäíèì º òå, ùî 
ïîãëÿäè åêñïåðò³â òà ãðîìàäñüêîñò³ íà óñï³ø-
í³ñòü çä³éñíåííÿ ðåôîðì áàãàòî â ÷îìó â³ä-
ð³çíÿþòüñÿ, ùî äåìîíñòðóºòüñÿ ê³ëüê³ñíèìè 
õàðàêòåðèñòèêàìè. Ïðè÷èíè öüîìó ìîæóòü 
áóòè òàêèìè: ð³çí³ êðèòåð³¿ îö³íêè, íåäîñòàòíÿ 
îá³çíàí³ñòü ùîäî ðåàë³çàö³¿ ðåôîðì òà êîí-
êðåòíèõ êðîê³â, ÿê³ ðîáëÿòüñÿ â³äïîâ³äíèìè 
îðãàíàìè âëàäè, óðÿäîâèìè ñòðóêòóðàìè òà 
³íøèìè âëàäíèìè ñóá’ºêòàìè, ïðàãìàòè÷íå 
ñòàâëåííÿ äî íàïðÿìó ðåàë³çàö³¿ ðåôîðì, ìîæ-
ëèâî, íàâ³òü êðèòè÷íå ñòàâëåííÿ äî ñàìî¿ ³äå¿ 
ðåôîðìóâàííÿ ïåâíî¿ ñôåðè ÷è çàãàëîì îï³ð 
áóäü-ÿêèì íîâàö³ÿì. Ïðîòå âàðòî ðîçãëÿíóòè é 
òàêó ìîæëèâó ïðè÷èíó â³äì³ííîñòåé ó ïîãëÿäàõ 
åêñïåðò³â òà ãðîìàäñüêîñò³, ÿê ñóá’ºêòèâí³ñòü 
(óïåðåäæåí³ñòü) åêñïåðò³â òà àáñîëþòèçàö³þ 
åêñïåðòàìè âëàñíèõ çíàíü ùîäî îá³çíàíî-
ñò³ ìåõàí³çì³â âïðîâàäæåííÿ âèùåâêàçàíèõ 
ðåôîðì. Àäæå ñåðåä åêñïåðò³â, ÿê³ îö³íþâàëè 
óñï³øí³ñòü íàâåäåíèõ ðåôîðì, º áåçïîñåðåäí³ 

ðîçðîáíèêè òà ïðåäñòàâíèêè óðÿäîâèõ ñòðóê-
òóð, ÿê³ çàéìàþòüñÿ âò³ëåííÿì âèùåíàâåäå-
íèõ ðåôîðì, ùî, ç îäíîãî áîêó, äåìîíñòðóº 
êîìïåòåíòí³ñòü òà îá³çíàí³ñòü ó ïèòàííÿõ ö³º¿ 
ïðîáëåìàòèêè, à ç ³íøîãî – ñòàâèòü ï³ä ñóìí³â 
îá’ºêòèâí³ñòü (íåóïåðåäæåí³ñòü) ¿ îö³íêè, ùî 
ìîæå íåãàòèâíî â³äîáðàæàòèñÿ íà ðåçóëüòàòàõ 
äîñë³äæåííÿ.

Ñàìå òîìó ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ åêñïåðòíèõ 
îïèòóâàíü àêòóàëüíîþ ïðîáëåìîþ º ï³äâè-
ùåííÿ äîñòîâ³ðíîñò³ åêñïåðòíèõ îö³íîê, ùî 
çàáåçïå÷óºòüñÿ íå ò³ëüêè çàëó÷åííÿì íàéá³ëüø 
êîìïåòåíòíèõ åêñïåðò³â ó äîñë³äæóâàí³é ïðåä-
ìåòí³é ñôåð³, à é â³äïîâ³äí³ñòþ öèõ åêñïåðò³â 
äî òàêèõ ³íøèõ ôîðìàëüíèõ óìîâ, ÿê äîñâ³ä 
ó÷àñò³ ó ñõîæèõ åêñïåðòèçàõ, çàö³êàâëåí³ñòü ó 
ðåçóëüòàòàõ åêñïåðòèçè, îá’ºêòèâí³ñòü îö³íêè, 
íåóïåðåäæåí³ñòü.

Âèñíîâêè. Îòæå, ï³ä ÷àñ äîñë³äæåííÿ áóëî 
âèçíà÷åíî âàæëèâ³ñòü åêñïåðòíèõ çíàíü â 
óõâàëåíí³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, óñòàíîâëåíî, 
ùî çàïîðóêîþ ï³äâèùåííÿ îá´ðóíòîâàíî-

Òàáëèöÿ 2
Ðîçïîä³ë â³äïîâ³äåé ãðîìàäñüêîñò³ íà ïèòàííÿ:  

«À ÿê³ ç öèõ ðåôîðì, íà Âàøó äóìêó, çä³éñíþþòüñÿ óñï³øíî? 
(ìîæëèâî äåê³ëüêà âàð³àíò³â â³äïîâ³ä³)»

¹ Íàçâà ðåôîðìè Òðàâåíü 2018

1.  Ïåíñ³éíà ðåôîðìà òà ðåôîðìà ñèñòåìè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó 6,7

2.  Ðåôîðìóâàííÿ àðì³¿, çì³öíåííÿ îáîðîíîçäàòíîñò³ 6,5

3.  Îõîðîíè çäîðîâ’ÿ 6,0

4.  Ðåôîðìà äåöåíòðàë³çàö³¿ òà ðåã³îíàëüíîãî ðîçâèòêó 5,8

5.  Àíòèêîðóïö³éíà ðåôîðìà 4,2

6.  Îñâ³òíÿ ðåôîðìà 3,8

7.  Ðåôîðìà îðãàí³â ïðàâîïîðÿäêó (ñóä³â, ïðîêóðàòóðè, ïîë³ö³¿) 3,7

8.  Ëþñòðàö³ÿ ÷èíîâíèê³â (ïåðåâ³ðêè òà ìîæëèâ³ çâ³ëüíåííÿ) 2,4

9.  Ðåôîðìà äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ 1,0

10.  Ðåôîðìà âèáîð÷îãî çàêîíîäàâñòâà 1,0

11.  Âèçíà÷åííÿ ñòàòóñó îêóïîâàíèõ òåðèòîð³é Äîíáàñó 0,6

12.  Ïîäàòêîâà ðåôîðìà 0,6

13.  Ðåôîðìà ó ñôåð³ ÇÌ² (ìåä³àðåôîðìà) 0,6

14.  Ðåôîðìà ó ñôåð³ åíåðãåòèêè 0,4

15.  Ðåôîðìà äåðæàâíèõ çàêóï³âåëü 0,3

16.  Ðåôîðìà óïðàâë³ííÿ äåðæàâíîþ âëàñí³ñòþ 0,3

17.  Êîíñòèòóö³éíà ðåôîðìà 0,2

18.  Äåðåãóëÿö³ÿ ³ ñòèìóëþâàííÿ ðîçâèòêó ï³äïðèºìíèöòâà òà ³íâåñòèö³é 0,2

19.  Ðåôîðìà ô³íàíñîâîãî ñåêòîðà 0,2

20.  Çåìåëüíà ðåôîðìà 0,1

21.  ²íøå 16,3

22.  ÂÀÆÊÎ Â²ÄÏÎÂ²ÑÒÈ 40,5

23.  ÆÎÄÍÀ -

24.  Íå â³äïîâ³ëè 13,6
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ñò³ òà åôåêòèâíîñò³ óõâàëåíèõ óïðàâë³íñüêèõ 
ð³øåíü ñëóãóº ð³çíîá³÷íèé àíàë³ç äîñë³äæóâà-
íî¿ ïðîáëåìè, ÿêèé ´ðóíòóºòüñÿ íà ðîçðàõóí-
êàõ òà àðãóìåíòîâàíèõ ñóäæåííÿõ êåð³âíèê³â 
òà åêñïåðò³â, ùî äîáðå îð³ºíòóþòüñÿ â ïåð-
ñïåêòèâàõ ðîçâèòêó äîñë³äæóâàíèõ ïðåäìåò-
íèõ ñôåð. Àäæå òîä³, êîëè îá’ºêòèâíî¿ ³íôîð-
ìàö³¿ âèÿâëÿºòüñÿ íåäîñòàòíüî äëÿ óõâàëåííÿ 
ð³øåííÿ, ïîâèíí³ âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ñóá’ºê-
òèâí³ îö³íêè, çàñíîâàí³ íà íàêîïè÷åíîìó 
äîñâ³ä³, çíàííÿõ, ³äåÿõ, äóìêàõ ³ ñóäæåííÿõ 
ôàõ³âö³â, çàëó÷åíèõ äî âèðîáëåííÿ ñóá’ºêòèâ-
íî¿ îö³íêè. Çàñòîñóâàííÿ åêñïåðòíèõ ìåòîä³â 
çàáåçïå÷óº àêòèâíó ³ ö³ëåñïðÿìîâàíó ó÷àñòü 
åêñïåðò³â íà âñ³õ åòàïàõ óõâàëåííÿ ð³øåíü, 
ùî äîçâîëÿº ³ñòîòíî ï³äâèùèòè ÿê³ñòü ³ åôåê-
òèâí³ñòü. Ïðîòå õîðîøèé ðåçóëüòàò ìîæëèâî 
îòðèìàòè ëèøå çà óìîâè äîòðèìàííÿ âñ³õ 
ôîðìàëüíèõ ïðàâèë ïðîâåäåííÿ åêñïåðòèçè, 
îñíîâíèì ³ íàéñêëàäí³øèì åòàïîì ÿêî¿ º ñàìå 
â³äá³ð âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ, êîìïåòåíòíèõ ó 
äîñë³äæóâàí³é ïðåäìåòí³é ñôåð³ òà íåóïåðå-
äæåíèõ åêñïåðò³â.

 

 

 


