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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè ó çàãàëüíîìó 
âèãëÿä³. Ðåàë³¿ ñüîãîäåííÿ âèñóâàþòü íà ïåð-
øèé ïëàí âèð³øåííÿ ïðîáëåì ôîðìóâàííÿ 
ñèñòåìè ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ó íàïðÿì³ 
çàáåçïå÷åííÿ ðåçóëüòàòèâíîñò³ é åôåêòèâ-
íîñò³ âèêîíàííÿ â³äïîâ³äíèõ ôóíêö³é (íàäàííÿ 
ïîñëóã). Äëÿ öüîãî âëàäà, âèêîðèñòîâóþ÷è 
ïðîçîðó òà çðîçóì³ëó ñèñòåìó ³íäèêàòî-
ð³â îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâ-
íèõ ñòðóêòóð, ïîâèííà ñâîº÷àñíî ïðèéìàòè 
íàëåæí³ óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ, à íàñåëåííÿ 
êðà¿íè/ ñóñï³ëüñòâî – ðîçóì³òè ÿê ïðàöþº 
äåðæàâíèé àïàðàò êðà¿íè, íàñê³ëüêè ðàö³î-
íàëüíî âèêîðèñòîâóþòüñÿ êîøòè ïëàòíèê³â 
ïîäàòê³â òîùî. Â³äïîâ³äíî îö³íêà åôåêòèâ-
íîñò³ ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ íåîáõ³äíà ÿê äëÿ 
îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè, òàê ³ äëÿ ñóñï³ëüñòâà. 
Àäæå âîíà íàäàº çìîãó ñóñï³ëüñòâó êîíòðî-
ëþâàòè ÿê³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ïóáë³÷íèõ ³íñòèòóò³â 
âëàäè, à êåð³âíèêàì òà äåðæàâíèì ñëóæáîâ-
öÿì ïîòð³áíà äëÿ ñàìîêîíòðîëþ, âäîñêîíà-
ëåííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïðîöåñó. 

Ïðîòå íà ñüîãîäí³ îäí³ºþ ç ãîëîâíèõ ïðî-
áëåì ó ñèñòåì³ ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ â Óêðà¿í³ 
çàëèøàºòüñÿ â³äñóòí³ñòü îá’ºêòèâíî¿ «øêàëè 
êîîðäèíàò» äëÿ àíàë³çó é îö³íêè âíåñêó òèõ 
÷è ³íøèõ ³íñòèòóò³â ³ óïðàâë³íö³â ó ñîö³àëü-
íî-åêîíîì³÷í³ ïðîöåñè. Âèð³øåííÿ ö³º¿ ïðî-

áëåìè âèìàãàº á³ëüø ãëèáîêèõ íàóêîâèõ 
çíàíü ïðî êîíêðåòí³ óïðàâë³íñüê³ ìåõàí³çìè 
òà ñèñòåìó îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ïóáë³÷íèõ 
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Ïèòàííÿ îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ 
ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ çàãàëîì òà íà ð³çíèõ 
ð³âíÿõ ïóáë³÷íî¿ âëàäè äîñë³äæóâàëè òàê³ 
çàðóá³æí³ òà â³ò÷èçíÿí³ â÷åí³, ÿê Â. Àâåð’ÿíîâ, 
Ê. Àäàìñ, Ã. Àòàìàí÷óê, Â. Áàêóìåíêî, Ê. Âàéñ, 
Å. Âåäóíã, Î. Âîëüñüêà, Ï. Äðóêåð, Ð. Êàïëàí 
òà Ä. Íîðòîí, Ä. Êàóôìàí, Ì. Êðóãëîâà, 
Ì. Ìåñêîí, Î. Îáîëåíñüêèé, Ë. Ïðèõîä÷åíêî, 
². Ðîçïóòåíêî, Â. Öâºòêîâ, Þ. Øàðîâ, òà ³í. 

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí 
çàãàëüíî¿ ïðîáëåìè. Îäíàê, ïîïðè íàóêîâó òà 
ïðàêòè÷íó ö³íí³ñòü çàçíà÷åíèõ ïðàöü, íàðàç³ 
â Óêðà¿í³ ùå íå ñôîðìîâàíî óñòàëåíîãî ï³ä-
õîäó äî îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ïóáë³÷-
íîãî óïðàâë³ííÿ, à äåÿê³ äîñë³äíèêè âçàãàë³ 
âèñëîâëþþòü äóìêó ïðî ïðèíöèïîâó íåìîæ-
ëèâ³ñòü ïðîâåäåííÿ òàêî¿ îö³íêè. Òàê, çà òâåð-
äæåííÿì Â. Öâºòêîâà [6, ñ. 4], ïîíÿòòÿ åôåê-
òèâíîñò³ ó ñôåð³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ «ùå 
íå íàáóëî íàâ³òü çàâåðøåíî¿ êîíöåïòóàëüíî¿ 
ðîçðîáêè».

Ìåòà ñòàòò³. Âðàõîâóþ÷è âèêëàäåíå, 
ìåòîþ ñòàòò³ º óçàãàëüíåííÿ é àíàë³ç îñíîâíèõ 
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МЕХАНІЗМИ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ

íàóêîâèõ ï³äõîä³â òà ìîäåëåé äî îö³íþâàííÿ 
åôåêòèâíîñò³ ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ, ùî íàé-
á³ëüø øèðîêî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ó ñâ³òîâ³é 
ïðàêòèö³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Çàãàëîì 
îö³íêà åôåêòèâíîñò³ ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ 
ó òåîðåòè÷íîìó àñïåêò³ º ïðîöåäóðîþ ïîð³â-
íÿííÿ ðåçóëüòàò³â òèõ ÷è ³íøèõ ð³øåíü ç êðè-
òåð³ÿìè, ùî â³äîáðàæàþòü îô³ö³éíî âèçíàí³ 
ö³ííîñò³, ³íòåðåñè, ö³ë³ òà íîðìè. Òîáòî ïðî-
öåäóðà îö³íþâàííÿ – öå îäíî÷àñíî ïðîöåñ 
âèÿâëåííÿ ñóïåðå÷íîñò³ ì³æ ñóá’ºêòèâíèìè ³ 
îá’ºêòèâíèìè ÷èííèêàìè óïðàâë³ííÿ.

Ìåòîþ ïðîâåäåííÿ òàêîãî îö³íþâàííÿ º: 
çàáåçïå÷åííÿ é ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ òà 
ðåçóëüòàòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ 
âëàäè; îïòèì³çàö³ÿ ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ óïðàâ-
ë³íñüêèõ ð³øåíü; óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè òà 
ñòðóêòóðè îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè; ïîêðà-
ùåííÿ îðãàí³çàö³¿ íàäàííÿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã 
þðèäè÷íèì òà ô³çè÷íèì îñîáàì.

Ñàì çì³ñò îö³íþâàííÿ, ÿê ïðàâèëî, ñêëà-
äàºòüñÿ ç: âèáîðó ñèñòåìè ïîêàçíèê³â åôåê-
òèâíîñò³; ðîçðîáêè ñòàíäàðò³â (íîðìàòèâ³â ³ 
ïðîöåäóð) åôåêòèâíîñò³; âèì³ðó ïîêàçíèê³â 
åôåêòèâíîñò³; ç³ñòàâëåííþ ôàêòè÷íîãî ñòàíó 
åôåêòèâíîñò³ ç âèìîãàìè öèõ ñòàíäàðò³â. 

Îá’ºêòàìè îö³íþâàííÿ âèñòóïàþòü ð³ç-
íîìàí³òí³ ðåçóëüòàòè óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³: âèäè ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí, ïðîöåñè, 
êîíêðåòí³ àêòè ä³ÿëüíîñò³ òîùî. Âîíè íàçè-
âàþòüñÿ «ïðåäìåòíèìè ö³ííîñòÿìè» [5, ñ. 
64]. Ïðè öüîìó êðèòåð³¿ åôåêòèâíîñò³ ïóáë³÷-
íîãî óïðàâë³ííÿ ôîðìóþòüñÿ íà áàç³ ñèñòåìè 
ñóá’ºêòèâíèõ ö³ííîñòåé, âèðàæåíèõ â ³äåîëî-
ã³¿ ñóñï³ëüíî-äåðæàâíîãî ëàäó, ó ñòðàòåã³÷íèõ 
ö³ëÿõ ïðàâëÿ÷îãî ñóá’ºêòà – ïîë³òè÷íîìó êóðñ³, 
ó êîíöåïö³ÿõ, ïîë³òè÷íèõ óñòàíîâêàõ ³ íîðìàõ 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, çà ÿêèìè ñòîÿòü çàãàëüí³ 
íàö³îíàëüíî-äåðæàâí³ ³íòåðåñè. Íàé÷àñò³øå 
çà òàê³ âèäàþòüñÿ ³íòåðåñè ïàí³âíèõ êëàñ³â 
àáî äîì³íóþ÷èõ íàö³îíàëüíî-åòí³÷íèõ ãðóï  
[2, ñ. 170]. 

Âèùåâèêëàäåíå ïîÿñíþº â³äíîñí³ñòü îö³-
íî÷íèõ êðèòåð³¿â åôåêòèâíîñò³, çàëåæí³ñòü 
¿õ, íàñàìïåðåä, â³ä òèïó ïîë³òè÷íî¿ ñèñòåìè, 
à òàêîæ êîíêðåòíî-³ñòîðè÷íèõ óìîâ, â ÿêèõ 
âîíà ôóíêö³îíóº. Ö³ííîñò³, ö³ë³, êîíöåïö³¿, 
ïðèíöèïè ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ, íîðìàòèâíà 
áàçà ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, íàðåøò³, ñóñï³ëüí³ 
ïîòðåáè òà ³íòåðåñè – âñ³ ö³ åëåìåíòè êðèòåð³¿â 
åôåêòèâíîñò³ ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ÿâëÿþòü 
ñîáîþ çì³íí³, îáóìîâëåí³ ñóñï³ëüíî-äåðæàâ-
íèì óñòðîºì, ïîë³òè÷íèì ðåæèìîì ³ êîíêðåò-
íî-³ñòîðè÷íèì ñåðåäîâèùåì, â ÿêîìó ñï³â³ñ-
íóº ïîë³òè÷íå ñï³âòîâàðèñòâî. Ó ñóêóïíîñò³ 
âîíè ñêëàäàþòü ìåõàí³çì ðåàãóâàííÿ ïîâå-
ä³íêè äåðæàâè ÿê ñï³ëüíîòè ëþäåé íà çì³íè 

çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ³ âíóòð³øíüîãî éîãî 
ñòàíó, ñèñòåìó êîíòðîëþ íàä çîâí³øí³ìè ³ âíó-
òð³øí³ìè ïðîöåñàìè çì³í. ×èì øèðøå ñôåðà 
êîíòðîëþ (òîáòî ðàö³îíàëüíîãî âïëèâó), òèì 
âèùå åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ. Àëå êîíòðîëü, 
ðàö³îíàëüíå óïðàâë³ííÿ ñóñï³ëüñòâîì ³ ñåðåä-
îâèùåì íå ìîæå ðîçøèðþâàòèñÿ äî íåñê³í-
÷åííîñò³.

Ó ñâîþ ÷åðãó Ä. Çåðí³í òà Â. ²ãíàòîâ 
çàëåæíî â³ä òîãî, ùî âèçíàºòüñÿ çà îñíîâíó 
îçíàêó åôåêòèâíîñò³, ïðîïîíóþòü ðîçð³çíÿ-
þòüñÿ òðè ãðóïè êðèòåð³¿â [3, ñ. 402]: ö³íí³ñ-
íî-ðàö³îíàëüí³ êðèòåð³¿ – ïîâ’ÿçàí³ ³ç âèçíà-
÷åííÿì åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ çà îçíàêîþ 
â³äïîâ³äíîñò³ ðåçóëüòàò³â ð³øåíü òà ¿õ íàñë³ä-
ê³â ó âèçíàí³é äåðæàâîþ ñèñòåì³ ö³ííîñòåé, 
ÿê³ âèðàæåí³ ó ïîë³òè÷í³é ñòðàòåã³¿; ö³ëåðàö³-
îíàëüí³ êðèòåð³¿ – ÿê ïîêàçíèê åôåêòèâíîñò³ 
óïðàâë³ííÿ ïðèéìàºòüñÿ â³äïîâ³äí³ñòü ðåçóëü-
òàò³â âèêîíàííÿ ð³øåííÿ ïîñòàâëåíèì ö³ëÿì, 
ïðàêòè÷íèì çàâäàííÿì, âèðàæåíèì ó äåðæàâ-
íèõ ïðîãðàìàõ ³ ïëàíàõ; ïðàãìàòè÷í³ – âèì³-
ðþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ çà òèïîì – 
«âèòðàòè – âèïóñê» àáî «âèòðàòè – ðåçóëüòàò».

Ââàæàºìî, ùî òàê³ êðèòåð³¿ º äîñèòü óçà-
ãàëüíåíèìè, îñê³ëüêè â³äíîñÿòüñÿ äî ä³ÿëü-
íîñò³ ñóá’ºêòà óïðàâë³ííÿ ó áóäü-ÿê³é ñôåð³ 
ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ òà ìàþòü çäåá³ëüøîãî 
ô³ëîñîôñüêå îá´ðóíòóâàííÿ ïèòàííÿ îö³íêè 
åôåêòèâíîñò³.

Âàæëèâî çàóâàæèòè, ùî ó ñâ³òîâ³é óïðàâ-
ë³íñüê³é ïðàêòèö³ íàéá³ëüø øèðîêî âèêî-
ðèñòîâóþòüñÿ ï’ÿòü îñíîâíèõ ï³äõîä³â äî îö³-
íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ. 
Ñåðåä íèõ òàê³ [5, ñ. 65]:

1) ö³ëüîâèé ï³äõ³ä: ´ðóíòóºòüñÿ íà òîìó, ùî 
ãîëîâíîþ ìåòîþ ä³ÿëüíîñò³ áóäü-ÿêî¿ ñèñ-
òåìè óïðàâë³ííÿ º äîñÿãíåííÿ îðãàí³çàö³ºþ 
âñòàíîâëåíèõ ö³ëåé ¿¿ îñíîâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ó íàéá³ëüø ðàö³îíàëüíèé ñïîñ³á;

2) ôóíêö³îíàëüíèé ï³äõ³ä: íàäàº çìîãó 
âèçíà÷èòè åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ ç ïîãëÿäó 
îðãàí³çàö³¿ ïðàö³ òà ôóíêö³îíóâàííÿ óïðàâ-
ë³íñüêîãî ïåðñîíàëó, òîáòî ñïèðàºòüñÿ 
íà ðåçóëüòàòè òà âèòðàòè óïðàâë³íñüêî¿ ñèñ-
òåìè;

3) êîìïîçèö³éíèé ï³äõ³ä: ñòàâèòü çà ìåòó 
âèçíà÷åííÿ ñòóïåíÿ âïëèâó óïðàâë³íñüêî¿ 
ïðàö³ íà ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿ 
ó ö³ëîìó;

4) ìíîæèííèé ï³äõ³ä: ÿâëÿº ñîáîþ ñïðîáó 
îö³íèòè åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ çà äîïîìî-
ãîþ óçàãàëüíþþ÷èõ ïîêàçíèê³â, ùîá îõîïèòè 
ê³ëüêà íàéâàæëèâ³øèõ àñïåêò³â óïðàâë³íñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿;

5) ïîâåä³íêîâèé ï³äõ³ä: ´ðóíòóºòüñÿ íà âèì³-
ðþâàíí³ ð³âíÿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá óñ³õ ãðóï, çàö³-
êàâëåíèõ ó ðåçóëüòàòàõ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿.
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Ó ñâîþ ÷åðãó Å. Âåäóíã íàâîäèòü ðîç-
øèðåíó êëàñèô³êàö³þ ìîäåëåé îö³íþâàííÿ 
ó ïóáë³÷íîìó óïðàâë³íí³, ñåðåä ÿêèõ â³í çàçíà-
÷àº òàê³ ìîäåë³: ñóòí³ñí³, åêîíîì³÷í³ òà ïðîôå-
ñ³éí³ [1, ñ. 104].

Çàãàëîì øâåäñüêèé äîñâ³ä áàçó-
ºòüñÿ íà îö³íþâàíí³ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâ-
íèõ ³íñòèòóò³â, ùî ìàº íåôîðìàëüíó íàçâó 
«Êîíöåïö³ÿ òðüîõ «E» (Economy, Efficiency and 
Effectiveness) – ìîäåëü åêîíîì³÷íîñò³, åôåê-
òèâíîñò³ òà ðåçóëüòàòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ «âíå-
ñîê – ïðîäóêò» [4, ñ. 29].

Åêîíîì³÷í³ñòü – îçíà÷àº âèêîðèñòàííÿ 
íàëåæíî¿ ê³ëüêîñò³ ðåñóðñ³â â³äïîâ³äíî¿ 
ÿêîñò³ ó íàëåæíèé ÷àñ, ó íåîáõ³äíîìó ì³ñö³, 
çà ðîçóìíó ö³íó; 

Åôåêòèâí³ñòü – ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ ïðî-
äóêòîì ó âèãëÿä³ íàäàíèõ òîâàð³â (ïîñëóã) òà 
ðåñóðñàìè, âèêîðèñòàíèìè íà ¿õ ñòâîðåííÿ.

Ðåçóëüòàòèâí³ñòü – ñòóï³íü â³äïîâ³äíî-
ñò³ äîñÿãíóòèõ ðåçóëüòàò³â ïîñòàâëåí³é ìåò³, 
ïîãîäæåííÿ âèêîðèñòàíèõ çàñîá³â ³ ðåçóëüòà-
ò³â ç ïîñòàâëåíîþ ìåòîþ.

Âîäíî÷àñ ïåðåäîâà çàðóá³æíà ïðàêòèêà 
çàñâ³ä÷óº, ùî ó ñâ³ò³, çàëåæíî â³ä ö³ëåé, âèêî-
ðèñòîâóþòüñÿ ð³çí³ ìîäåë³ äëÿ îö³íþâàííÿ 
ó ñôåð³ ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ. Ñåðåä íèõ 
âàðòî çãàäàòè òàê³: 

– ìîäåëü äîñêîíàëîñò³ ªâðîïåéñüêî¿ ôóí-
äàö³¿ ÿêîñò³ óïðàâë³ííÿ (EFQM): âèêîðèñòîâó-
ºòüñÿ ÿê ³íñòðóìåíò îö³íêè ÿê ó ïðèâàòíîìó, 
òàê ³ ó äåðæàâíîìó ñåêòîð³, äàº ÷³òêå óÿâëåííÿ 
ïðî òå, íàñê³ëüêè åôåêòèâíî ïðàöþº îðãà-
í³çàö³ÿ ïîð³âíÿíî ç àíàëîã³÷íèìè, äàº çìîãó 
âñòàíîâèòè íàïðÿìè ðîçøèðåííÿ ìîæëèâî-
ñòåé îðãàí³çàö³¿ òà ¿¿ ä³ÿëüíîñò³. Òîáòî EFQM: 
à) º ñòðóêòóðîþ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ îðãàí³çà-
ö³ºþ; á) ìîæå áóòè âèêîðèñòàíà äëÿ ñàìîîö³-
íþâàííÿ; â) ïðîïîíóº ñõåìó äëÿ ïîð³âíÿííÿ ç 
³íøèìè îðãàí³çàö³ÿìè; ã) äàº çìîãó âèçíà÷èòè 
ñôåðè äëÿ âäîñêîíàëåííÿ [10]; 

– çàãàëüíà ñõåìà îö³íþâàííÿ (Cîmmon 
Assessment Framework): âðàõîâóº ñïåöèô³êó 
îðãàí³çàö³é ïóáë³÷íîãî ñåêòîðó òà ïåðåäáà÷àº 
ðàìêè äëÿ ïðîâåäåííÿ ñàìîîö³íþâàííÿ îðãà-
í³çàö³ºþ òà ñòâîðþº ïåðåäóìîâè äëÿ ïîñò³é-
íîãî âäîñêîíàëåííÿ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíî¿ 
³íñòèòóö³¿; 

– ñèñòåìà çáàëàíñîâàíèõ ïîêàçíèê³â 
(Balanced ScoreCard): ¿¿ ðîçðîáíèêàìè º 
Ð. Êàïëàí òà Ä. Íîðòîí. Ìîäåëü ÿâëÿº ñîáîþ 
êîìïëåêñíèé ï³äõ³ä äî îö³íêè ÿê ìàòåð³àëüíèõ, 
òàê ³ íåìàòåð³àëüíèõ àêòèâ³â òà ´ðóíòóºòüñÿ 
íà ÷îòèðüîõ îñíîâíèõ ñêëàäîâèõ: ô³íàíñàõ, 
ìàðêåòèíãó, âíóòð³øí³õ á³çíåñ-ïðîöåñàõ, íàâ-
÷àíí³ òà çðîñòàíí³. Ïðè öüîìó îö³íêà ä³ÿëüíî-
ñò³ çä³éñíþºòüñÿ ÷åðåç òàê³ êëþ÷îâ³ ïîêàçíèêè 
åôåêòèâíîñò³ ÿê Key Performance Indicator (KPI).

Âèêîðèñòàííÿ ð³çíèõ òåîð³é ó ñâ³òîâ³é 
ïðàêòèö³ óìîæëèâëþº ðîçìåæóâàííÿ ï³äõî-
ä³â äî îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ïóáë³÷íîãî 
óïðàâë³ííÿ òàêèì ÷èíîì (ðèñ. 1): 1) ç ïîçèö³¿ 
îá’ºêòà óïðàâë³ííÿ ìîâà éäå ïðî îö³íêó åôåê-
òèâíîñò³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè, 
ÿêà ïîä³ëÿºòüñÿ íà: îö³íêó ôàêòè÷íèõ ïîêàç-
íèê³â (ðåçóëüòàò³â) ðîçâèòêó òà îö³íêó ñòðàòå-
ã³÷íèõ ôàêòîð³â (ðåñóðñ³â) ðîçâèòêó; 2) îö³íêà 
áåçïîñåðåäíüî óïðàâë³ííÿ ìîæå ïðîâîäè-
òèñÿ ÿê ÷åðåç àíàë³ç åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³í-
ñüêèõ ä³é, òàê ³ ÷åðåç îö³íêó åôåêòèâíîñò³ îñ³á, 
ÿê³ çä³éñíþþòü óïðàâë³ííÿ.

Ç ðèñ. 1. çðîçóì³ëî, ùî íàéá³ëüø óçàãàëüíþ-
þ÷ó ãðóïó ñêëàäàþòü êðèòåð³¿ ñîö³àëüíî-åêî-
íîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ, 
òîáòî ðåçóëüòàòè ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè. 
Òàê³ êðèòåð³¿, ç îäíîãî áîêó, îá’ºêòèâíî ïîâ’ÿ-
çàí³ ç ïîòðåáàìè, ³íòåðåñàìè ³ ö³ëÿìè ñóñï³ëü-
íîãî ðîçâèòêó, à ç ³íøîãî – äàþòü ìîæëèâ³ñòü 
îö³íþâàòè äîñÿãíóòèé çà äîïîìîãîþ óïðàâ-
ë³ííÿ ð³âåíü çàäîâîëåííÿ ñóñï³ëüíèõ ïîòðåá, 
³íòåðåñ³â ³ ö³ëåé.

Åâîëþö³ÿ óÿâëåíü ïðî ïðèíöèïè ôóíêö³-
îíóâàííÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè 
ïðîâ³äíèõ êðà¿í ñâ³òó çóìîâèëà ñóòòºâ³ çì³íè 
êëþ÷îâèõ ïàðàìåòð³â îö³íêè ðåçóëüòàò³â ¿¿ 
ðîçâèòêó. Âïðîâàäæåííÿ Ñèñòåìè íàö³î-
íàëüíèõ ðàõóíê³â (ÑÍÐ) ó 50-60-õ ðîêàõ XX ñò. 
äîçâîëèëî çä³éñíþâàòè ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç 
êðà¿í, ñïèðàþ÷èñü íà ê³ëüê³ñíå âèðàæåííÿ 
â îñíîâíîìó åêîíîì³÷íèõ ôàêòîð³â. Êëþ÷îâèì 
êðèòåð³ºì åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó ó òîé ïåð³îä 
áóâ, ïî ñóò³, ïîêàçíèê ïðîäóêòèâíîñò³ – ÂÂÏ 
íà äóøó íàñåëåííÿ.

Âóçüê³ñòü ïîä³áíîãî òðàêòóâàííÿ ðîç-
âèòêó, à òàêîæ ï³äâèùåíà óâàãà åêîíîì³÷íèõ 
äîñë³äæåíü äî ñîö³àëüíèõ àñïåêò³â òà êóëü-
òóðíî-îñâ³òí³õ ïàðàìåòð³â çóìîâèëè ³íòåðåñ 
îêðåìèõ ì³æíàðîäíèõ îðãàí³çàö³é (Ñâ³òîâèé 
áàíê, Îðãàí³çàö³ÿ åêîíîì³÷íîãî ñï³âðîá³ò-
íèöòâà òà ðîçâèòêó, Ñòàòèñòè÷íå óïðàâë³ííÿ 
ÎÎÍ) äî ðîçðîáêè ³íòåãðàëüíèõ ³íäåêñ³â ñîö³-
àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó, ùî âêëþ÷àþòü 
ïîðÿä ç îö³íêàìè ìàòåð³àëüíîãî äîáðîáóòó 
ùå é ñîö³îêóëüòóðí³ ïîêàçíèêè. Òàê, ³íäåêñ 
ñîö³àëüíîãî ïðîãðåñó ÎÎÍ 1974 ðîêó çà  
13 ³íäèêàòîðàìè âêëþ÷àâ òðè êëþ÷îâèõ ïàðà-
ìåòðè: íàö³îíàëüíèé äîõ³ä, ãðàìîòí³ñòü ³ 
ñòðóêòóðó âèðîáíèöòâà. 

Ç ê³íöÿ 70-õ ðîê³â àêöåíò ïðàêòè÷íèõ äîñë³-
äæåíü ïåðåêëþ÷èâñÿ íà àíàë³ç åêîëîã³÷íèõ 
çì³ííèõ, à îäíèì ç áàçîâèõ ïðèíöèï³â ðîç-
âèòêó â óìîâàõ ãëîáàë³çàö³¿ ñòàëà ñò³éê³ñòü 
ðîçâèòêó. Ó 1995 ðîö³ ãðóïîþ â÷åíèõ (ÑØÀ) 
ðîçðîáëåíî ³íäåêñ ðåàëüíîãî ïðîãðåñó (²ÐÏ), 
ÿêèé âêëþ÷àº 26 ñîö³àëüíèõ, åêîíîì³÷íèõ òà 
åêîëîã³÷íèõ çì³ííèõ. Áàçîâîþ ïåðåäóìîâîþ 
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ñêëàäàííÿ ²ÐÏ º òâåðäæåííÿ, ùî ó ïåâíèõ óìî-
âàõ ðîçøèðåííÿ âèðîáíèöòâà é åêîíîì³÷íèé 
ïðîãðåñ ñóïðîâîäæóþòüñÿ øêîäîþ äëÿ çäî-
ðîâ’ÿ, êóëüòóðè ³ äîáðîáóòó íàö³¿, òîáòî â ³íòå-
ãðàëüíèõ îö³íêàõ ïîêàçíèêè ïðîãðåñó (“äîõî-
ä³â”) ïîâèíí³ ç³ñòàâëÿòèñÿ ç “âèòðàòàìè” â³ä 
åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. ßê ïîêàçíèêè âèòðàò 
â ðàìêàõ ²ÐÏ ðîçãëÿäàþòüñÿ, íàïðèêëàä, 
ð³âåíü çëî÷èííîñò³, ñêîðî÷åííÿ ñ³ëüñüêî-
ãîñïîäàðñüêèõ óã³äü, çàáðóäíåííÿ âîäè òà 
ïîâ³òðÿ.

Ó ñó÷àñí³é ì³æíàðîäí³é ³ íàö³îíàëüí³é 
ïðàêòèö³ ³ñíóº âåëè÷åçíå ð³çíîìàí³òòÿ òåî-
ðåòè÷íèõ ³ ïðàêòè÷íèõ ðîçðîáîê ³íäèêàòî-
ð³â ðîçâèòêó. Îäí³ºþ ç ñó÷àñíèõ ìåòîäèê 
îö³íêè ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó 
÷åðåç ïàðàìåòðè ÿêîñò³ æèòòÿ º ðîçðîáêà 
ïðîô. Ð. Âååíõîâåíà [11]. Ó ðàìêàõ äàíî¿ 
ìåòîäèêè ïðîïîíóºòüñÿ ð³âí³ ðîçâèòêó ðîç-
ìåæóâàòè íà ãðîìàäñüêèé ³ ³íäèâ³äóàëüíèé, 
à ïàðàìåòðè ðîçâèòêó – íà ôîðìóþ÷³ óìîâè ³ 
ò³, ùî â³äîáðàæàþòü ïîòî÷í³ ðåçóëüòàòè. 

Ñåðåä îñíîâíèõ ³íäèêàòîð³â, ùî â³äî-
áðàæàþòü ôàêòè÷í³ ðåçóëüòàòè ðîçâèòêó, º 
³íäåêñè ÿêîñò³ æèòòÿ ÎÎÍ. Äî ÷èñëà íàéá³ëüø 
â³äîìèõ ³íäèêàòîð³â ÿêîñò³ æèòòÿ â³äíîñèòüñÿ 

³íäåêñ ðîçâèòêó ëþäñüêîãî ïîòåíö³àëó (²ÐËÏ), 
çàïðîïîíîâàíèé íà ïî÷. 90-õ ðîê³â ÕÕ ñò. åêñ-
ïåðòàìè Ïðîãðàìè ðîçâèòêó ÎÎÍ. Â³í ´ðóí-
òóºòüñÿ íà ââåäåí³é ç 2010 ðîêó ìåòîäèö³, ùî 
ïåðåäáà÷àº îö³íêó äåê³ëüêîõ ïîêàçíèê³â ð³âíÿ 
æèòòÿ: ÂÍÄ íà äóøó íàñåëåííÿ, î÷³êóâàíî¿ 
òðèâàëîñò³ æèòòÿ, ñåðåäíþ ³ î÷³êóâàíó òðèâà-
ë³ñòü íàâ÷àííÿ. Äàíèé ³íäåêñ äîçâîëÿº ïîð³â-
íþâàòè åêîíîì³êè êðà¿í çà ð³âíåì ¿õ ñîö³àëü-
íî¿ åôåêòèâíîñò³.

Ñó÷àñíèé ïîãëÿä íà ö³ë³ ³ ïîêàçíèêè ñóñ-
ï³ëüíîãî ðîçâèòêó ïðåäñòàâëåíèé òàêîæ 
«Îô³ö³éíèì ïåðåë³êîì ïîêàçíèê³â ö³ëåé 
ó ãàëóç³ ðîçâèòêó», ùî ñôîðìóëüîâàí³ 
ó Äåêëàðàö³¿ òèñÿ÷îë³òòÿ, äå 8 ö³ëåé ðîçâèòêó 
îö³íþþòüñÿ ó ö³ëîìó ïî 60 ïîêàçíèêàì.

²íòåãðàëüí³ îö³íêè ðåñóðñ³â ³ óìîâ ðîç-
âèòêó ïðîâîäÿòüñÿ çà ³íäåêñàìè êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³ Ì³æíàðîäíîãî ³íñòèòóòó 
óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì (IMD) ³ Ñâ³òîâîãî åêî-
íîì³÷íîãî ôîðóìó. Ìåòîäèêè îö³íêè ïàðàìå-
òð³â êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ º ñêëàäíèìè ³ 
áàãàòîàñïåêòíèìè. Òàê, ³íäåêñ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ IMD, ðåãóëÿðíî ïóáë³êóºòüñÿ 
ç 1989 ðîêó, ñêëàäåíèé ó 2010 ðîö³ äëÿ  
58 êðà¿í ïî 327 êðèòåð³ÿì. ×îòèðè îñíîâí³ 

 
Ðèñ.1. Ï³äõîäè äî îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ
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áëîêè äàíîãî ³íäåêñó: åêîíîì³÷íà ä³ÿëüí³ñòü, 
åôåêòèâí³ñòü óðÿäó, åôåêòèâí³ñòü á³çíåñó é 
³íôðàñòðóêòóðà – âêëþ÷àþòü ó òîìó ÷èñë³ ð³çí³ 
îö³íêè ëþäñüêîãî, ñîö³àëüíîãî òà ô³çè÷íîãî 
êàï³òàëó.

ßê ïðèêëàä ì³æíàðîäíî¿ ìåòîäèêè îö³íêè 
åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ìîæíà ïðèâåñòè 
ìåòîäèêó ï³ä íàçâîþ «Ñâ³òîâ³ ³íäèêàòîðè 
âðÿäóâàííÿ (Ñ²Â) (Worldwide Governance 
Indicators)», ùî áóëà ðîçðîáëåíà ãðóïîþ 
äîñë³äíèê³â ²íñòèòóòó Ñâ³òîâîãî áàíêó (åêñ-
ïåðòè Ñâ³òîâîãî áàíêó Äàí³åëü Êàóôìàí 
(Daniel Kaufmann), Ààðò Êðààé (Aart Kraay) ³ 
Ìàññ³ìî Ìàñòðóööè (Massimo Mastruzzi) [8]. 

Íà îñíîâ³ äàíî¿ ìåòîäèêè âèçíà÷àþòü 
îñíîâíèé ãëîáàëüíèé ³íñòðóìåíò âèì³ðþ-
âàííÿ åôåêòèâíîñò³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, 
à ñàìå ²íòåãðàëüíèé ïîêàçíèê ÿêîñò³ äåðæàâ-
íîãî óïðàâë³ííÿ GRICS (Governance Research 
Indicator Country Snapshot), ÿêèé äîçâîëÿº 
ïðîâîäèòè ñóêóïíå âèì³ðþâàííÿ ïîêàçíèê³â 
çà 6-ìà ïàðàìåòðàìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, 
ùî ââàæàþòüñÿ âèçíà÷àëüíèìè áàçîâèìè 
ôàêòîðàìè ð³âí³â êîðóïö³¿. Öåé ïîêàçíèê áóâ 
ðîçðîáëåíèé íà îñíîâ³ äåê³ëüêîõ ñîòåíü çì³í-
íèõ, âçÿòèõ ç ð³çíèõ äæåðåë (³íäåêñè ³ ðåçóëü-
òàòè äîñë³äæåíü, ùî çä³éñíþþòüñÿ íà ðåãó-
ëÿðí³é îñíîâ³ ì³æíàðîäíèìè ³ íåóðÿäîâèìè 
îðãàí³çàö³ÿìè), ³ ñêëàäàºòüñÿ ç 6 ³íäåêñ³â, ùî 
â³äîáðàæàþòü ð³çí³ ïàðàìåòðè äåðæàâíîãî 
óïðàâë³ííÿ, à ñàìå: 1) ïðàâî ãîëîñó òà ï³äçâ³ò-
í³ñòü (Voice and Accountability); 2) ïîë³òè÷íà 
ñòàá³ëüí³ñòü ³ â³äñóòí³ñòü íàñèëüñòâà (Political 
Stability and Absence of Violence); 3) åôåê-
òèâí³ñòü óðÿäó (Government Effectiveness); 
4) ÿê³ñòü çàêîíîäàâñòâà (Regulatory Quality); 
5) âåðõîâåíñòâî çàêîíó (Rule of Law); 6) êîí-
òðîëü êîðóïö³¿ (Control of Corruption). 

Äëÿ êîæíîãî ç øåñòè ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ 
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ó òàáëèö³ íàâîäèòüñÿ 
ðåéòèíã – â³ä 0 äî 100, ÿêèé âêàçóº ì³ñöå êðà-
¿íè ñåðåä âñ³õ êðà¿í ó ñâ³ò³. Â³äïîâ³äíî, ÷èì 
íèæ÷å ðåéòèíã, òèì ã³ðøå ÿê³ñòü äåðæàâíîãî 
óïðàâë³ííÿ [7]. 

Òðîõè ³íøèé ï³äõ³ä çàñòîñîâàíî ó ðàìêàõ 
SIGMA, äå áóëî ðîçðîáëåíî áàçîâ³ ïîêàçíèêè 
ó òàêèõ øåñòè îñíîâíèõ ñôåðàõ ïóáë³÷íîãî 
óïðàâë³ííÿ, ÿê: ô³íàíñîâèé êîíòðîëü ïóáë³÷-
íîãî ñåêòîðà; äåðæàâí³ çàêóï³âë³; ñèñòåìà 
óïðàâë³ííÿ äåðæàâíèìè âèäàòêàìè; çîâí³øí³é 
àóäèò äåðæàâíîãî ñåêòîðà; äåðæàâíà ñëóæáà; 
ôîðìóâàííÿ òà êîîðäèíàö³ÿ ïîë³òèêè.

Ïîðÿä ç ì³æíàðîäíèìè ³íäåêñàìè ó ïðàê-
òèö³ áàãàòüîõ êðà¿í âèêîðèñòîâóþòüñÿ íàö³î-
íàëüí³ îö³íêè. Ïðèêëàäîì ìîæå ñòàòè ðåéòèíã 
çà «³íäåêñîì Êàôêè», çã³äíî ç ÿêèì ó äåÿêèõ 
êðà¿íàõ ªÑ (íàñàìïåðåä, ó Ôðàíö³¿) îö³íþ-
ºòüñÿ ä³ÿëüí³ñòü ð³çíèõ â³äîìñòâ. 

Ó ÑØÀ îö³íêà ÿêîñò³ äåðæàâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ îðãàí³çîâàíà ÿê êîíêóðñíèé íåêîìåð-
ö³éíèé ïðîåêò (GPP – government performance 
project), ô³íàíñîâàíèé äîíîðñüêèìè îðãàí³çà-
ö³ÿìè. Îö³íö³ ï³äëÿãàþòü ð³âåíü ô³íàíñîâîãî 
ìåíåäæìåíòó, ³ ó ö³ëîìó ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ 
çà ðåçóëüòàòàìè, óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, 
³íôîðìàö³éíèìè òåõíîëîã³ÿìè, êàï³òàëüíèìè 
âèòðàòàìè. Çà öèìè ïàðàìåòðàìè ïîð³âíþ-
þòüñÿ øòàòè ³ ãðàôñòâà [9]. 

Âèñíîâêè. Òàêèì ÷èíîì, îö³íþâàííÿ 
åôåêòèâíîñò³ ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ º ñèñòå-
ìàòè÷íèì àêòîì àíàë³çó ïðîöåñó äîñÿãíåííÿ 
ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé ³ âèêîíàííÿ ôóíêö³îíàëü-
íèõ çàâäàíü òà âèçíà÷åííÿ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëü-
íîñò³ îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè ç ìåòîþ ï³äâè-
ùåííÿ ¿õ åôåêòèâíîñò³. 

Îäíàê ïðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ äîçâîëÿº 
ñòâåðäæóâàòè, ùî ó â³ò÷èçíÿí³é ïðàêòèö³ äåð-
æàâíîãî óïðàâë³ííÿ ìàéæå íå âèêîðèñòî-
âóþòüñÿ îö³íêè ÿêîñò³ ³íñòèòóò³â âèêîíàâ÷î¿ 
âëàäè ÿê íà îñíîâ³ ê³íöåâèõ, òàê ³ áåçïîñå-
ðåäí³õ ðåçóëüòàò³â, ùî º ïåâíîþ ïðîáëå-
ìîþ. Òàêà îö³íêà áåçóìîâíî º íåîáõ³äíîþ, 
íå ëèøå äëÿ âèñâ³òëåííÿ ðåçóëüòàò³â ðîáîòè 
îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè ïåðåä ñóñï³ëüñòâîì, 
à é äëÿ êîðèãóâàííÿ ñèñòåìè ïóáë³÷íîãî óïðàâ-
ë³ííÿ, ÿêà ó íàø³é äåðæàâ³ çíàõîäèòüñÿ íà ñòà-
ä³¿ ñâîãî ôîðìóâàííÿ. Ïðè öüîìó ðîçðîáêà 
òàêî¿ îö³íêè ïîòðåáóº ôîðìóâàííÿ íàñàì-
ïåðåä ñòàíäàðò³â òà ìîäåëåé åôåêòèâíîãî 
ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ, íà ï³äñòàâ³ ÿêèõ ìàþòü 
áóòè ñòâîðåí³ âíóòð³øí³ ³íäèêàòîðè òà êðè-
òåð³¿ îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ïóáë³÷íîãî óïðàâ-
ë³ííÿ â Óêðà¿í³. Òàê³ ñòàíäàðòè ïîâèíí³ áóòè 
ñóòî ³íäèâ³äóàëüíèìè äëÿ Óêðà¿íè ç óðàõóâàí-
íÿì íàö³îíàëüíèõ îñîáëèâîñòåé, ïîòåíö³àëó 
ðîçâèòêó åêîíîì³êè, ìåíòàëüíîãî ñïðèéíÿòòÿ 
ñóñï³ëüñòâîì ñèñòåìè ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ, 
àëå ïðè öüîìó îáîâ’ÿçêîâî ìàþòü âðàõîâóâàòè 
ì³æíàðîäíèé äîñâ³ä òà ì³æíàðîäí³ ñòàíäàðòè 
ó ö³é ñôåð³.
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