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СЕКЦІЯ 1
ТЕОРІЯ ТА ІСТОРІЯ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè ó çàãàëüíîìó 
âèãëÿä³. Ñóáêóëüòóðí³ êîíô³ãóðàö³¿, ÿê ÷èííèêè 
êîìóí³êàòèâíî¿ ä³¿, õàðàêòåðèçóþòüñÿ çíà÷íèì 
ð³âíåì êîíôë³êòîãåííîñò³. ¯õ êîìóí³êàòèâíà 
âçàºìîä³ÿ ó ïóáë³÷íîìó ïðîñòîð³ îáóìîâëþ-
ºòüñÿ ñêëàäí³ñòþ ä³àëîãîâèõ ïðîöåñ³â, ð³çíî-
ìàí³òòÿì êîìóí³êàòèâíèõ âåêòîð³â, äèíàì³-
êîþ ¿õ òðàíñôîðìàö³é òà íåïåðåäáà÷óâàí³ñòþ 
ö³ëåé, ³íòåðåñ³â ³ ïîòðåá àêòîð³â êîìóí³êàö³¿, ùî 
ñóòòºâî ï³äâèùóº çíà÷óù³ñòü ñîö³àëüíî¿ åôåê-

òèâíîñò³ êîìóí³êàö³¿. Áàãàòîâåêòîðí³ñòü ñóá-
êóëüòóðíèõ êîíô³ãóðàö³é ïîòðåáóº ëîã³÷íîãî 
ñîö³àëüíî-óïðàâë³íñüêîãî âïîðÿäêóâàííÿ, ùî 
àêòóàë³çóº âïðîâàäæåííÿ íîâî¿ êîìóí³êàòèâ-
íî¿ ìîäåë³ ä³àëîãó, ìåõàí³çìîì ðåàë³çàö³¿ ÿêî¿ 
íàìè âèçíà÷åíî ïîë³òè÷íó ìåä³àö³þ. Ïðîâ³äíó 
ðîëü íà øëÿõó äî ðîçáóäîâè åôåêòèâíî¿ êîìó-
í³êàòèâíî¿ ìîäåë³ ä³àëîãîâî¿ âçàºìîä³¿ â³ä³-
ãðàþòü àäì³í³ñòðàòèâíà ñóáêóëüòóðà, ÿê ð³ç-
íîâèä ïðîôåñ³éíèõ ñóáêóëüòóð, ³ ðåã³îíàëüí³ 
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ñóáêóëüòóðè – ãîðèçîíòàëüí³ ñóáêóëüòóðè, ÿê³ 
â³äòâîðþþòü ìåðåæåâ³ñòü îðãàí³çàö³éíî¿ êóëü-
òóðè ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ. Ó ö³ëîìó, ñóáêóëü-
òóðè ó ñèñòåì³ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè ïóáë³÷-
íîãî óïðàâë³ííÿ º êîëåêòèâíîþ ñîö³àëüíîþ 
ðåàêö³ºþ íà ñóñï³ëüíî çíà÷óù³ ñóïåðå÷íîñò³ 
ó âèì³ð³ ïðîôåñ³éíî¿ ïóáë³÷íî¿ ñëóæáè ó âçàº-
ìîä³¿ ç ãðîìàäÿíñüêèì ñóñï³ëüñòâîì.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é çàñâ³ä÷èâ, ùî ïðîáëåìàòèêà êîìóí³êàö³é 
àêòóàë³çóºòüñÿ ó çâ’ÿçêó ç òâîðåííÿì íîâîãî 
êîìóí³êàòèâíîãî ïîëÿ ïóáë³÷íîãî óïðàâ-
ë³ííÿ. Â³ò÷èçíÿí³ íàóêîâö³ çä³éñíèëè âàãî-
ìèé âíåñîê ó ðîçâèòîê ìåòîäîëîã³¿ êîìóí³êà-
ö³é ó ïóáë³÷íîìó óïðàâë³íí³. Òàê, Â. Äðåøïàê 
äîñë³äæóº åòè÷í³ àñïåêòè êîìóí³êàö³é ó ïóáë³÷-
íîìó óïðàâë³íí³ [5], Í. Äí³ïðåíêî ðîçãëÿäàº 
àñïåêòè äåìîêðàòè÷íèõ ñòàíäàðò³â êîìóí³-
êàö³é [4], Â. Ãîøîâñüêà, Ë. Ïàøêî, Í. Ëàð³íà 
[7], Ñ. Ãàéäó÷åíêî [2] îñìèñëþþòü êîìóí³êà-
ö³¿ ó ïóáë³÷íîìó óïðàâë³íí³ ó ò³ñíîìó âçàºìî-
çâ’ÿçêó ç îðãàí³çàö³éíîþ êóëüòóðîþ ïóáë³÷íîãî 
óïðàâë³ííÿ. Îêðåìî âàðòî çàçíà÷èòè íàóêîâå 
äîñë³äæåííÿ Í. Ñèäîðåíêî, äå àíàë³çóþòüñÿ 
ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëüí³ òà àêñ³îëîã³÷í³ ï³ä-
õîäè ó ôîðìóâàíí³ ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè äåð-
æàâíîãî óïðàâë³ííÿ [12; 13].

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí 
çàãàëüíî¿ ïðîáëåìè. Íà íàøó äóìêó, ïîòðåáó-
þòü ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü àêñ³îëîã³÷í³ çàñàäè 
êîìóí³êàòèâíîãî ïðîñòîðó áóòòÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíî¿ ñóáêóëüòóðè, îñê³ëüêè êð³çü ïðèçìó ñïå-
öèô³êè áóòòÿ ñóáêóëüòóð, ÿê ñîö³îêóëüòóðíèõ 
ñåãìåíò³â äîì³íóþ÷î¿ êóëüòóðè, ôîðìóþòüñÿ 
äîñë³äíèöüê³ ïåðñïåêòèâè äëÿ îñìèñëåííÿ 
àêñ³îëîã³÷íèõ ³ êîìóí³êàòèâíèõ àñïåêò³â ö³ë³ñ-
íî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè ïóáë³÷íîãî óïðàâ-
ë³ííÿ òà ¿¿ âïëèâó íà òâîðåííÿ íîâî¿ ä³àëîãîâî¿ 
ìîäåë³ êîìóí³êàö³é ç ãðîìàäÿíñüêèì ñóñï³ëü-
ñòâîì.

Ìåòîþ ñòàòò³ º ã³ïîòåçà àâòîðà ïðî òå, 
ùî ³ñíóº ïåâíà ñïåöèô³êà ñóáêóëüòóðíèõ êîí-
ô³ãóðàö³é ó êîìóí³êàòèâí³é ñèñòåì³ ïóáë³÷-
íîãî óïðàâë³ííÿ, ÿê³ îáóìîâëþþòüñÿ êîìó-
í³êàòèâíèì ïîòåíö³àëîì ³ âåêòîðàìè 
êîìóí³êàòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ñóáêóëüòóð ó ïðîöåñ³ 
êîìóí³êàö³¿, íàö³ëåíîìó íà ïîøóê ìîäåë³ ñîö³-
àëüíîãî ä³àëîãó (ä³àëîãîâî¿ ìîäåë³ ñóáêóëü-
òóð). Êîìóí³êàòèâíèì ìåõàí³çìîì âïðîâà-
äæåííÿ ä³àëîãîâî¿ ìîäåë³ ñóáêóëüòóð, îäí³ºþ 
ç ÿêèõ ìè âèîêðåìëþºìî àäì³í³ñòðàòèâíó ñóá-
êóëüòóðó, íàìè âèçíà÷àºòüñÿ ïîë³òè÷íà ìåä³à-
ö³ÿ, ùî ðåàë³çóºòüñÿ â óìîâàõ ïîòåíö³éíèõ êîí-
ôë³êò³â ñóá’ºêòó ³ îá’ºêòó óïðàâë³ííÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ïðîçîð³ñòü 
ä³àëîãîâî¿ ìîäåë³ êîìóí³êàö³é ó ïóáë³÷íîìó 
óïðàâë³íí³ º ñóñï³ëüíî ïîòð³áíèì çàïèòîì 
ó ïîøóêàõ åôåêòèâíîãî êîìóí³êàòèâíîãî ìåõà-

í³çìó, ÿêèì, ìè ââàæàºìî, ìîæå ñòàòè ÿâèùå 
ïîë³òè÷íî¿ ìåä³àö³¿. Ìåä³àö³ÿ, ÿê êîìóí³êàòèâ-
íèé ìåõàí³çì, íà äóìêó ñó÷àñíèõ íàóêîâö³â 
Ñ. Ôåäîð÷åíêî, Ð. Àëºêñººâà, Ë. Ôåäîð÷åíêî, 
ç’ÿâëÿºòüñÿ âíàñë³äîê åâîëþö³¿ óïðàâë³í-
ñüêî¿ äóìêè, à ¿¿ ìåòîäîëîã³÷íèì ï³ä´ðóíòÿì 
ïîñòàþòü êîíöåïòè «ìåðåæåâîãî óïðàâë³ííÿ» 
³ «íîâîãî äåðæàâíîãî ìåíåäæìåíòó». Àëå, 
ç îãëÿäó íà âàæåë³ ñîö³àëüíî¿ åôåêòèâíîñò³ 
ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ, ñîö³àëüí³ ïåðñïåê-
òèâè âïðîâàäæåííÿ ïðèíöèï³â ³ ìåõàí³çì³â 
«íîâîãî äåðæàâíîãî ìåíåäæìåíòó» çàçíàþòü 
êðèòèêè. «Íà ä³ë³ ñèñòåìà «íîâîãî äåðæàâ-
íîãî óïðàâë³ííÿ» ñïðîâîêóâàëà çñóâ äåðæàâ-
íèõ îð³ºíòèð³â â³ä çàáåçïå÷åííÿ çàãàëüíîãî 
áëàãà äî îäíîñòîðîííüî¿ êîìåðö³àë³çàö³¿. 
Ï³ñëÿ êðèçè «íîâîãî äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ» 
ç’ÿâèâñÿ ìåðåæåâèé ï³äõ³ä, ÿêèé âæå âïðèòóë 
çáëèçèâ ïîë³òè÷íå ³ ìåä³àö³éíå. Âàæëèâó ðîëü 
òóò ç³ãðàëà ïîë³òè÷íà äîêòðèíà «ñï³âó÷àñò³» 
(«stakeholding») áðèòàíñüêî¿ ëåéáîðèñòñüêî¿ 
ïàðò³¿ ÷àñó Ò. Áëåðà, ÿêà ïðîïîíóâàëà â³äõ³ä â³ä 
àíãëîñàêñîíñüêî¿ ìîäåë³ «åêîíîì³êè àêö³îíåð-
íîãî êàï³òàëó» äî òàê çâàíî¿ «³íòåãðîâàíî¿ äåð-
æàâè» («joined-up government»)» [14, ñ. 43].

Ó êîíòåêñò³ íàøîãî äîñë³äæåííÿ ñïåöè-
ô³êè ñóáêóëüòóðíèõ êîìóí³êàö³é òà ðîë³ ïîë³-
òè÷íî¿ ìåä³àö³¿ â ¿õ âïîðÿäêóâàíí³ ó ñèñòåì³ 
ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ, ïðîïîíóºìî ðîçïî-
÷àòè íàóêîâ³ ðîçâ³äêè ç âèÿâëåííÿ îñîáëèâîñ-
òåé ÿâèùà îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè ïóáë³÷íîãî 
óïðàâë³ííÿ. Îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà ïóáë³÷íîãî 
óïðàâë³ííÿ ñòðóêòóðîâàíà ñïåöèô³÷íèìè ñîö³-
îêóëüòóðíèìè ñåãìåíòàìè – ñóáêóëüòóðàìè, 
ùî êîíô³ãóðóþòü ì³æ ñîáîþ, ïðîäóêóþ÷è ö³í-
í³ñí³, ñìèñëîâ³, ìåíòàëüí³ âèðàçíèêè êîìóí³-
êàòèâíèõ ïðàêòèê. ßê ñëóøíî çàóâàæóº óêðà-
¿íñüêà äîñë³äíèöÿ Ñ. Ãàéäó÷åíêî: «êóëüòóðà 
ïîâ’ÿçóº îðãàí³çàö³þ â ºäèíå ö³ëå ³ç ïîâñÿê-
äåííîþ ïðàêòèêîþ òà ³íäèâ³äóàëüíèìè ä³ÿìè… 
Îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ 
ïåðåñòàº áóòè ò³ëüêè äîäàòêîâèì éîãî âàæå-
ëåì ³ ñòàº ñòðàòåã³÷íèì ÷èííèêîì ôîðìó-
âàííÿ òà ðîçâèòêó ìàñîâîãî ñîö³îêóëüòóðíîãî 
ïðîñòîðó...» [2, ñ. 103, 118].

Àíàë³çóþ÷è íàóêîâ³ ïîãëÿäè óêðà¿íñüêèõ 
äîñë³äíèê³â ùîäî ñïåöèô³êè îðãàí³çàö³éíî¿ 
êóëüòóðè, âèîêðåìëþºìî íàñòóïí³ òåíäåíö³¿ â ¿¿ 
ñó÷àñíîìó ðîçâèòêó. Ïî-ïåðøå, öå òðàíñôîð-
ìàö³ÿ àêñ³îëîã³÷íî¿ ïàðàäèãìè êîðïîðàòèâíî¿ 
êóëüòóðè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ó êîíòåêñò³ 
ö³íí³ñíî-ñìèñëîâèõ ïåðåòâîðåíü áþðîêðàòè÷-
íîãî ñòèëþ óïðàâë³ííÿ äî óïðàâë³íñüêîãî ñòèëþ 
«³íêëþçèâíîãî âðÿäóâàííÿ», ÿêèé â³äòâîðþº 
àêñ³îñôåðà îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè ïóáë³÷íîãî 
óïðàâë³ííÿ. Òàêîæ ââàæàºìî ïåðñïåêòèâíèì 
âåêòîð äîñë³äæåíü òðàíñôîðìàö³é àêñ³îëî-
ã³÷íîãî òà êîìóí³êàòèâíîãî âèì³ð³â ïóáë³÷íîãî 
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óïðàâë³ííÿ óêðà¿íñüêîãî íàóêîâöÿ ª. Áîðîä³íà, 
ÿêèé âáà÷àº, ùî: «çàì³ùåííÿ îáì³íó ö³ííî-
ñòÿìè íîðìàòèâíî-ö³íí³ñíèì îáì³íîì ïåðåêëà-
äàº ïðîöåäóðó ìåä³àö³¿ ç ð³âíÿ ì³æ³íäèâ³äíèõ 
êîíôë³êò³â íà ð³âåíü ðåãóëþâàííÿ ãðîìàäñüêèõ 
â³äíîñèí, òîáòî ðîáèòü ¿¿ ôóíêö³ºþ ïîë³òèêè 
ÿê òàêî¿… ñòàº àòðèáóòîì ïîë³òèêè, ¿¿ ôóíêö³î-
íàëüíèì åëåìåíòîì» [1, ñ. 18].

Íà íàøó äóìêó, «çàì³ùåííÿ îáì³íó ö³ííî-
ñòÿìè íîðìàòèâíî-ö³íí³ñíèì îáì³íîì» îáó-
ìîâëåíå ïîë³ôóíêö³îíàëüí³ñòþ îðãàí³çàö³é-
íî¿ êóëüòóðè ÿê ÿâèùà, ³ º ëîã³÷íèì ó êîíòåêñò³ 
ñîö³àëüíî¿ äèíàì³êè îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè 
ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ. Ñüîãîäí³ ìè ìîæåìî 
ñïîñòåð³ãàòè ðîçìåæóâàííÿ òðàäèö³éíèõ ³ 
ìîäåðíèõ ôóíêö³é êóëüòóðè òà ¿õ ñîö³àëüíó 
êîíêóðåíö³þ. Ñîö³àëüíó êîíêóðåíö³þ ìè ðîçó-
ì³ºìî ÿê ñïîñ³á ïðîåêòóâàííÿ ñîö³àëüíî¿ ñàìî-
âèçíà÷åíîñò³ øëÿõîì ì³æãðóïîâîãî ñóïåð-
íèöòâà ó ñòðàòåã³ÿõ ³ ñòèëÿõ æèòòÿ. Ö³íí³ñíà 
òà ðåãóëÿòèâíà ôóíêö³¿ êóëüòóðè º òðàäèö³é-
íèìè çà ñâîºþ ïðèðîäîþ, à îò êîìóí³êàòèâíà 
ôóíêö³ÿ êóëüòóðè âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ñó÷àñíà, 
ìîäåðíà. 

Îòæå, êîìïëåêñ îñîáëèâèõ ñòèëüîâèõ õàðàê-
òåðèñòèê æèòòÿ â àñïåêò³ ñîö³àëüíî¿ êîíêóðåí-
ö³¿ ôîðìóº ñïåöèô³÷í³ ñóáêóëüòóðè ³ç âëàñòè-
âîþ ¿ì ñóïåðå÷ëèâ³ñòþ áóòòÿ. Ôóíêö³îíàëüíèé 
çð³ç ñîö³àëüíî¿ êîíêóðåíö³¿ ó êóëüòóð³ º ôàêòî-
ðîì ïðîäóêóâàííÿ ïîÿâè ïðîòèáîðñòâà ñóá-
êóëüòóð ÿê âèðàçíèê³â ³íòåðåñ³â ³ ïîòðåá ñîö³-
àëüíèõ ãðóï. Ó ïåðñïåêòèâ³, âïëèâ êîíêóðóþ÷èõ 
ñóáêóëüòóð ó ñèñòåì³ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè 
ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ìîæå áóòè ðåïðåçåí-
òîâàíèé ó ñóñï³ëüíèõ íàñòðîÿõ ³ ñóñï³ëüíèõ 
ïîòðåáàõ, ôîðìóþ÷è êîìóí³êàòèâíèé äèñêóðñ 
ó ñóñï³ëüñòâ³.

Íàñòóïíîþ òåíäåíö³ºþ äèíàì³êè îðãàí³çà-
ö³éíî¿ êóëüòóðè âèçíà÷àºìî òâîðåííÿ êîìóí³-
êàòèâíî¿ ïëàòôîðìè îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè 
ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ íà îñíîâ³ «³íôîðìàö³î-
íàë³çìó» ÿê ³äåîëîã³÷íîãî öåíòðó ñîö³îêóëüòóð-
íî¿ äèíàì³êè, ïðè ÿêîìó ïðåôåðåíòíîþ õàðàê-
òåðèñòèêîþ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè ïîñòàº 
ÿê³ñíå ïîºäíàííÿ çíàííÿ òà ³íôîðìàö³¿ [2]. 
Ôîðìóþ÷è ïàðàäèãìó ³íôîðìàö³éíèõ òåõíî-
ëîã³é, ³íôîðìàö³ÿ ïîñòàº ó íàñòóïíèõ ¿¿ âëàñòè-
âîñòÿõ – òåõíîëîã³÷íèõ, ìåðåæåâèõ, ëþäèíî-
òâîð÷èõ, ãíó÷êèõ ³ àäàïòèâíèõ äî â³äòâîðåííÿ 
êóëüòóðíîãî òà ³íñòèòóö³îíàëüíîãî ð³çíîìà-
í³òòÿ ñóñï³ëüñòâà [5]. 

²íôîðìàö³îíàë³çì, ÿê ñîö³îêóëüòóðíèé ïðî-
öåñ, ïðîäóêóº íîâ³ ôîðìàòè ìàñîâî¿ êóëüòóðè 
(êîìåðö³àë³çàö³þ, âñåîõîïëþþ÷èé åôåêò) ³ 
êîíòðêóëüòóðíèõ ñåãìåíò³â, ùî âèð³çíÿþòüñÿ 
íà îñíîâ³ îñîáèñò³ñíî¿ ³äåíòè÷íîñò³ òà ñîö³-
àëüíî¿ ñàìîâèçíà÷åíîñò³ ó êóëüòóðíîìó ð³çíî-
ìàí³òò³ ñóñï³ëüñòâà. Âïëèâ ³íôîðìàö³îíàë³çìó 

ÿê ö³íí³ñíî-íîðìàòèâíî¿ ñêëàäîâî¿ áóòòÿ îðãà-
í³çàö³éíî¿ êóëüòóðè çä³éñíþºòüñÿ ³ íà ìàñîâó 
êóëüòóðó ó ö³ëîìó, ÿê çàçíà÷àº Ñ. Ãàéäó÷åíêî: 
«îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà íà îñíîâ³ ³íôîðìàö³î-
íàë³çìà (çíàííÿ ïëþñ ³íôîðìàö³ÿ) ìàº áóòè 
çäàòíà çàêëàñòè ñó÷àñíèé àëãîðèòì ëþäñüêî¿ 
âçàºìîä³¿ (êóëüòóðíèé ä³àëîã) ó ïðîöåñ³ æèò-
òºä³ÿëüíîñò³ ³, çîêðåìà, â óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëü-
íîñò³» [2, ñ. 65]. Îòæå, ìè ìîæåìî êîíñòàòó-
âàòè, ùî îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà ïóáë³÷íîãî 
óïðàâë³ííÿ ðåàë³çóº ôóíêö³þ ëþäèíîòâîðåííÿ 
ó êîìóí³êàòèâí³é ïëîùèí³.

Âèùåçàçíà÷åí³ ìîäåðí³ õàðàêòåðèñòèêè 
ñó÷àñíî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè ïóáë³÷íîãî 
óïðàâë³ííÿ âèçíà÷àþòü, íà íàøó äóìêó, ñïåöè-
ô³êó áóòòÿ ñóáêóëüòóðíèõ ñåãìåíò³â ó ñèñòåì³ 
îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè. Ó êîíòåêñò³ äåöåíòðà-
ë³çàö³¿ âëàäè ïðîäóêóºòüñÿ çá³ëüøåííÿ àâòîíî-
ì³¿ ñîö³àëüíèõ, îðãàí³çàö³éíèõ ³íñòèòóò³â òà 
³íêëþç³ÿ ³íñòèòóö³é ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëü-
ñòâà, ùî ñóòòºâî óð³çíîìàí³òíþº ñòðóêòóðî-
âàí³ñòü ñóáêóëüòóð. Êîæíà ç ñóáêóëüòóð âèð³ç-
íÿºòüñÿ ñâî¿ìè ö³íí³ñíèìè, ìåíòàëüíèìè, 
åòè÷íèìè òà êîìóí³êàòèâíèìè îñîáëèâîñòÿìè, 
à òàêîæ ö³íí³ñíî-íîðìàòèâíî â³ääçåðêàëþº 
ìåæ³ îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâèõ ôîðì ôóíêö³î-
íóâàííÿ ³íñòèòóö³é ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ. Íà 
æàëü, ñóáêóëüòóðí³ êîíô³ãóðàö³¿ ó êîìóí³êàòèâ-
íîìó ïîë³ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè ïóáë³÷íîãî 
óïðàâë³ííÿ ó ñó÷àñíèé ïåð³îä ¿¿ ñòàíîâëåííÿ 
³ ðîçâèòêó îáóìîâëåí³ êîíôë³êòíèìè òà êðè-
çîâèìè êîìóí³êàö³ÿìè. Ñóáêóëüòóðè ÿê ä³ºâ³ 
àêòîðè ïóáë³÷íî¿ êîìóí³êàö³¿ îõîïëþþòü áàãà-
òîâèì³ðí³ â³äò³íêè êîìóí³êàòèâíîãî ïðîöåñó: 
³íäèâ³äóàëüí³, êîëåêòèâí³, êîðïîðàòèâí³, ö³í-
í³ñíî-íîðìàòèâí³ òà ñòèëüîâ³ õàðàêòåðèñòèêè 
êîìóí³êàíò³â. Óí³êàëüí³ñòü êîìóí³êàòèâíîãî 
ïðîöåñó îáóìîâëþºòüñÿ òàêîæ ³ ñïåöèô³êîþ 
ð³çíèõ ñôåð ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ, àëå ó êîíòåê-
ñò³ êðîñ-êóëüòóðíîãî êîìóí³êàòèâíîãî ïîëÿ 
ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ïðîäóêóþòüñÿ íîâ³òí³ 
ðåãóëÿòèâí³ íîðìè êîìóí³êàòèâíî¿ âçàºìîä³¿ 
íîñ³¿â ñóáêóëüòóð, ùî âèêîíóþòü ïðåäñòàâ-
íèöüêó ôóíêö³þ ó ñèñòåì³ ïóáë³÷íîãî óïðàâ-
ë³ííÿ. 

Óêðà¿íñüêèé íàóêîâåöü Ì. Çàêîâè÷ ðîçð³ç-
íÿº ôîðìàëüíèé òà íàï³âôîðìàëüíèé âèì³ðè 
áóòòÿ ñóáêóëüòóð, ³ íàãîëîøóº íà òîìó, ùî: 
«ôîðìè îðãàí³çàö³¿ ð³çíèõ ñóáêóëüòóð íåî-
äíàêîâ³. Âîíè ìîæóòü áóòè äîñòàòíüî ÷³òêî 
âèçíà÷åí³ íîðìàìè ôîðìàëüíî¿ (ñòàòóòíî¿, 
êîäèô³êîâàíî¿) ñîö³àëüíî-ñòðóêòóðíî¿ îäè-
íèö³ – íàïðèêëàä, ïîë³òè÷í³ ïàðò³¿, ïðîôå-
ñ³éí³ îá’ºäíàííÿ òîùî. Äåÿê³ ³íø³ ñóáêóëüòóðè 
íàï³âôîðìàëüí³ (ñîö³îêóëüòóðí³ ÷è ñîö³îïî-
ë³òè÷í³ ðóõè)» [7, ñ. 65]. Àïåëþþ÷è äî äóìêè 
ñó÷àñíîãî óêðà¿íñüêîãî íàóêîâöÿ Ì. Çàêîâè÷à, 
ùî ïîíÿòòÿ «ñóáêóëüòóðà» íå º ñèíîí³ìîì 
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ïîíÿòòÿ «ñîö³àëüíà ãðóïà», ïðåäñòàâíèöüê³ 
ôîðìè áóòòÿ ñóáêóëüòóð ìè ðîçóì³ºìî ÿê ö³í-
í³ñíî-ñìèñëîâ³ êîíñòàíòè íåôîðìàëüíèõ àêò³â 
ðåïðåçåíòàö³¿ ö³ííîñòåé, ³íòåðåñ³â ³ ïîòðåá 
ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëüíèõ ð³çíîâèä³â ïðî-
ôåñ³éíèõ ñóáêóëüòóð, çàñíîâàíèõ íà âíó-
òð³øíüî-ìîòèâàö³éíèõ ðåãóëÿòîðàõ ä³ÿëüíî-
ñò³ ïîë³òèêî-àäì³í³ñòðàòèâíèõ åë³ò. Òàêîæ 
ïðåäñòàâíèöüêà ðîëü ñóáêóëüòóð ó ïóáë³÷-
íîìó óïðàâë³íí³ ìàº ñâ³é ïðîÿâ ó çîâí³øí³õ, 
ñèìâîë³÷íî-öåðåìîí³àëüíèõ êîìóí³êàòèâíèõ  
ïðàêòèêàõ. 

Ðåïðåçåíòàòèâí³ñòü ñóáêóëüòóð ó ïðîöåñ³ 
êîìóí³êàö³¿ º ìåòîäîëîã³÷íèì ï³ä´ðóíòÿì ôîð-
ìîóòâîðåííÿ ïðîöåñó êîìóí³êàö³¿, ðîçêðèâà-
þ÷è çì³ñòîâíó êîìïîíåíòó äîì³íóþ÷èõ çðàçê³â 
êð³çü ïðèçìó ¿õ ³íòåðïðåòóâàííÿ. «Ïðè ðîçðèâ³ 
æ çâ’ÿçêó ì³æ ðåàëüíèì îá’ºêòîì ³ éîãî çîáðà-
æåííÿì ãîâîðÿòü ïðî «êðèçó ðåïðåçåíòàö³¿». 
Î÷åâèäíî, ï³ä ðîçðèâîì ñë³ä ðîçóì³òè ñòóï³íü 
òðàíñôîðìàö³¿ òà ³íòåðïðåòàö³¿ ðåàëüíîãî… 
Ðåïðåçåíòàö³ÿ – öå íå êîï³ÿ ïîáà÷åíîãî, 
à ÿâèùå, ÿêîìó ïðèòàìàííà ³íòåðïðåòàòèâ-
í³ñòü» [8, ñ. 41].

Ñóêóïí³ñòü ³íòåðïðåòàö³é ÿâëÿº ñîáîþ 
êîìïëåêñíèé ìåõàí³çì ñîö³îêóëüòóðíèõ êîíô³-
ãóðàö³é ñóáêóëüòóð, ÿêèé ôîðìóºòüñÿ ó êîíòåê-
ñò³ ñîö³àëüíî-³ñòîðè÷íèõ óìîâ ñòðóêòóðóâàííÿ 
ö³ë³ñíîãî êóëüòóðíîãî ëàíäøàôòó. Ïðè ÷îìó, 
äîì³íóþ÷èé êóëüòóðíèé ëàíäøàôò ðîçïîðî-
øóºòüñÿ ñóïåðå÷êàìè ì³æ óñòàëåíèìè òðàäè-
ö³ÿìè êîìóí³êàòèâíîãî äîñâ³äó ç ³ííîâàö³é-
íî-îð³ºíòîâàíîþ êîìóí³êàòèâíîþ ä³ÿëüí³ñòþ, 
³ îáóìîâëþºòüñÿ ð³çíîìàí³òòÿì ñóáêóëüòóð-
íèõ ñåãìåíò³â, äå ÷³ëüíå ì³ñöå çàéìàþòü ñóá-
êóëüòóðè íà ð³âí³ âçàºìîä³¿ ñóá’ºêòó òà îá’ºêòó 
óïðàâë³ííÿ.

ßäðîì ñóáêóëüòóðíîãî ð³çíîìàí³òòÿ ó ñèñ-
òåì³ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè ïóáë³÷íîãî óïðàâ-
ë³ííÿ, íà íàøó äóìêó, ïîñòàº àäì³í³ñòðàòèâíà 
ñóáêóëüòóðà, ÿêà, çà âèçíà÷åííÿì Î. Íàóìåíêî, 
º ð³çíîâèäîì ïðîôåñ³éíî¿ ñóáêóëüòóðè äåð-
æàâíèõ ñëóæáîâö³â – «ñóáêóëüòóðîþ áþðîêðà-
ò³¿» [10]. Íàìè, àäì³í³ñòðàòèâíà ñóáêóëüòóðà 
âèçíà÷àºòüñÿ ó á³ëüø øèðîêîìó çíà÷åíí³, 
ùî â³äïîâ³äàº àêòóàëüíîñò³ ñó÷àñíèõ óïðàâ-
ë³íñüêèõ ïðàêòèê, à ñàìå, ÿê ñîö³îêóëüòóðíå 
ÿâèùå, ùî ÿâëÿº ñîáîþ ñèñòåìó íîðìàòèâ-
íî-ö³íí³ñíèõ ³ êîìóí³êàòèâíèõ çàñàä ïðîôåñ³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïóáë³÷íèõ ñëóæáîâö³â ³ ôîðìóº 
êîìïëåêñ ìîðàëüíî-åòè÷íèõ âèì³ð³â ïðîôå-
ñ³éíî¿ ïóáë³÷íî¿ ñëóæáè. 

Ôîðìóâàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ñóáêóëüòóðè 
íîâîãî òèïó ÿê ëîêàëüíîãî óòâîðåííÿ àêñ³îëî-
ã³÷íèõ ³ êîìóí³êàòèâíèõ ³ìïåðàòèâ³â ïóáë³÷íî¿ 
ñëóæáè îáóìîâëåíå ñòðóêòóðíèìè îñîáëèâîñ-
òÿìè ñó÷àñíî¿ ìîäåë³ ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ. Ó 
ïóáë³÷íîìó óïðàâë³íí³ ìåðåæåâà îðãàí³çàö³ÿ 

ñîö³àëüíî-óïðàâë³íñüêèõ â³äíîñèí çàêëàäàº 
â îñíîâè êîìóí³êàòèâíîãî ïðîöåñó ä³àëîãîâó 
âçàºìîä³þ ñóáêóëüòóðíèõ ñåãìåíò³â, ùî çíà-
õîäèòüñÿ íàðàç³ ó ïîøóêàõ êîìóí³êàòèâíîãî 
ìåõàí³çìó òâîðåííÿ íîðìàòèâíî-ö³íí³ñíîãî, 
ñìèñëîâîãî êîíñåíñóñó. Íîâà ðåàëüí³ñòü áóòòÿ 
êîìóí³êàòèâíîãî ïîëÿ ñóáêóëüòóð â óìîâàõ 
äåöåíòðàë³çàö³¿ âëàäè ïåðåäáà÷àº ïðåôåðåí-
ö³¿ ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíèõ êîíòóð³â êîìóí³êàö³é, 
òàêèõ ÿê: «â³äíîñèíè ð³âíîñò³», ³íêëþçèâíîñò³ 
âðÿäóâàííÿ ³ ïîë³òè÷íîãî õàðàêòåðó óïðàâë³í-
ñüêî¿ ä³¿.

²íêëþçèâíå âðÿäóâàííÿ îð³ºíòîâàíå 
íà âêëþ÷åííÿ âåðòèêàëüíèõ ³ ãîðèçîíòàëüíèõ 
ñóáêóëüòóð ó ïðîöåñ ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ, 
à â³äòàê, ñóáêóëüòóðè, ÿê ñóá’ºêòè êîìóí³êàö³é 
ìàþòü ïðîéòè ïðîöåñ ³íñòèòóàë³çàö³¿ ó ñîö³-
àëüí³ ìåõàí³çìè ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ ïóáë³÷íî¿ 
ñëóæáè. Íà äóìêó óêðà¿íñüêî¿ äîñë³äíèö³ 
Í. Ôîì³öüêî¿, ÿêà çàêöåíòóâàëà ñâîþ óâàãó 
íà äîñë³äæåíí³ ïðîáëåìàòèêè ³íñòèòóàë³çàö³¿ 
ó ïðîöåñ³ äåöåíòðàë³çàö³¿ âëàäè, ñàìå íà ôàê-
òîðàõ ñòàíîâëåííÿ ³ ðîçâèòêó ñàìîâðÿäíèõ 
³íñòèòóö³é, «³íñòèòóö³îíàë³çàö³ÿ º óïîðÿäêî-
âàíèì ïðîöåñîì ç ïåâíîþ ñòðóêòóðîþ â³äíî-
ñèí, ³ºðàðõ³ºþ âëàäè, äèñöèïë³íîþ, ïðàâè-
ëàìè ïîâåä³íêè… ³íñòèòóö³îíàë³çàö³ÿ, ñâîãî 
ðîäó º ïðîöåñîì «âèêðèñòàë³çîâóâàííÿ» çì³í, 
ðåçóëüòàòîì ÿêèõ º ñòâîðåííÿ íîâèõ ³íñòèòó-
ö³é» [15, ñ. 6].

Îäíèì ç ³ííîâàö³éíî-îð³ºíòîâàíèõ ³íñòè-
òóö³îíàëüíèõ ìåõàí³çì³â êîìóí³êàòèâíî¿ âçà-
ºìîä³¿ ó êîíòåêñò³ ñàìîîðãàí³çàö³¿ ñóáêóëüòóð 
íà øëÿõó äî òâîðåííÿ ä³àëîãîâî¿ êîìóí³êàö³¿ 
º ìåä³àö³ÿ. Ñï³âçâó÷íîþ º äóìêà ª. Áîðîä³íà, 
ÿêèé âèçíà÷àº ìåä³àö³þ «ÿê çàãàëüíîñîö³àëü-
íèé ñïîñ³á ñàìîîðãàí³çàö³¿ ³ ñàìîâðÿäóâàííÿ, 
ôóíêö³îíàëüíèé åëåìåíò ñòðóêòóðíî-³íôîð-
ìàö³éíîãî ïîëÿ ïîë³òèêè, ³íñòðóìåíò ñîö³àëü-
íîãî ä³àëîãó». Àâòîð çàçíà÷àº, ùî «ó ïðîöåñ³ 
ìåä³àòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ¿¿ ñòîðîíè ñàìîñò³éíî, 
ç îãëÿäó íà ñâ³é ³íòåðåñè, ö³íí³ñí³ ïåðå-
âàãè ³ íàÿâí³ îáñòàâèíè, çä³éñíþþòü âçàºìí³ 
ïîñòóïêè ³ íà ö³é îñíîâ³ âñòàíîâëþþòü ìåæ³ é 
óìîâè ñï³ëüíîãî ³ñíóâàííÿ, ðåãóëþþòü âçàº-
ìîâ³äíîñèíè… Öå îçíà÷àº, ùî ìåä³àö³ÿ º ïðî-
öåäóðîþ: âîíà ìàº âëàñòèâ³ñòü ïîâòîðþâàòèñÿ 
³ òîìó ìîæå òèï³çóâàòèñÿ» [1, ñ. 15].

Òèïîëîã³çàö³ÿ ïðîöåñó ìåä³àö³¿ çàêëàäàº 
ñïåöèô³÷í³ àëãîðèòìè êîíñòðóþâàííÿ êîìó-
í³êàòèâíîãî ïîëÿ ä³àëîãîâî¿ âçàºìîä³¿ ñóá-
êóëüòóð ó ïóáë³÷íîìó óïðàâë³íí³. Âðàõîâóþ÷è 
ñïåöèô³êó ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíî¿ ïàðàäèãìè ä³à-
ëîãîâèõ êîìóí³êàö³é ó ïóáë³÷íîìó óïðàâë³íí³, 
ñóáêóëüòóðè âèêîíóþòü òàêîæ ³ ðîëü îö³íþ-
âàííÿ «²íøîãî». ßê ñëóøíî â³äì³÷àº â³ò÷èçíÿ-
íèé íàóêîâåöü Ì. Çàêîâè÷, «³ñíóþ÷³ ñóáêóëü-
òóðè îö³íþþòüñÿ íå ëèøå ¿õ ïðåäñòàâíèêàìè, 
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àëå é ïðåäñòàâíèêàìè ³íøèõ ãðóï. Â³ä òîãî, ÿê³ 
îö³íêè äîì³íóâàòèìóòü – ïîçèòèâí³, íåãàòèâí³, 
íåéòðàëüí³, çàëåæèòü äîëÿ ñóáêóëüòóðè, ¿¿ ñò³é-
ê³ñòü, íàïðóãà â³äíîñèí ó í³é, ìîæëèâîñò³ ðîç-
âèòêó òîùî. ßê ñêëàäíèê êóëüòóðè, ¿¿ íåîäì³í-
íèé åëåìåíò ç ïåâíèìè ãðóïîâèìè îö³íêàìè 
³ ïåðåâàãàìè, îö³íþâàíèé ³íøèìè ÷ëåíàìè 
ñóñï³ëüñòâà, ñóáêóëüòóðè ñòàþòü íåð³âíîçíà÷-
íèìè: îäí³ êîðèñòóþòüñÿ á³ëüøîþ, ³íø³ – ìåí-
øîþ ïîâàãîþ; îäí³ á³ëüøå, ³íø³ ìåíøå âïëèâà-
þòü íà êóëüòóðíèé ïîñòóï» [7, ñ. 65].

Òàê, íàïðèêëàä, ðåã³îíàëüí³ ñóáêóëüòóðè, 
ñôîðìîâàí³ ðåã³îíàëüíèìè åë³òàìè: ïîë³-
òè÷íèìè, àäì³í³ñòðàòèâíèìè, åêîíîì³÷íèìè, 
³íòåëåêòóàëüíèìè, º ãîðèçîíòàëüíèìè ñóá-
êóëüòóðàìè, íàðàç³ àêòèâíî òðàíñôîðìó-
þòüñÿ ó êîíòåêñò³ äåöåíòðàë³çàö³¿ âëàäè, ³ º 
«ñòåéêõîëäåðàìè» ó ïóáë³÷íèõ êîìóí³êàö³ÿõ. 
Êîìóí³êàòèâíå ïîëå ãîðèçîíòàëüíèõ ñóá-
êóëüòóð – öå, ïî ñóò³, ³íòåðïðåòàö³ÿ óÿâëåíü 
ïðî «êîíôë³êò àìá³ö³é», çàñíîâàíèé íà ñîö³-
àëüí³é êîíêóðåíö³¿ ãîðèçîíòàëüíèõ ñóáêóëü-
òóð, ¿õ ñàìîâèðàæåíí³ ó ïåðåòâîðåíèõ ôîðìàõ 
ë³äåðñòâà, ïðàãíåíí³ äî ïîâåðõîâîãî îö³íþ-
âàííÿ ³ ñòåðåîòèïíîãî îáì³íó ñèìâîëàìè, ùî 
ïîòðåáóº ñîö³àëüíî-óïðàâë³íñüêîãî âïëèâó 
ùîäî ôîðìóâàííÿ «ä³àëîãó ö³ííîñòåé» ó òâî-
ðåíí³ íîâî¿ àêñ³îñôåðè ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ. 

Âèçíà÷àþ÷è ìåä³àö³þ ÿê êîìóí³êàòèâíèé 
ìåõàí³çì ä³àëîãîâî¿ âçàºìîä³¿ ñóáêóëüòóð, ìè 
àêöåíòóºìî óâàãó ñàìå íà ïîë³òè÷í³é ìåä³àö³¿, 
îñê³ëüêè îäíèì ³ç âèì³ð³â áóòòÿ îðãàí³çàö³éíî¿ 
êóëüòóðè ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ º ïîë³òè÷íèé. 
Ïð³îðèòåò ïîë³òèêè ó ïóáë³÷í³é ñëóæá³, çì³ñ-
òîì ÿêî¿ º àäì³í³ñòðàòèâíà ä³ÿëüí³ñòü âèêîíàâ-
÷î-ðîçïîðÿä÷îãî õàðàêòåðó, º ñòðàòåã³÷íèì 
ôàêòîðîì ðîçâèòêó äåðæàâè, ³ ðåàë³çóºòüñÿ 
â óçãîäæåíèõ ôîðìàõ ëåã³òèì³çàö³¿ àáî ïðî-
áëåìàòèçàö³¿ ÿâèù ÷è ïðîöåñ³â. «Ïîºäíóþ÷è 
äâ³ ôóíêö³¿ – äîñÿãíåííÿ çãîäè ³ ïåðâèííîãî 
êîíñòðóþâàííÿ â³äíîñèí ð³âíîñò³, ìåä³àö³ÿ º 
îäíèì ³ç ôóíêö³îíàëüíèõ åëåìåíò³â ñòðóêòóð-
íî-³íôîðìàö³éíîãî ïîëÿ ïîë³òèêè… º òåõíîëî-
ã³ºþ äîñÿãíåííÿ óãîäè, ÿêà îäåðæóº ³íñòèòó-
ö³îíàëüíå îôîðìëåííÿ ³ çàêð³ïëåííÿ, ä³ºâ³ñòü 
ÿêîãî ãàðàíòóºòüñÿ íå ëèøå äîáðîþ âîëåþ ³ 
çãîäîþ ó÷àñíèê³â ïåðåãîâîð³â, àëå ³ íîðìà-
òèâíèìè ðåñóðñàìè ñóñï³ëüñòâà ³ äåðæàâè»  
[1, ñ. 18].

Ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷íèé êîíòåêñò ôîð-
ìóâàííÿ ä³àëîãîâî¿ ìîäåë³ àäì³í³ñòðàòèâ-
íî¿ ñóáêóëüòóðè ó ïóáë³÷íîìó óïðàâë³íí³ º 
ïî ñóò³ åêñïë³êàòèâíîþ ðåàêö³ºþ íà óçàãàëü-
íåííÿ ñîö³àëüíèõ ïîòðåá, ³íòåðåñ³â ³ ïîçèö³é 
âèêîíàâö³â ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷íèõ ðîëåé øëÿ-
õîì àðòèêóëÿö³¿, àãðåãàö³¿ òà êîíöåïòóàë³çàö³¿ 
ñóñï³ëüíèõ çàïèò³â. Êîíöåïòóàë³çàö³ÿ ñóñï³ëü-
íèõ âèìîã, íîðìàòèâíî-ö³íí³ñíå âðåãóëþâàííÿ 

ñóïåðå÷íîñòåé ó âëàäíî-óïðàâë³íñüêèõ ñòðóê-
òóðàõ, ðåïðåçåíòîâàíèõ ð³çíîâèäàìè ïðîôå-
ñ³éíèõ ñóáêóëüòóð, ïðè âïðîâàäæåíí³ òåõíîëî-
ã³¿ ïîë³òè÷íî¿ ìåä³àö³¿ ÿâëÿº ñîáîþ îñîáëèâèé 
êîìóí³êàòèâíèé ìåõàí³çì, ùî ïîºäíóº ó ñîá³ 
àâòîíîìíó âîëþ êîìóí³êàòîð³â, ñòðàòåã³÷íî 
íàëàøòîâóþ÷è ¿õ íà ïîøóêè êîíñåíñóñíî¿ 
çãîäè. 

Íà íàøó äóìêó, ìåòîäîëîã³÷íîþ îñíîâîþ 
ïîë³òè÷íî¿ ìåä³àö³¿ ó ïóáë³÷íîìó óïðàâë³íí³ 
ìîæå áóòè âèçíà÷åíî «ñîö³àëüíó ðåïðåçåíòà-
ö³þ» ÿê ñïîñ³á ìåíòàëüíî¿ ³íòåðïðåòàö³¿ ñóá-
êóëüòóð, ñóáêóëüòóðíèõ ö³ííîñòåé, ³íòåðåñ³â ³ 
ïîòðåá ïðåäñòàâíèöüêèõ ñóáêóëüòóð, ïðè âêëþ-
÷åíí³ ó ä³àëîãîâèé ïðîöåñ. «Îíòîëîã³÷íèé 
àñïåêò ó ñîö³àëüí³é ðåïðåçåíòàö³¿ âèÿâëÿºòüñÿ 
ó çàì³ùåíí³ ÿêîãîñü ñîö³àëüíîãî, ïîë³òè÷íîãî 
ÿâèùà êîíöåïòóàëüíîþ êîíñòðóêö³ºþ, âæå ç 
ìîìåíòó ñâîãî âèíèêíåííÿ ïåðåáèðàº íà ñåáå 
çäàòí³ñòü óîñîáëåííÿ íå ò³ëüêè îêðåìèõ, à é 
ôàêòè÷íî óñ³õ ñóòí³ñíèõ ðèñ âèõ³äíîãî ÿâèùà. 
Õàðàêòåðèñòèêà ñîö³àëüíî¿ ðåïðåçåíòàö³¿ 
ÿê ìåíòàëüíî¿ êîíñòðóêö³¿ ïîëÿãàº ó òîìó, ùî 
âîíà ñòâîðþº ñïîñ³á ìèñëåííÿ ïðî îá’ºêò»  
[11, ñ. 144-145].

Òàêèì ÷èíîì, êîìóí³êàòèâíà ìîäåëü ä³àëî-
ãîâî¿ âçàºìîä³¿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ñóáêóëüòóðè 
òà ìåõàí³çì ¿¿ ðåàë³çàö³¿ – ïîë³òè÷íà ìåä³àö³ÿ, 
â³äòâîðþºòüñÿ ó ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ óïðàâ-
ë³íñüêèõ ð³øåíü. Öåé ïðîöåñ òðèñòóïåíå-
âîãî õàðàêòåðó, äå ïåðøèé ñòóï³íü – öå îáì³í 
³íôîðìàö³ºþ ó ñèñòåì³ ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ, 
äðóãèé – êîíñóëüòàö³¿ òà ³íêëþç³ÿ ãðîìàäñüêîãî 
ñåêòîðó ó êîíòåêñò³ íîâî¿ àêñ³îñôåðè îðãàí³çà-
ö³éíî¿ êóëüòóðè ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ, òðåò³é – 
ñîö³àëüíèé ä³àëîã ÿê òâîð÷à ä³ÿëüí³ñòü ó ñòðà-
òåã³÷íîìó âèì³ð³ ïîë³òèêî-àäì³í³ñòðàòèâíî¿ 
ñôåðè. Ä³àëîãîâ³ íàðàòèâè ìàþòü òðàíñôîð-
ìóâàòèñÿ íàñòóïíèì ÷èíîì: ãðîìàäñüê³ñòü 
ÿê ñîö³àëüíèé àêòîð êîìóí³êàö³¿ ó ïðîöåñ³ îáãî-
âîðåííÿ ïðîåêò³â ð³øåíü ìàº îòðèìàòè ðîëü 
ä³éñíîãî ñóá’ºêòó ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ 
ð³øåíü øëÿõîì êîíñòðóþâàííÿ ñòðóêòóð-
íî-ôóíêö³îíàëüíî¿ ðîë³ ãðîìàäñüêîñò³ ó âèì³ð³ 
ä³àëîãîâî¿ âçàºìîä³¿, ùî ó ïåðñïåêòèâ³ ñôîð-
ìóº îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüê³ ìåõàí³çìè 
«³íêëþçèâíîãî âðÿäóâàííÿ».

Âèñíîâêè. Îòæå, ñôîðìîâàíà âèùå ã³ïî-
òåçà ïðî íàÿâí³ñòü ñïåöèô³÷íèõ ñóáêóëüòóð-
íèõ êîíô³ãóðàö³é, ÿê³ ìîæëèâî âïîðÿäêóâàòè 
ó êîìóí³êàòèâíîìó ïðîöåñ³ øëÿõîì âïðîâà-
äæåííÿ ïîë³òè÷íî¿ ìåä³àö³¿ ó ñèñòåì³ ïóáë³÷-
íîãî óïðàâë³ííÿ, íàìè äîâåäåíà ó äåê³ëüêîõ 
íàïðÿìàõ äîñë³äæåííÿ. Ïî-ïåðøå, îñìèñ-
ëåííÿ ñòèëüîâîãî õàðàêòåðó ñóáêóëüòóð â ¿õ 
ôóíêö³îíàëüíîìó ïðèçíà÷åíí³, äå ðåïðåçåí-
òàòèâí³ñòü ÿê ìåòîäîëîã³ÿ ³íòåðïðåòàö³¿ îñî-
áëèâîñòåé ñóáêóëüòóð ó ïðîöåñ³ êîìóí³êàö³¿, 
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ïðîäóêóº êîìïëåêñíèé ìåõàí³çì ñîö³îêóëü-
òóðíèõ êîíô³ãóðàö³é ñóáêóëüòóð. Ïî-äðóãå, ç 
îãëÿäó íà ñïåöèô³êó ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíî¿ êîìó-
í³êàòèâíî¿ ïàðàäèãìè ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ, 
ìåä³àö³ÿ, ÿê íîâ³òí³é êîìóí³êàòèâíèé ìåõàí³çì, 
çàêëàäàº ñïåöèô³÷í³ àëãîðèòìè êîíñòðóþ-
âàííÿ êîìóí³êàòèâíîãî ïîëÿ ä³àëîãîâî¿ âçàº-
ìîä³¿ ñóáêóëüòóð. Ïî-òðåòº, ôîðìóâàííÿ ä³à-
ëîãîâî¿ âçàºìîä³¿ ñóáêóëüòóð, îäí³ºþ ç ÿêèõ ìè 
âèîêðåìëþºìî àäì³í³ñòðàòèâíó ñóáêóëüòóðó, 
ðåàë³çóºòüñÿ ó ïàðàäèãì³ ïîë³òè÷íîãî ö³ëåïî-
êëàäàííÿ òà â óìîâàõ ïîòåíö³éíèõ êîíôë³êò³â 
ñóá’ºêòó ³ îá’ºêòó óïðàâë³ííÿ. Öå äîçâîëÿº íàì 
äîâåñòè, ùî êîìóí³êàòèâíèé ïîòåíö³àë ñóá-
êóëüòóð, âåêòîðè ¿õ êîìóí³êàòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ³ 
ïðîöåñ êîìóí³êàö³¿ àêòóàë³çóþòü ôîðìóâàííÿ 
íîâî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ ìîäåë³ ñîö³àëüíîãî ä³à-
ëîãó, ÿêà ðåàë³çóºòüñÿ øëÿõîì ïîë³òè÷íî¿ ìåä³-
àö³¿ ó ïóáë³÷íîìó óïðàâë³íí³. 

 

 

 

 

 
 

 

 

 


