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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè ó çàãàëüíîìó 
âèãëÿä³. Ðîçâèòîê äåðæàâíî¿ ñëóæáè ì³ñòèòü 
ÿê ê³ëüê³ñí³, òàê ³ ìîæëèâ³ ÿê³ñí³ çì³íè ó ôóíê-
ö³îíóâàíí³. Çì³íè ð³çíî¿ øâèäêîñò³, ìàñø-
òàáó, ñêëàäíîñò³, ñïðÿìîâàíîñò³ äåðæàâíî¿ 
ñëóæáè ÿê â³äêðèòî¿ ñèñòåìè, íàñàìïåðåä 
ïîâ’ÿçàí³ ç ñåðåäîâèùåì ôóíêö³îíóâàííÿ: 
ëþäñüêèìè, ô³íàíñîâèìè, ³íôîðìàö³éíèìè 
òà ô³çè÷íèìè ðåñóðñàìè. Àâòîðñüêèé àíàë³ç 
äèíàì³êè ôàêòîð³â [1], ùî çàäàþòü âåêòîð ðîç-
âèòêó äåðæàâíî¿ ñëóæáè â Óêðà¿í³, ñâ³ä÷èòü, 
ùî íàéá³ëüø³ ïðîáëåìè ïðèñóòí³ ó ñôåðàõ 
çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîãî ôîðìóâàííÿ òà 
ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè; âñòàíîâëåííÿ 
âçàºìîâ³äíîñèí äåðæàâíèõ îðãàí³â ç ãðîìàä-
ñüê³ñòþ íà äåìîêðàòè÷íèõ çàñàäàõ, âçàºìîäî-
â³ð³ òà ïðèíöèïàõ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³; 
êîìïëåêñíîãî ï³äõîäó äî ñòðàòåã³¿ êàäðîâîãî 
ðîçâèòêó äåðæàâíî¿ ñëóæáè, ÿêà ìàº ´ðóíòó-

âàòèñü íå íà ïðèìóñ³, à íà ìîòèâàö³¿ äî ñàìî-
ðîçâèòêó. Îòæå, ïð³îðèòåòíó óâàãó ó ðîçâèòêó 
äåðæàâíî¿ ñëóæáè â Óêðà¿í³ ïîâèíí³ îòðèìàòè 
ïèòàííÿ ó ïëîùèí³ çàáåçïå÷åííÿ ³íòåíñèâíîñò³ 
äåìîêðàòè÷íèõ ïðîöåñ³â íà äåðæàâí³é ñëóæá³, 
åôåêòèâíîñò³ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ äåð-
æàâíî¿ ñëóæáè òà ï³äâèùåííÿ äîâ³ðè ñóñï³ëü-
ñòâà äî íå¿, à òàêîæ ðåçóëüòàòèâíîãî âèêîðè-
ñòàííÿ ïîòåíö³àëó äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, ¿õ 
ìîòèâàö³ÿ äî ñàìîðîçâèòêó.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Äåìîêðàòèçì â ³ñòîð³¿ óêðà¿íñüêî¿ äåð-
æàâíîñò³ áóâ ó ïîë³ çîðó Ì. Ãðóøåâñüêîãî, 
Ì. Áðàé÷åâñüêîãî, Â. Áàðàíà, Â. Ìàâðîä³íà, 
Î. Ïðåñíÿêîâà, Á. Ðèáàêîâà òà ³íøèõ ó÷åíèõ. 
Â îñòàíí³ ðîêè ç’ÿâèëèñÿ íîâ³ íàóêîâ³ ïðàö³ 
(Î. Áàáê³íà [2, c. 8-24], Í. Ä³äåíêî [3], Â. Öâºòêîâ 
[4], Ë. Øèï³ëîâ [5], Î. ßêóáîâñüêèé [6] òà ³í.), 
â ÿêèõ ïîãëèáëåíå ðîçóì³ííÿ äåìîêðàòèçìó, ùî 
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íàäàº ìîæëèâ³ñòü íîâîãî áà÷åííÿ óêðà¿íñüêèõ 
íàö³îíàëüíî-äåìîêðàòè÷íèõ çàñàä äåðæàâî-
òâîðåííÿ, à òàêîæ óìîæëèâëþº âèêîðèñòàííÿ 
ðåçóëüòàò³â öèõ äîñë³äæåíü äëÿ âèðîáëåííÿ 
÷èííèê³â ³íòåíñèâíîñò³ äåìîêðàòè÷íèõ ïðîöå-
ñ³â íà äåðæàâí³é ñëóæá³. Äîñë³äæåííÿ äåìî-
êðàòè÷íîñò³ òà ³íòåíñèâíîñò³ äåìîêðàòè÷íèõ 
ïðîöåñ³â íà äåðæàâí³é ñëóæá³ ïðèñâÿ÷åí³ ïðàö³ 
â³ò÷èçíÿíèõ åêñïåðò³â (Â. Áóëüáà [7, c. 16-24], 
Ì. Áóíèê [8], Â. Êîçàêîâ [9], Â. Ïàëàìàð÷óê [10], 
Â. Äåìåíòîâ [11] òà ³í.).

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí 
çàãàëüíî¿ ïðîáëåìè. Äëÿ ñó÷àñíî¿ Óêðà¿íè 
õàðàêòåðíèì º ùå íåäîñòàòí³é ñòóï³íü äåìî-
êðàòè÷íîñò³, à â³äïîâ³äíî, é óòâåðäæåííÿ 
äåìîêðàòè÷íèõ çàñàä ó ôóíêö³îíóâàíí³ äåð-
æàâíî¿ ñëóæáè. Éîãî ãàëüìóþòü òàê³ ÷èííèêè, 
ÿê: âèñîêà çàáþðîêðàòèçîâàí³ñòü àïàðàò³â ³ 
óïðàâë³íñüêèõ ïðîöåäóð ó äåðæàâí³é âëàä³ é 
ì³ñöåâîìó ñàìîâðÿäóâàíí³ íà òë³ ùå íèçüêî¿ 
ïîë³òè÷íî¿ é óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè ñëóæáîâ-
ö³â; íèçüêà çàêîíîñëóõíÿí³ñòü íà âñ³õ ð³âíÿõ 
âëàäè, íàâ³òü íà âèùèõ ùàáëÿõ äåðæàâíîãî 
óïðàâë³ííÿ (÷åðåç öå äåäàë³ á³ëüøå ãðîìàäÿí 
Óêðà¿íè, íå çíàõîäÿ÷è çàõèñòó â Óêðà¿í³, çâåð-
òàþòüñÿ äî ªâðîïåéñüêîãî ñóäó); êîðóïö³ÿ 
íå ò³ëüêè ó âåðõí³õ åøåëîíàõ âëàäè, à é íà íèçî-
âîìó ð³âí³; íåäîñòàòíüî âèñîêà ïîë³òè÷íà é 
ïðàâîâà êóëüòóðà ãðîìàäÿí, ÿê³ íå ìîæóòü 
âíàñë³äîê öüîãî â³äñòîÿòè ñâî¿ ïðàâà é ñâî-
áîäè, ïîòðàïëÿþòü ó íåïðàâîâó çàëåæí³ñòü 
â³ä ÷èíîâíèêà; âèñîêèé ð³âåíü êîíôë³êòíîñò³ 
ó ñóñï³ëüñòâ³ òà ñåðåä óïðàâë³íñüêî¿ åë³òè òîùî 
[12; 13, c. 131].

Ìåòîþ ñòàòò³ º ðîçãëÿä, âèçíà÷åííÿ òà òåî-
ðåòè÷íå îá´ðóíòóâàííÿ ïðàâîâèõ, îðãàí³çàö³é-
íèõ òà ô³íàíñîâèõ çàñàä çàáåçïå÷åííÿ ³íòåí-
ñèâíîñò³ äåìîêðàòè÷íèõ ïðîöåñ³â, ÿê îäíîãî ç 
îñíîâíèõ ôàêòîð³â ðîçâèòêó äåðæàâíî¿ ñëóæáè 
â Óêðà¿í³ â óìîâàõ ðåôîðìóâàííÿ äåðæàâíîãî 
óïðàâë³ííÿ, ùî ìàþòü áàçóâàòèñÿ íà îçíàêàõ 
ïåâíî¿ ïð³îðèòåòíî¿ ìîäåë³ äåìîêðàò³¿.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Àíàë³ç 
ôàêòîð³â âïëèâó íà ñòàí òà ðîçâèòîê äåðæàâ-
íî¿ ñëóæáè â Óêðà¿í³ [1] äîçâîëèâ ïðåäñòàâèòè 
ïåðâ³ñí³ çì³íí³, ÿê³ â³äîáðàæàþòü ðîçâèòîê 
äåðæàâíî¿ ñëóæáè, ïðîáëåìè òà òåíäåíö³¿, ùî 
ñâ³ä÷èòü ïðî íåîáõ³äí³ñòü ïð³îðèòåòíî¿ óâàãè 
äî ïèòàíü, çîêðåìà çàáåçïå÷åííÿ ³íòåíñèâ-
íîñò³ äåìîêðàòè÷íèõ ïðîöåñ³â íà äåðæàâí³é 
ñëóæá³.

Äåìîêðàò³ÿ ó ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ º âàæëèâîþ 
³ çàãàëüíîâèçíàíîþ ö³íí³ñòþ. ßäðî äåìî-
êðàò³¿ ñòàíîâëÿòü ãðîìàäÿíñòâî ³ ãðîìàäÿí-
ñüê³ñòü. Ïî-ñïðàâæíüîìó äåìîêðàòè÷íå ãðî-
ìàäÿíñòâî âèÿâëÿº ñåáå ó ñàìîîðãàí³çàö³¿ 
³ ñàìîâðÿäóâàíí³ íà âñ³õ ð³âíÿõ îðãàí³çàö³¿ 
ñóñï³ëüñòâà – ó ïðîôñï³ëêîâîìó ðóñ³, ä³ÿëüíî-

ñò³ ð³çíîìàí³òíèõ íåóðÿäîâèõ îðãàí³çàö³é, ùî 
ñòàíîâëÿòü ãðîìàäÿíñüêå ñóñï³ëüñòâî, òîùî. 
Äåìîêðàò³ÿ ïîòðåáóº ñâ³äîìîãî é àêòèâíîãî 
çàëó÷åííÿ ãðîìàäÿí äî ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ, ³ 
áåç öüîãî âîíà íå ìîæå â³äáóòèñÿ. Òîìó ïð³-
îðèòåòîì çàáåçïå÷åííÿ ³íòåíñèâíîñò³ äåìî-
êðàòè÷íèõ ïðîöåñ³â íà äåðæàâí³é ñëóæá³ ìàº 
ñòàòè àêòèâíå çàëó÷åííÿ ãðîìàäÿí äî ðåàë³-
çàö³¿ ñâî¿õ ïðàâ ùîäî óïðàâë³ííÿ äåðæàâíèìè 
ñïðàâàìè. 

Ùîá îá´ðóíòîâàíî ï³ä³éòè äî ïðîáëåìè 
çàáåçïå÷åííÿ ³íòåíñèâíîñò³ äåìîêðàòè÷íèõ 
ïðîöåñ³â íà äåðæàâí³é ñëóæá³, ñêîðèñòóº-
ìîñÿ íàïðàöþâàííÿìè ³íñòèòóö³éíîãî ï³äõîäó 
òà ñïðîáóºìî â³äïîâ³ñòè íà äâ³ ãðóïè ïèòàíü:  
1) ÿêèìè º ãîëîâí³ îñîáëèâîñò³ âíóòð³øí³õ ³ 
ì³æíàðîäíèõ óìîâ, çà ÿêèõ Óêðà¿íà çä³éñíþº 
ñâ³é ïåðåõ³ä äî äåìîêðàò³¿; 2) ÿê³ ìîäåë³ äåìî-
êðàò³¿ íàéá³ëüøå â³äïîâ³äàþòü öèì óìîâàì i 
ÿê³ ïåðñïåêòèâè âîíè ìîæóòü çàïðîïîíóâàòè 
äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ³íòåíñèâíîñò³ äåìîêðàòè÷-
íèõ ïðîöåñ³â íà äåðæàâí³é ñëóæá³.

Äî îñíîâíèõ ìîäåëåé äåìîêðàò³¿ ïåðå-
âàæíî â³äíîñÿòü ïðîöåäóðíó, åë³òàðíó, ïëþðà-
ë³ñòè÷íó, ñîö³àëüíó é ó÷àñíèöüêó.

Ïðîöåäóðíà ìîäåëü äåìîêðàò³¿. Ãîëîâíà 
³äåÿ ìîäåë³ – âèçíà÷àëüí³ñòü ïðîöåäóðè âèáî-
ð³â ÿê îñíîâíîãî ñïîñîáó âîëåâèÿâëåííÿ ãðî-
ìàäÿí òà ³íñòðóìåíòà êîíòðîëþ çà âëàäîþ. 
Îçíàêè äåìîêðàòè÷íîñò³ äåðæàâíî¿ ñëóæáè – 
³ñíóâàííÿ ïðàâèë (ïðîöåäóðè) ³ ¿õ äîòðèìàííÿ 
(÷³òê³ ïðîöåäóðè çàì³ùåííÿ âàêàíòíèõ ïîñàä, 
âðàõóâàííÿ äóìêè êîëåêòèâó ïðè îáðàíí³ 
êåð³âíèöòâà, äåòàëüíå âèçíà÷åííÿ ïðàâèë 
ïîâåä³íêè, ïîâíîâàæåíü, îáîâ’ÿçê³â ñëóæáîâ-
ö³â). Ïåðåâàãè – çàïîá³ãàííÿ óòâîðåííþ êîðóï-
ö³éíèõ ñõåì ³ äîì³íóâàííþ ïðèâàòíèõ ³íòåðåñ³â 
íàä ïóáë³÷íèìè ó äåðæàâíîìó îðãàí³ ³ ãðîìàä³ 
çàãàëîì.

Åë³òàðíà ìîäåëü äåìîêðàò³¿. Ãîëîâíà ³äåÿ 
ìîäåë³ – åë³òà ôîðìóº ñóñï³ëüí³ ö³ííîñò³, ðîç-
ðîáëÿº øëÿõè ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó, âèñóâàº 
êàíäèäàò³â íà ïðîâ³äí³ ïîñàäè. Ïðîöåäóðà 
âèáîð³â ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ìåõàí³çì â³äáîðó 
êðàùèõ ³ êîíòðîëþ çà åë³òîþ. Îçíàêè äåìî-
êðàòè÷íîñò³ äåðæàâíî¿ ñëóæáè – ð³âåíü îñâ³òè 
³ êîìïåòåíòíîñò³, ìîðàëüíî¿ êóëüòóðè òà ãðî-
ìàäÿíñüêî¿ ñâ³äîìîñò³ ñëóæáîâö³â. Ïåðåâàãè – 
ãàðàíòîì çáåðåæåííÿ äåìîêðàò³¿ º ñàìîîáìå-
æåííÿ åë³òè.

Ïëþðàë³ñòè÷íà ìîäåëü äåìîêðàò³¿. Ãîëîâíà 
³äåÿ ìîäåë³ – ³ñíóâàííÿ ðåàëüíî¿ êîíêóðåí-
ö³¿ îðãàí³çîâàíèõ ³íòåðåñ³â, ïðè ÿê³é âèáîðè º 
îäí³ºþ ç ôîðì êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè. Îçíàêè 
äåìîêðàòè÷íîñò³ äåðæàâíî¿ ñëóæáè – ðîçïî-
ä³ë ïîâíîâàæåíü ³ îáîâ’ÿçê³â ì³æ ð³çíèìè ð³â-
íÿìè ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ, íàÿâí³ñòü çîâ-
í³øí³õ êîíòðîëþþ÷èõ îðãàí³â, êîíêóðåíö³ÿ ç 
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íåäåðæàâíèìè îðãàí³çàö³ÿìè ó íàäàíí³ îêðå-
ìèõ ïîñëóã, ðîòàö³ÿ êàäð³â (îñîáëèâî êåð³âíè-
öòâà) â³äñóòí³ñòü ÷ëåí³â ïàðò³é àáî ð³âíîì³ðíå 
ïðåäñòàâíèöòâî ¿õí³õ ÷ëåí³â â àäì³í³ñòðàö³ÿõ, 
à òàêîæ â³äñóòí³ñòü «êóì³âñòâà» òà ëîá³þâàííÿ. 
Ïåðåâàãè – ïîñèëåííÿ ïîòåíö³àëó ðîçâèòêó 
äåðæàâíî¿ ñëóæáè øëÿõîì ñòâîðåííÿ êîíêó-
ðåíòíèõ ïåðåâàã. 

Ñîö³àëüíà ìîäåëü äåìîêðàò³¿. Ãîëîâíà ³äåÿ 
ìîäåë³ – óìîâîþ ³ñíóâàííÿ äåìîêðàò³¿ º ñîö³-
àëüíèé äîáðîáóò. Îçíàêè äåìîêðàòè÷íîñò³ 
äåðæàâíî¿ ñëóæáè – ñïðàâåäëèâà âèíàãî-
ðîäà çà ïðàöþ, â³äíîñíà ð³âíîì³ðí³ñòü ðîçïî-
ä³ëó ñîö³àëüíèõ áëàã ³ ñï³âì³ðí³ñòü çàðîá³òíèõ 
ïëàò, íàÿâí³ñòü ó øòàò³ àäì³í³ñòðàö³é ëþäåé ç 
îáìåæåíèìè ìîæëèâîñòÿìè, ñàìîòí³õ ìàòåð³â 
(áàòüê³â), áàãàòîä³òíèõ áàòüê³â òà ¿õ â³äïîâ³äíà 
ð³çíîïëàíîâà ï³äòðèìêà. Çîâí³øí³é ïðîÿâ – 
îäíàêîâå íàäàííÿ ïîñëóã ãðîìàäÿíàì, íåçà-
ëåæíî â³ä ¿õ ñîö³àëüíîãî ÷è ìàòåð³àëüíîãî 
ñòàòóñó (ÿêùî ³íøå íå ïåðåäáà÷åíå çàêîíîì). 
Ïåðåâàãè – ïîñèëåííÿ âíóòð³øíüî-îðãàí³çà-
ö³éíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ äåðæàâíî¿ 
ñëóæáè. 

Ó÷àñíèöüêà ìîäåëü äåìîêðàò³¿. Ãîëîâíà 
³äåÿ ìîäåë³ – àêòèâíà ó÷àñòü ãðîìàäÿí ó ãðî-
ìàäñüêèõ ñïðàâàõ. Îçíàêè äåìîêðàòè÷íîñò³ 
äåðæàâíî¿ ñëóæáè – çîâí³øí³é ïðîÿâ: â³äêðè-
ò³ñòü ïåðåä ãðîìàäñüê³ñòþ, ñï³âïðàöÿ ç ãðî-
ìàäñüêèìè îðãàí³çàö³ÿìè, íàÿâí³ñòü ð³çíèõ 
äîðàä÷èõ îðãàí³â, ïî³íôîðìîâàí³ñòü ãðîìàäÿí 
ùîäî ¿õ ïðàâ ïðè çâåðòàíí³ äî àäì³í³ñòðàö³é, 
çàëó÷åííÿ ãðîìàäÿí äî ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. 
Âíóòð³øí³é ïðîÿâ: ñâîáîäà ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü 
ñëóæáîâö³â ó ìåæàõ ñâî¿õ ïîâíîâàæåíü, ¿õíÿ 
ïî³íôîðìîâàí³ñòü ïðî ñâî¿ ïðàâà ³ ñïîñîáè ¿õ 
â³äñòîþâàííÿ, ï³äòðèìêà êåð³âíèöòâîì äî ³í³-
ö³àòèâè ï³äëåãëèõ. Ïåðåâàãè – ïîñèëåííÿ çîâ-
í³øíüî-îðãàí³çàö³éíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ äåðæàâíî¿ ñëóæáè.

Îêðåñëåí³ îçíàêè äåìîêðàòè÷íîñò³ ìàþòü 
äîñòàòíüî çàãàëüíå ñïðÿìóâàííÿ, à ð³çíî-
ìàí³òí³ñòü ï³äõîä³â äî âèçíà÷åííÿ äåìîêðà-
òè÷íîñò³ ñïîíóêàº äî âèñíîâêó, ùî çàãàëüíà 
îö³íêà ïîâèííà áàçóâàòèñÿ íà ñóêóïíîñò³ îçíàê. 
Æîäíà ³ç íèõ ñàìà ïî ñîá³ íå º äîñòàòíüîþ ³, 
â³äïîâ³äíî, íå ìîæå àáñîëþòèçóâàòèñÿ ³ òðàê-
òóâàòèñÿ ÿê âèçíà÷àëüíà, äëÿ óêðà¿íñüêî¿ ñèòó-
àö³¿ îäíîçíà÷íî íå ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè 
ò³ëüêè îö³íêè çà ÿêîþñü îäí³ºþ ìîäåëëþ äåìî-
êðàò³¿. Êðèòåð³ºì åôåêòèâíîñò³ ñë³ä îáðàòè 
ïåâíó ñóêóïí³ñòü îçíàê äåìîêðàòè÷íîñò³ äåð-
æàâíî¿ ñëóæáè ç òèõ ìîäåëåé, ÷àñòêîâ³ åëå-
ìåíòè ÿêèõ ñïîñòåð³ãàþòüñÿ ó íèí³øí³õ óìîâàõ 
äåìîêðàòèçàö³¿ êðà¿íè. 

Îòæå, àíàë³ç äåìîêðàòè÷íèõ ïðîöåñ³â 
ó íàø³é êðà¿í³ äàº ï³äñòàâè ÿê äëÿ îïòèì³çìó, 
òàê ³ äëÿ ïåñèì³çìó, ñïîíóêàº äî âèñíîâêó 

ïðî ïðèòàìàíí³ñòü äåðæàâí³é ñëóæá³ Óêðà¿íè 
åëåìåíò³â ð³çíîìàí³òíèõ ï³äõîä³â, ñåðåä ÿêèõ 
íàéá³ëüø ñóòòºâî âèð³çíÿþòüñÿ îçíàêè ñîö³-
àëüíî¿ ³ ó÷àñíèöüêî¿ ìîäåëåé äåìîêðàò³¿, à ó 
ïåðñïåêòèâ³ – ³ ïëþðàë³ñòè÷íî¿. 

Ç îãëÿäó íà çàçíà÷åí³ ìîäåë³ äåìîêðàò³¿, 
àâòîðîì ñòàòò³ âèçíà÷åíî ïðàâîâ³, îðãàí³çà-
ö³éí³ òà ô³íàíñîâ³ çàñàäè çàáåçïå÷åííÿ ³íòåí-
ñèâíîñò³ äåìîêðàòè÷íèõ ïðîöåñ³â íà äåðæàâ-
í³é ñëóæá³.

Ïðàâîâ³ çàñàäè òà çàãàëüí³ ïðèíöèïè, ÿê³ 
îáóìîâëþþòü ³íòåíñèâí³ñòü äåìîêðàòè÷íèõ 
ïðîöåñ³â íà äåðæàâí³é ñëóæá³ òà çàáåçïå÷ó-
þòü ³íòåíñèâí³ñòü ðîçâèòêó äåðæàâíî¿ ñëóæáè, 
âèçíà÷àþòüñÿ Êîíñòèòóö³ºþ Óêðà¿íè, Çàêîíîì 
Óêðà¿íè «Ïðî äåðæàâíó ñëóæáó», ³íøèìè 
çàêîíîäàâ÷èìè òà íîðìàòèâíèìè àêòàìè. 
Âîíè â³ääçåðêàëþþòü îá’ºêòèâí³ çàêîíî-
ì³ðíîñò³ òà îá´ðóíòîâàí³ íàïðÿìè ðåàë³çàö³¿ 
ö³ëåé, çàâäàíü ³ ôóíêö³é äåðæàâè, îðãàí³â óñ³õ 
ã³ëîê âëàäè, ïîâíîâàæåíü òà îáîâ’ÿçê³â äåð-
æàâíèõ ñëóæáîâö³â. Îá’ºêòèâíî âîíè: âèçíà-
÷àþòü ñóòí³ñòü äåðæàâíî¿ ñëóæáè, ¿¿ íàéâàæ-
ëèâ³ø³ ðèñè; âèñâ³òëþþòü çàãàëüíèé õàðàêòåð 
óïðàâë³íñüêî¿, íîðìî-ïðîåêòíî¿, îðãàí³çàö³é-
íî-ðîçïîðÿä÷î¿, êîíñóëüòàòèâíî-äîðàä÷î¿ 
òà ³íø³ ñòîðîíè ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæ-
áîâö³â; âñòàíîâëþþòü çàêîíîì³ðíîñò³ ó ñèñ-
òåì³ îðãàí³çàö³¿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ äåðæàâíî¿ 
ñëóæáè; îáóìîâëþþòü çíà÷óù³ñòü, çàêîíí³ñòü 
³ ñîö³àëüíó ö³íí³ñòü â³äíîñèí, ùî âèíèêàþòü 
ó ñèñòåì³ äåðæàâíî¿ ñëóæáè; â³ääçåðêàëþþòü 
îá’ºêòèâí³ çâ’ÿçêè, ùî âèíèêàþòü ó ñèñòåì³ 
äåðæàâíî-ñëóæáîâèõ â³äíîñèí; çàêð³ïëþþòü 
íîðìè ³íñòèòóòó äåðæàâíî¿ ñëóæáè.

Îðãàí³çàö³éí³ çàñàäè çàáåçïå÷åííÿ ³íòåí-
ñèâíîñò³ äåìîêðàòè÷íèõ ïðîöåñ³â íà äåð-
æàâí³é ñëóæá³. Óïðàâë³ííÿ ïîë³òèêîþ ó ñôåð³ 
äåðæàâíî¿ ñëóæáè çàãàëîì ìàº íàëåæàòè 
äî êîìïåòåíö³¿ óðÿäó. Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ åôåê-
òèâíî¿ ðîáîòè äåðæàâíî¿ ñëóæáè ñë³ä óíèêàòè 
ìîæëèâîãî êîíôë³êòó ì³æ ïîâíîâàæåííÿìè 
ð³çíèõ îðãàí³â âëàäè, â³äïîâ³äàëüíèõ çà ä³ÿëü-
í³ñòü äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â. Ó òàêîìó âèïàäêó 
ìîâà éäå ïðî êåðóâàííÿ ÿê öåíòðàë³çîâàíèé 
âïëèâ íà ðîçâèòîê äåðæàâíî¿ ñëóæáè ç ìåòîþ 
îðãàí³çàö³¿ é êîîðäèíàö³¿ ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ. 

ßê ïîêàçóþòü ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ, 
ïðîâåäåíîãî àâòîðîì [11], ï³ä ÷àñ ðåôîð-
ìàòîðñüêèõ ïåðåòâîðåíü ó ñèñòåì³ äåðæàâ-
íîãî óïðàâë³ííÿ òà äåðæàâíî¿ ñëóæáè (àäæå 
ðåôîðìóâàííÿ – öå âèä îðãàí³çàö³éíîãî ïåðå-
òâîðåííÿ) ó êåðóâàíí³ ðîçâèòêîì äåðæàâ-
íî¿ ñëóæáè íåîáõ³äíî äîòðèìóâàòèñÿ ïåâíèõ 
ïðèíöèï³â. Êåðóþ÷èñü áàçîâèìè ïîëîæåí-
íÿìè òåîð³¿ óïðàâë³ííÿ, ÿê íàéâàæëèâ³øèìè 
ïðèíöèïàìè êåðóâàííÿ ðîçâèòêîì äåðæàâíî¿ 
ñëóæáè, ìîæíà âèçíà÷èòè íàñòóïí³: ïðèíöèï 
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ö³ëüîâî¿ ñóì³ñíîñò³ ³ çîñåðåäæåííÿ. Ïîëÿãàº 
ó ñòâîðåíí³ ö³ëåñïðÿìîâàíî¿ ñèñòåìè êåðó-
âàííÿ, îð³ºíòîâàíî¿ íà âèð³øåííÿ ñï³ëüíîãî 
çàâäàííÿ – çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ ðîç-
âèòêó äåðæàâíî¿ ñëóæáè; ïðèíöèï áåçïåðåðâ-
íîñò³ é íàä³éíîñò³. Îçíà÷àº ñòâîðåííÿ òàêèõ 
óìîâ, çà ÿêèõ äîñÿãàºòüñÿ ñòàá³ëüí³ñòü ³ áåçïå-
ðåðâí³ñòü çàäàíîãî ðåæèìó ïðîöåñó ðîçâèòêó 
äåðæàâíî¿ ñëóæáè; ïðèíöèï ïëàíîì³ðíîñò³, 
ïðîïîðö³éíîñò³ é äèíàì³çìó. Íàö³ëþº ñèñòåìó 
êåðóâàííÿ íà ðîçâ’ÿçàííÿ íå ò³ëüêè ïîòî÷íèõ, 
àëå é äîâãîñòðîêîâèõ çàâäàíü ðîçâèòêó äåð-
æàâíî¿ ñëóæáè çà äîïîìîãîþ äîâãîñòðîêî-
âîãî, ïîòî÷íîãî é îïåðàòèâíîãî ïëàíóâàííÿ; 
äåìîêðàòè÷íèé ïðèíöèï; ïðèíöèï íàóêîâî¿ 
îá´ðóíòîâàíîñò³ êåðóâàííÿ. Âèõîäèòü ³ç òîãî, 
ùî êîøòè é ìåòîäè êåðóâàííÿ ïîâèíí³ áóòè 
íàóêîâî îá´ðóíòîâàí³ òà âèâ³ðåí³ íà ïðàêòèö³; 
ïðèíöèï åôåêòèâíîñò³ êåðóâàííÿ. Ïðèïóñêàº 
ðàö³îíàëüíå é åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ 
ðåñóðñ³â äëÿ ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ äåðæàâíî¿ ñëóæáè; ïðèíöèï ñóì³ñíîñò³ 
îñîáèñòèõ, êîëåêòèâíèõ ³ äåðæàâíèõ ³íòåðåñ³â. 
Âèçíà÷àºòüñÿ ñîö³àëüíîþ áàçîþ, ÿêó çàêëà-
äåíî â îñíîâó äåðæàâíî¿ ñëóæáè, îñê³ëüêè 
âîíà ïîêëèêàíà çàäîâîëüíÿòè ³íòåðåñè âñüîãî 
ñóñï³ëüñòâà; ïðèíöèï êîíòðîëþ é ïåðåâ³ðêè 
âèêîíàííÿ ïðèéíÿòèõ ð³øåíü. Ïðèïóñêàº ðîç-
ðîáêó êîíêðåòíèõ çàõîä³â ùîäî âèçíà÷åííÿ 
íåäîë³ê³â, ÿê³ çàâàæàþòü âèêîíàííþ âñòàíîâ-
ëåíèõ çàâäàíü.

Âðàõîâóþ÷è âèùåçàçíà÷åíå, îñîáëèâîñò³ 
ôóíêö³é êåðóâàííÿ ðîçâèòêîì äåðæàâíî¿ 
ñëóæáè ïîòðåáóþòü, íà äóìêó àâòîðà, êîìïëåê-
ñíîãî ñèñòåìíîãî ï³äõîäó. Ôóíêö³¿ êîìïëåê-
ñíî¿ ñèñòåìè êåðóâàííÿ – öå îñíîâí³ íàïðÿìè 
âïëèâó íà ïðîöåñ ðîçâèòêó äåðæàâíî¿ ñëóæáè, 
ÿê³ çóìîâëåí³ îá’ºêòèâíèìè çàêîíîì³ðíîñòÿìè 
òà âèçíà÷åíèìè ö³ëÿìè. Ïîºäíàííÿ â îäí³º¿ 
îðãàí³çàö³éí³é ñòðóêòóð³ óïðàâë³ííÿ âèùå-
çàçíà÷åíèõ åëåìåíò³â äàñòü çìîãó íàéá³ëüø 
øâèäêî, åôåêòèâíî ³ ðåçóëüòàòèâíî äîñÿãòè 
ãîëîâíî¿ ö³ë³ êåðóâàííÿ ðîçâèòêîì äåðæàâíî¿ 
ñëóæáè â óìîâàõ ðåôîðìóâàííÿ äåðæàâíîãî 
óïðàâë³ííÿ – ñòâîðåííÿ êîíêóðåíòîçäàòíî¿ 
åôåêòèâíî¿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè òà, â³äïîâ³äíî, 
çàáåçïå÷åííÿ ³íòåíñèâíîñò³ äåìîêðàòè÷íèõ 
ïðîöåñ³â ó ñèñòåì³. 

Ô³íàíñîâ³ çàñàäè çàáåçïå÷åííÿ ³íòåíñèâ-
íîñò³ äåìîêðàòè÷íèõ ïðîöåñ³â íà äåðæàâí³é 
ñëóæá³. Äåðæàâà ìàº çàáåçïå÷óâàòè ñîö³àëü-
íèé çàõèñò äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, çîêðåìà 
¿õíº ïåíñ³éíå çàáåçïå÷åííÿ, íà îñíîâ³ çàãàëü-
íî¿ ñèñòåìè ÷è îñîáëèâèõ ìåõàí³çì³â ñîö³-
àëüíîãî òà ïåíñ³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ. Çà ñâîþ 
ïðàöþ äåðæàâí³ ñëóæáîâö³ ïîâèíí³ îòðèìó-
âàòè íàëåæíó îïëàòó, ÿêà â³äïîâ³äàº ¿õí³ì 
îáîâ’ÿçêàì òà ôóíêö³ÿì. Òàêà îïëàòà ìàº ðîç-

ãëÿäàòèñÿ ÿê çàñ³á äîñÿãíåííÿ áàæàíèõ ö³ëåé 
òà ïîâèííà áóòè äîñòàòíüîþ äëÿ òîãî, ùîá 
óíèêàòè çàãðîçè êîðóïö³¿ àáî ó÷àñò³ äåðæàâíèõ 
ñëóæáîâö³â ó ä³ÿëüíîñò³, ÿêà º íåñóì³ñíîþ ç 
âèêîíàííÿì íèìè ñâî¿õ ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿç-
ê³â [12]. 

Âèñíîâêè. Çàáåçïå÷åííÿ ³íòåíñèâíîñò³ 
äåìîêðàòè÷íèõ ïðîöåñ³â íà äåðæàâí³é ñëóæá³ 
ïîâèííî áàçóâàòèñÿ íà îçíàêàõ ïåâíî¿ ìîäåë³ 
äåìîêðàò³¿. Ç ïðîâåäåíîãî àíàë³çó âèò³êàº, ùî 
äëÿ óêðà¿íñüêî¿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè íàéá³ëüø 
ñóòòºâî âèð³çíÿþòüñÿ îçíàêè ñîö³àëüíî¿ ³ ó÷àñ-
íèöüêî¿ ìîäåëåé äåìîêðàò³¿, à ó ïåðñïåêòèâ³ – ³ 
ïëþðàë³ñòè÷íî¿. Ç îãëÿäó íà çàçíà÷åí³ ìîäåë³ 
äåìîêðàò³¿, âèçíà÷åíî ïðàâîâ³, îðãàí³çàö³éí³ 
òà ô³íàíñîâ³ çàñàäè çàáåçïå÷åííÿ ³íòåíñèâ-
íîñò³ äåìîêðàòè÷íèõ ïðîöåñ³â íà äåðæàâí³é 
ñëóæá³, ùî º îäí³ºþ ç ïåðåäóìîâ ï³äâèùåííÿ 
ïðåñòèæó äåðæàâíî¿ ñëóæáè, ¿¿ ïðîôåñ³îíà-
ë³çàö³¿, îïòèì³çàö³¿ ðåçóëüòàòèâíîñò³ òà åôåê-
òèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â. 
Âàæëèâó ðîëü ó ïðèâåäåíí³ ðîçâèòêó äåðæàâ-
íî¿ ñëóæáè ó â³äïîâ³äí³ñòü äî îáðàíèõ ìîäåëåé 
äåìîêðàò³¿ â³äâåäåíî êîìïëåêñíîìó ñèñòåì-
íîìó ï³äõîäó. Éîãî ñóòí³ñòü îðãàí³÷íî ïîºäíóº 
ñóêóïí³ñòü ³íòåãðîâàíèõ, çàìêíóòèõ óïðàâë³í-
ñüêèõ ³ àíàë³òè÷íèõ ïðîöåñ³â, ìåòîäîëîã³é ³ òåõ-
íîëîã³é, íåîáõ³äíèõ äëÿ êîìïëåêñíîãî ìîí³-
òîðèíãó ³ óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì äåðæàâíî¿ 
ñëóæáè. Êîìïëåêñíà ñèñòåìà êåðóâàííÿ ðîç-
âèòêîì äåðæàâíî¿ ñëóæáè ñïðèÿòèìå á³ëüø 
òî÷íîìó ôîðìóâàííþ âïëèâó íà ïðîöåñ ñêëàä-
íî¿ âçàºìîä³¿ ì³æ ð³çíèìè àñïåêòàìè ïîâåä³íêè 
ñèñòåìè äåðæàâíî¿ ñëóæáè â óìîâàõ ðåôîðìó-
âàííÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, íà ïðèâåäåííÿ 
ó â³äïîâ³äí³ñòü äî ëîã³êè âíóòð³øíüîãî ðîç-
âèòêó ³ ñòàíó çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà òèõ ï³ä-
ñèñòåì (ö³ëåé, ôóíêö³é, ìåòîä³â, îðãàí³çàö³é-
íèõ ñòðóêòóð óïðàâë³ííÿ), ÿê³ º âèçíà÷àëüíèìè 
äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ³íòåíñèâíîñò³ äåìîêðàòè÷-
íèõ ïðîöåñ³â íà äåðæàâí³é ñëóæá³. 
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