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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè ó çàãàëüíîìó 
âèãëÿä³. Àêòóàëüí³ñòü ñîö³àëüíî-ðîëüîâîãî 
ñòàòóñó ïóáë³÷íèõ ñëóæáîâö³â îáóìîâëåíà 
ìîäåðí³çàö³éíèìè ïðîöåñàìè ðåôîðìóâàííÿ 
ó ñèñòåì³ ïóáë³÷íî¿ ñëóæáè, ùî ïîâ’ÿçàí³ 
íàñàìïåðåä ³ç çàïðîâàäæåííÿì ïðèíöèïîâî 
íîâèõ ìåõàí³çì³â ó ïóáë³÷íîìó óïðàâë³íí³, 
ðîçâèòêîì ³ ñòàíîâëåííÿì ³íôîðìàö³éíîãî 
ñóñï³ëüñòâà é ³íòåãðàö³ºþ Óêðà¿íè ó ñâ³òîâèé òà 
ºâðîïåéñüêèé îñâ³òí³é ïðîñò³ð. Çà òàêèõ óìîâ 
îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ íàáóâàþòü ïðîôåñ³é-
íî-âàæëèâ³ ÿêîñò³ ïóáë³÷íèõ ñëóæáîâö³â â³äïî-
â³äíî äî ñîö³àëüíî¿ ðîë³ òà ñòàòóñó.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Ó íèçö³ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü âèâ÷åíî 
ð³çí³ àñïåêòè ïðîôåñ³éíî-âàæëèâèõ ÿêîñòåé 
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, âèìîã äî ³íäèâ³-
äóàëüíî-îñîáèñò³ñíèõ ïàðàìåòð³â êåð³â-
íèê³â, çîêðåìà ïóáë³÷íèõ ñëóæáîâö³â: 
À.Â. Êàðïîâ, Î.Ã. Êîâàëüîâà Í.Â. Ëåâèöüêà, 
Î.Ô. Ìåëüíèêîâ, Ë.². Ìåíøèêîâ, Ñ. Ìîñîâà, 
À.Ë. Ñâåíöèöüêèé, Â.Î. Ñîáîëºâ, ².Í. Íàçèìîâ, 
Í.Ð. Íèæíèê, Â.Ì. Ñåëèâàíîâ, Ë.Ì. Ñåì³ðÿã³íà, 
².Ë. Ñèìîíåíêî, Â.Ì. Ñîðîêî, ².Ï. Ñóâîðîâà, 
Ë.². Óìàíñüêèé.

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí 
çàãàëüíî¿ ïðîáëåìè. Ïîïðè çíà÷íó çàö³êàâëå-
í³ñòü äî ïóáë³÷íèõ ñëóæáîâö³â, ó äîñë³äæåííÿõ 
â³ò÷èçíÿíèõ ó÷åíèõ âèñâ³òëþºòüñÿ íåäîñòàòíüî 
ïîâíî ¿õí³é ñîö³àëüíî-ðîëüîâèé ñòàòóñ, òîìó 
àêòóàëüíèì ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ðåôîðìóâàííÿ 
ñèñòåìè ïóáë³÷íî¿ ñëóæáè º âèçíà÷åííÿ âèìîã 
äî ïðîôåñ³éíî-âàæëèâèõ ÿêîñòåé ïóáë³÷íèõ 
ñëóæáîâö³â.

Ìåòà ñòàòò³ – óçàãàëüíèòè òà ñèñòåìàòèçó-
âàòè ïîãëÿäè â÷åíèõ ùîäî âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ 
«ïóáë³÷íèé ñëóæáîâåöü», ñõàðàêòåðèçóâàòè 
þðèäè÷íó ðåãëàìåíòîâàí³ñòü ñîö³àëüíî-ðî-

ëüîâîãî ñòàòóñó ïóáë³÷íèõ ñëóæáîâö³â; âèçíà-
÷èòè âèìîãè äî ³íäèâ³äóàëüíî-îñîáèñò³ñíèõ 
ïàðàìåòð³â ïóáë³÷íèõ ñëóæáîâö³â.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Â îñòàíí³ 
äåñÿòèë³òòÿ ó íàóêîâîìó äèñêóðñ³ âñå ÷àñò³øå 
âèêîðèñòîâóºòüñÿ ïîíÿòòÿ «ïóáë³÷íèé ñëóæáî-
âåöü». Ïðîâåäåíèé äåô³í³òèâíèé àíàë³ç ïîíÿòòÿ 
«ïóáë³÷íèé», ùî ïîõîäèòü ç òåðì³íó «ïóáë³êà» 
(â³ä ëàò. publica – ñóñï³ëüñòâî, íàðîä, ëþäè) 
ó äîâ³äêîâ³é, ñëîâíèêîâ³é òà åíöèêëîïåäè÷í³é 
ë³òåðàòóð³ äàº ìîæëèâ³ñòü êîíñòàòóâàòè, ùî 
çàçíà÷åíèé òåðì³í ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê: ïî-ïåðøå, 
òîé, ÿêèé â³äáóâàºòüñÿ ó ïðèñóòíîñò³ ïóáë³êè, 
ëþäåé [3, ñ. 1003]; ïî-äðóãå, ïðèëþäíèé, 
ïðèâñåëþäíèé, ãëàñíèé, â³äêðèòèé; ïðèçíà÷å-
íèé äëÿ øèðîêîãî â³äâ³äóâàííÿ, êîðèñòóâàííÿ; 
ãðîìàäñüêèé, çàãàëüíèé, çàãàëüíîäîñòóïíèé; 
ñòîñóºòüñÿ ïóáë³êè [6, ñ. 843]; ïî-òðåòº, âñå-
íàðîäíèé, îãîëîøåíèé, ÿâíèé, â³äîìèé; îðãà-
í³çîâàíèé äëÿ ïóáë³êè, ñóñï³ëüñòâà, íàðîäíèé, 
çàãàëüíîíàðîäíèé, âñåíàðîäíèé, âñåëþä-
íèé; âñ³ìà ñï³ëüíèé, òàêèé, ùî âñ³ì íàëåæèòü  
[4, ñ. 535]; ïî-÷åòâåðòå, â³äêðèòèé, ãëàñíèé, 
ñóñï³ëüíèé [7, ñ. 560]; ïî-ï’ÿòå, ãðîìàäñüêèé, 
ïóáë³÷íèé, äåðæàâíèé [5, ñ. 292]. Çàóâàæèìî, 
ùî «ïóáë³÷íèé» ðîçêðèâàþòü òàêîæ ó ñëîâîñ-
ïîëó÷åííÿõ, ÿê «ïóáë³÷íà âëàäà» (ñóñï³ëüíî-ïî-
ë³òè÷íà âëàäà, íàðîäîâëàääÿ) òà «ïóáë³÷íå 
ïðàâî» (ñèñòåìà ïðàâîâèõ íîðì, ÿêèìè ðåãó-
ëþþòüñÿ ñóñï³ëüí³ â³äíîñèíè ó ñôåð³ ïóáë³÷íî¿ 
âëàäè) [8, ñ. 196-198].

Ñëóæáîâö³â ÿê îñ³á, ÿê³ îá³éìàþòü ïîñàäè 
ó äåðæàâíèõ àáî ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³ÿõ òà 
çà âèíàãîðîäó çä³éñíþþòü óïðàâë³íñüêó àáî 
ñîö³àëüíî-êóëüòóðíó ä³ÿëüí³ñòü, âèçíà÷àþòü 
Þ.Ï. Áèòÿê òà Î.Â. Ïåòðèøèí [1, ñ. 4-5]. 

²íøî¿ äóìêè Î. Áîñàê, ÿêà çàçíà÷àº, ùî 
êîëè ìè ãîâîðèìî ïðî ïóáë³÷íó âëàäó, òî ìàºìî 
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íà óâàç³ âëàäó, äæåðåëîì ÿêî¿ º íàðîä. Êîëè ìè 
ãîâîðèìî ïðî ïóáë³÷íå óïðàâë³ííÿ, òî â³äïî-
â³äíî ìàºìî íà óâàç³ óïðàâë³ííÿ, ó÷àñòü â ÿêîìó 
áåðå íàðîä. Ï³äâèùèòè ä³ºâ³ñòü óïðàâë³ííÿ 
ìîæíà øëÿõîì ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ 
âèêîðèñòàííÿ ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â. Â³äïîâ³äíî 
äî íåîêëàñè÷íî¿ òåîð³¿ ìåíåäæìåíòó, ó öåíòð³ 
óâàãè ïåðåáóâàº ëþäèíà, à íå îðãàí³çàö³éíà 
ñòðóêòóðà. Òàê, ó äåðæàâíîìó ñåêòîð³ ìîäåëü 
ïóáë³÷íîãî àäì³í³ñòðóâàííÿ («áþðîêðàòè÷íà 
ìîäåëü») òðàíñôîðìóâàëàñÿ ó ìîäåëü ïóáë³÷-
íîãî óïðàâë³ííÿ («ðèíêîâà ìîäåëü»): àêöåíòè 
çì³ñòèëèñÿ ç âèêîíàííÿ ðîáîòè çã³äíî ç 
³íñòðóêö³ÿìè òà ÷³òêèìè ïðàâèëàìè íà ðîáîòó, 
ùî ñïðÿìîâàíà íà íàäàííÿ ÿê³ñíèõ ïóáë³÷-
íèõ ïîñëóã òà äîñÿãíåííÿ åôåêòèâíèõ ðåçóëü-
òàò³â. Ïîïðè òå, ùî óïðàâë³ííÿ ó ïðèâàòí³é 
òà ïóáë³÷í³é ñôåðàõ ïî÷àëî çä³éñíþâàòèñÿ 
ïîä³áíî, ïóáë³÷íå óïðàâë³ííÿ ìàº ñâî¿ îñî-
áëèâîñò³. Ãîëîâíà ìåòà áóäü-ÿêîãî óïðàâë³íöÿ 
ó ïóáë³÷í³é ÷è ó ïðèâàòí³é ñôåð³ – ç ì³í³ìàëü-
íèìè âèòðàòàìè ðåñóðñ³â, ÷àñó ³ çóñèëü äîñÿã-
íóòè ìàêñèìàëüíî¿ åôåêòèâíîñò³, ä³ºâîñò³ òà 
ðåçóëüòàòèâíîñò³. Îñíîâíå æ çàâäàííÿ, ùî 
ñòî¿òü ïåðåä ïóáë³÷íèì óïðàâë³íöåì, â³äì³ííå 
â³ä çàâäàííÿ, ÿêå âèêîíóº á³çíåñ-óïðàâë³íåöü. 
ßêùî óïðàâë³íåöü ó á³çíåñ³ ñâîºþ ä³ÿëüí³ñòþ 
ïðÿìî âïëèâàº íà îòðèìàííÿ ïðèáóòêó ïåâíî¿ 
ï³äïðèºìíèöüêî¿ îäèíèö³, òî ïóáë³÷íèé óïðàâ-
ë³íåöü – íà ÿê³ñòü æèòòÿ ãðîìàäÿí ïåâíî¿ àäì³í³-
ñòðàòèâíî-òåðèòîð³àëüíî¿ îäèíèö³ ÷è äåðæàâè 
ó ö³ëîìó. Ïóáë³÷íèé óïðàâë³íåöü íàìàãàºòüñÿ 
íàéá³ëüø ðàö³îíàëüíî âèêîðèñòàòè íàÿâíó 
³íôðàñòðóêòóðó äëÿ íàäàííÿ ïóáë³÷íèõ áëàã òà 
çàäîâîëåííÿ ñóñï³ëüíîãî ³íòåðåñó [2].

Íåáåçï³äñòàâíî äî îñíîâíèõ åëåìåíò³â 
ïóáë³÷íî¿ ñëóæáè äîñë³äíèêè â³äíîñÿòü ñëóæáó 
íà ïîë³òè÷íèõ ïîñàäàõ, àäì³í³ñòðàòèâíó, ñïåö³-
àë³çîâàíó òà ãðîìàäñüêó ñëóæáè, òîä³ ÿê äåð-
æàâíà ñëóæáà îá’ºäíóº àäì³í³ñòðàòèâíó òà 
ñïåö³àë³çîâàíó áåç óðàõóâàííÿ îðãàí³â ì³ñöå-
âîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ.

Çàóâàæèìî, ùî ó ãàëóç³ ïóáë³÷íîãî óïðàâ-
ë³ííÿ ³ àäì³í³ñòðóâàííÿ íå âñ³ êåð³âíèêè º äåð-
æàâíèìè ñëóæáîâöÿìè çà ïîñàäîþ, àëå âèêî-
íóþòü ¿õ ôóíêö³¿, òîìó ââàæàºìî çà äîö³ëüíå 
âèêîðèñòîâóâàòè ïîíÿòòÿ «ïóáë³÷íèé ñëóæáî-
âåöü». 

Íàãîëîñèìî, ùî ñòàòóñ ïóáë³÷íîãî ñëóæ-
áîâöÿ º ïðîôåñ³éíèì ñòàòóñîì, îñê³ëüêè 
ïîâ’ÿçàíèé ç ïðîôåñ³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ îñîáè, 
ÿêà îá³éìàº ïîñàäó ó ñèñòåì³ ïóáë³÷íîãî óïðàâ-
ë³ííÿ òà àäì³í³ñòðóâàííÿ ³ ó ìåæàõ êîìïåòåíö³é 
ïðèéìàº â³äïîâ³äí³ óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ, íåñå 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà íèõ â³äïîâ³äíî äî ÷èííîãî 
çàêîíîäàâñòâà. 

Þðèäè÷íà ðåãëàìåíòîâàí³ñòü ñîö³àëü-
íî-ðîëüîâîãî ñòàòóñó ïóáë³÷íèõ ñëóæáîâö³â 

âèçíà÷àºòüñÿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèìè äîêó-
ìåíòàìè, ÿê³ ä³þòü ó ðàìêàõ äåðæàâíèõ ³íñòè-
òóö³é. Ïåðåäóñ³ì öå íîðìè Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè, 
ïðàâîâ³ íîðìè Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî äåðæàâíó 
ñëóæáó», ³íø³ íîðìàòèâí³ àêòè Óêðà¿íè, ùî 
ðåãóëþþòü ïðîõîäæåííÿ ñëóæáè â îðãàíàõ, 
íà ÿê³ ïîøèðþºòüñÿ ä³ÿ Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî 
äåðæàâíó ñëóæáó». Ó íèõ òèì ÷è ³íøèì øëÿõîì 
ðîçãëÿäàþòüñÿ ðîëüîâèé ñòàòóñ, ð³çí³ àñïåêòè 
ïðèíöèïó ïðîôåñ³îíàë³çìó, ó òîìó ÷èñë³, ³ êîì-
ïåòåíòíîñò³ ó äåðæàâí³é ñëóæá³. 

Êâàë³ô³êàö³éí³ âèìîãè äëÿ êîíêðåòíî¿ 
ïîñàäè êåð³âíèêà ´ðóíòóþòüñÿ íà âèçíà÷åíí³ 
ïîòð³áíèõ çíàíü, íàâè÷îê ³ çä³áíîñòåé, îñâ³òè 
÷è ï³äãîòîâêè, à òàêîæ ïîïåðåäíüîãî äîñâ³äó 
âèêîíàííÿ ïîä³áíèõ ÷è áëèçüêèõ çà ñâî¿ì 
õàðàêòåðîì îáîâ’ÿçê³â. Ñàìå öÿ íîðìàòèâ-
íî-ïðàâîâà áàçà äîçâîëÿº ðåãëàìåíòóâàòè 
ñîö³àëüíî-ðîëüîâèé ñòàòóñ ïóáë³÷íèõ ñëóæ-
áîâö³â â îðãàí³çàö³éíèõ ñèñòåìàõ ãàëóç³ ïóáë³÷-
íîãî óïðàâë³ííÿ òà àäì³í³ñòðóâàííÿ ³ ïîäàâàòè 
ïåâí³ ¿¿ ñïåöèô³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè.

Ùîäî ³íäèâ³äóàëüíî-îñîáèñò³ñíèõ ïàðà-
ìåòð³â ïóáë³÷íèõ ñëóæáîâö³â, ñë³ä çâåðíóòè 
óâàãó íà â³äñóòí³ñòü ºäèíîãî ï³äõîäó äî ¿õ 
âèçíà÷åííÿ, îñê³ëüêè çì³ñò ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ âèçíà÷àºòüñÿ ñòàòóñîì ³ ð³âíÿìè óïðàâ-
ë³ííÿ. Ïóáë³÷íå óïðàâë³ííÿ òà àäì³í³ñòðóâàííÿ 
ïåðåäáà÷àº óïðàâë³íñüêó ä³ÿëüí³ñòü â óìîâàõ 
ïîñò³éíèõ çì³í âíóòð³øíüîãî òà çîâí³øíüîãî 
ñåðåäîâèùà, ÿêà ïîâèííà çàáåçïå÷óâàòè 
ö³ëåñïðÿìîâàíèé âïëèâ íà êåðîâàíó ñèñòåìó 
äëÿ çáåðåæåííÿ ³ âïîðÿäêóâàííÿ ¿¿ ó ìåæàõ 
çàäàíèõ ïàðàìåòð³â íà îñíîâ³ çàêîíîì³ðíîñ-
òåé ¿¿ ðîçâèòêó. 

Íà äóìêó Â.Ì. Ñîðîêî, ïðîôåñ³éí³ òà ä³ëîâ³ 
ÿêîñò³ óïðàâë³íö³â ìàþòü áóòè âèïèñàí³ ç óðà-
õóâàííÿì òàêèõ òðüîõ áëîê³â: îñîáèñò³ñíèé 
(àêòèâí³ñòü, ä³ëîâà ñïðÿìîâàí³ñòü, êîìóí³êà-
ö³ÿ, ìîòèâàö³ÿ, âì³ííÿ ïðèéìàòè ïðàâèëüí³ 
ð³øåííÿ); ³íòåëåêòóàëüíèé (êîìïåòåíòí³ñòü, 
àíàë³òè÷íå ìèñëåííÿ); ä³ëîâèé (ïîâ’ÿçóº ç îñî-
áëèâîñòÿìè íåðâîâî¿ ñèñòåìè, ñèëà ³ ëàá³ëü-
í³ñòü íåðâîâèõ ïðîöåñ³â ó ðîçóìîâî-ìîâí³é 
ä³ÿëüíîñò³, ïðàöåçäàòí³ñòü, ñò³éê³ñòü äî ñòðå-
ñ³â, åìîö³éíà ñò³éê³ñòü). Òàê, Ë.². Óìàíñüêèé 
ï³äêðåñëþº îáîâ’ÿçêîâ³ñòü òàêèõ ÿêîñòåé, 
ÿê ïñèõîëîã³÷íà âèá³ðêîâ³ñòü, ïñèõîëîã³÷íèé 
òàêò, âèìîãëèâ³ñòü, ïðàêòè÷íèé ðîçóì, ãðî-
ìàäñüêà åíåðã³éí³ñòü, êðèòè÷í³ñòü, ñõèëüí³ñòü 
äî îðãàí³çàòîðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ³í³ö³àòèâí³ñòü, 
ñàìîñò³éí³ñòü, çàãàëüíèé ð³âåíü ðîçâèòêó, 
ñïîñòåðåæëèâ³ñòü, íàïîëåãëèâ³ñòü, ä³ºçäàò-
í³ñòü, àêòèâí³ñòü. Ïåðåë³ê áàçèñíèõ ÿêîñòåé 
êåð³âíèêà, íà äóìêó Í.Ð. Íèæíèê ³ Ñ. Ìîñîâà, 
ïîâèíåí ì³ñòèòè: ð³âåíü çíàíü, äîñâ³ä, äèñ-
öèïë³íîâàí³ñòü, ñïðîìîæí³ñòü äî íàâ÷àííÿ, 
ä³ºçäàòí³ñòü, âîëþ ³ ð³øó÷³ñòü, ³í³ö³àòèâí³ñòü, 
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ïñèõîëîã³÷íó ñò³éê³ñòü, ô³çè÷íèé ñòàí, ³íòó¿ö³þ, 
àíàë³òè÷íå ìèñëåííÿ, çäàòí³ñòü äî âèð³øåííÿ 
ïðîáëåì, ñòàæ ðîáîòè íà êåð³âíèõ ïîñàäàõ, 
çíàííÿ òà âì³ííÿ ïðàöþâàòè ç ëþäüìè. Íà 
äóìêó Î.Ã. Êîâàëüîâà, îñíîâíèìè äëÿ êåð³âíèêà 
º òàê³ ÿêîñò³: ïðàêòè÷íèé ñêëàä ðîçóìó, âîëüîâ³ 
ÿêîñò³, íàïîëåãëèâ³ñòü, âèìîãëèâ³ñòü, ö³ëå-
ñïðÿìîâàí³ñòü, îïòèì³çì, ãíó÷ê³ñòü, ñàìîâëà-
äàííÿ, ñïðîìîæí³ñòü øâèäêî îö³íþâàòè 
ëþäåé. À.Ë. Ñâåíöèöüêèé ñòàâèòü íà ïåðøå 
ì³ñöå êîìïåòåíòí³ñòü, â³äïîâ³äàëüí³ñòü, êîìó-
í³êàòèâí³ñòü, âîëüîâ³ ÿêîñò³; À.Â. Êàðïîâ óêàçóº 
íà íåîáõ³äí³ñòü íàñàìïåðåä ñàìîâëàäàííÿ, 
òàêòîâíîñò³, ³í³ö³àòèâíîñò³, êðåàòèâíîñò³, â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³, ä³ºçäàòíîñò³, ñì³ëèâîñò³, êîì-
ïåòåíòíîñò³, òîâàðèñüêîñò³, çð³ëîñò³, òåðïëÿ-
÷îñò³ ³ «çäîðîâîãî êàð’ºðèçìó». Ç òî÷êè çîðó 
ñîö³àëüíî-åòè÷íîãî ï³äõîäó âàæëèâèìè âèìî-
ãàìè äî ÿêîñòåé ïðàö³âíèê³â óïðàâë³ííÿ º 
ïîðÿäí³ñòü, âèìîãëèâ³ñòü äî ñåáå, ñêðîìí³ñòü 
³ ñàìîêðèòè÷í³ñòü, ïî÷óòòÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ 
çà äîðó÷åíó ñïðàâó, òóðáîòà ïðî äåðæàâí³, 
ãðîìàäñüê³ ³íòåðåñè.

Äåÿê³ ôàõ³âö³ (Î.Ô. Ìåëüíèêîâ, Ë.². Ìåí- 
øèêîâ) çàçíà÷àþòü, ùî äëÿ õàðàêòåðèñòèêè 
óñï³øíî ïðàöþþ÷îãî êåð³âíèêà ³ñòîòíèì º 
íå çíàííÿ, îòðèìàí³ ó íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³, 
à åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè é ä³ëîâ³ ÿêîñò³. Äî 
ÿêîñòåé óñï³øíîãî ïóáë³÷íîãî ñëóæáîâöÿ â³ä-
íîñÿòü òàê³: îð³ºíòàö³ÿ íà ðåçóëüòàòè (à íå íà 
ïðîöåñ – îñíîâó áþðîêðàòè÷íèõ îðãàí³çàö³é), 
ÿêîñò³, ïîâ’ÿçàí³ ç ì³æîñîáèñò³ñíèìè ñòîñóí-
êàìè – ö³ë³ñí³ñòü õàðàêòåðó, ïî÷óòòÿ â³äïîâ³-
äàëüíîñò³, òâîð÷³ñòü òîùî. Äîñë³äíèêè âêàçó-
þòü íà òå, ùî çäåá³ëüøîãî ïð³îðèòåò ïðè îïèñ³ 
ïîðòðåòó óñï³øíîãî êåð³âíèêà ìàþòü òèïè 
ñëóæáîâî¿ ïîâåä³íêè, ïîâ’ÿçàíî¿ ç óì³ííÿì 
êåð³âíèêà ñï³ëêóâàòèñü ³ óïðàâëÿòè ëþäüìè 
(ì³æîñîáèñò³ñíå ñï³ëêóâàííÿ, îñîáèñòèé âïëèâ 
íà íàâêîëèøí³õ ëþäåé òîùî). Íàñòóïíèìè 
çà çíà÷åííÿì íàé÷àñò³øå çãàäóþòüñÿ ÿêîñò³, 
ïîâ’ÿçàí³ ç îðãàí³çàö³ºþ ³ ìåòîäàìè êåðó-
âàííÿ, íàïðèêëàä, óì³ííÿ ìèñëèòè ñèñòåìíî 
é àíàë³òè÷íî, âèçíà÷àòè ïðîáëåìè, ïðè-
éìàòè ð³øåííÿ, óïðàâëÿòè ÷àñîì, âèçíà÷àòè  
ïð³îðèòåòè. 

Ó÷åí³ (Í.Â. Ëåâèöüêà, Ë.Ì. Ñåì³ðÿã³íà, 
².Ë. Ñèìîíåíêî) ââàæàþòü, ùî ôîðìàëüíèé 
óïðàâë³íñüêèé ñòàòóñ, ïðîâ³äíà ïîçèö³ÿ âèìà-
ãàþòü íàÿâíîñò³ â³äïîâ³äíèõ ³íäèâ³äóàëüíèõ 
ÿêîñòåé (³íòåëåêòóàëüíèé ðîçâèòîê, îñâ³÷å-
í³ñòü, êîìïåòåíòí³ñòü, îðãàí³çàòîðñüê³ çä³áíî-
ñò³ òîùî) ó íîñ³ÿ öüîãî ñòàòóñó, òîáòî ïðèïóñ-
êàºòüñÿ äîá³ð íà êåð³âí³ ïîñàäè ïðåòåíäåíò³â, 
ÿê³ âîëîä³þòü âèñîêèìè, åë³òíèìè õàðàêòåðèñ-
òèêàìè. 

Äîñë³äæåííÿ ïðîáëåìàòèêè ïðîôåñ³é-
íî-âàæëèâèõ ÿêîñòåé ïóáë³÷íèõ ñëóæáîâö³â 

çàñâ³ä÷óº, ùî ó ñóá’ºêò³â äàíîãî âèäó ä³ÿëü-
íîñò³ çíà÷íó ÷àñòêó çàéìàþòü êîìóí³êàòèâí³ 
ÿêîñò³. Ìè ïîãîäæóºìîñÿ ç äóìêîþ íàóêîâö³â 
(².Í. Íàçèìîâ, Â.Ì. Ñåëèâàíîâ, ².Ï. Ñóâîðîâà, 
Â.Î. Ñîáîëºâ, Î.ß. ×åáèê³í) ùîäî âèçíà÷åííÿ 
êîìóí³êàòèâíèõ ÿêîñòåé óïðàâë³íö³â, êåð³â-
íèê³â, ïóáë³÷íèõ ñëóæáîâö³â, ÿê³ º ïðîôåñ³é-
íî-âàæëèâèìè ó ïóáë³÷í³é ñëóæá³, à ñàìå: çäàò-
í³ñòü ïðèâåðòàòè äî ñåáå ëþäåé, âèêëèêàòè 
ó íèõ ïî÷óòòÿ äîâ³ðè; çäàòí³ñòü øâèäêî âñòà-
íîâëþâàòè êîíòàêòè ³ç íîâèìè ëþäüìè òà íàñå-
ëåííÿì; óì³ííÿ øâèäêî çíàõîäèòè íåîáõ³äíèé 
òîí, äîö³ëüíó ôîðìó ñï³ëêóâàííÿ ó çàëåæíî-
ñò³ â³ä ïñèõîëîã³÷íîãî ñòàíó òà ³íäèâ³äóàëüíèõ 
îñîáëèâîñòåé ñï³âðîçìîâíèêà; âì³ííÿ äàòè 
îá’ºêòèâíó îö³íêó ä³ÿì ³íøèõ ëþäåé; çäàòí³ñòü 
àäåêâàòíî ñï³ââ³äíîñèòè ä³ëîâ³ òà îñîáèñò³ 
êîíòàêòè ç îòî÷óþ÷èìè; âì³ííÿ óçãîäæóâàòè 
ñâî¿ ä³¿ ç ä³ÿìè ³íøèõ îñ³á; óì³ííÿ â³äñòîþâàòè 
âëàñí³ ïîãëÿäè, âì³ííÿ ñëóõàòè, åìïàò³éí³ñòü, 
â³ëüíå âîëîä³ííÿ âåðáàëüíèìè ³ íåâåðáàëü-
íèìè çàñîáàìè ñï³ëêóâàííÿ, ñàìîêîíòðîëü, 
øèðîêèé ñïåêòð ñòèë³â ïîâåä³íêè ó êîíôë³ê-
òíèõ ñèòóàö³ÿõ; îðãàí³çàö³éí³ ÿêîñò³ – ³ º áàçèñ-
íèìè ó ä³àëîãîâ³é êîìóí³êàö³¿.

Óçàãàëüíèâ ³ ñèñòåìàòèçóâàâ ñó÷àñí³ 
ïîãëÿäè íàóêîâö³â, íàìè áóëî ³äåíòèô³êî-
âàíî ïðîôåñ³éíî-âàæëèâ³ ÿêîñò³, ÿê³ øëÿõîì 
íàäàííÿ ÷èñëîâèõ çíà÷åíü, çà äîïîìîãîþ 
ïåâíî¿ øêàëè âèì³ðþâàííÿ åêñïåðòè ìîãëè 
îö³íèòè âàãîì³ñòü ³ çíà÷óù³ñòü çàâäÿêè õàðàê-
òåðèñòèêàì ê³ëüê³ñíèõ çíà÷åíü â³ä 0 äî 5-òè. 
Êîåô³ö³ºíò êîìïåòåíòíîñò³ åêñïåðò³â, «âàãî-
ì³ñòü» ¿õíüî¿ òî÷êè çîðó îö³íþâàëàñÿ, âèõîäÿ÷è 
ç ïîñàäè, ÿêó îá³éìàº åêñïåðò, ñòàæó ðîáîòè 
íà ïîñàä³ êåð³âíèêà. Ïðîöåäóðà åêñïåðòíîãî 
îö³íþâàííÿ ïðîâîäèëàñÿ â³äïîâ³äíî äî òðàäè-
ö³éíî¿ òåõíîëîã³¿. Ï³ñëÿ îáðîáêè äàíèõ åêñïåð-
ò³â, ïðîôåñ³éíî-âàæëèâ³ ÿêîñò³, ùî íàáðàëè 
ê³ëüê³ñòü áàë³â ç ³íòåðâàëó (0–1,66) – ìàëîçíà÷í³ 
ÿêîñò³; (1,67–3,33) – çíà÷í³ òà âàãîì³ ÿêîñò³;  
(3,34–5) – äóæå çíà÷í³ òà âàãîì³ ÿêîñò³. 
Åêñïåðòàìè âèñòóïèëè ñëóõà÷³ ìàã³ñòðàòóðè ç 
äîñâ³äîì ðîáîòè íà ïóáë³÷í³é ñëóæá³. 

Äî ãðóïè «äóæå çíà÷íèõ òà âàãîìèõ ÿêîñòåé» 
åêñïåðòàìè áóëî â³äíåñåíî: â³äïîâ³äàëüí³ñòü, 
êîìïåòåíòí³ñòü â îáðàí³é ä³ÿëüíîñò³, âì³ííÿ 
âñòàíîâëþâàòè êîíòàêòè ç ëþäüìè, ³äåíòèô³-
êóâàòè ïðîáëåìí³ ñèòóàö³¿, ïðèéìàòè ð³øåííÿ 
òà óïðàâëÿòè ðèçèêàìè, ñòðèìàí³ñòü, ÷åñí³ñòü 
³ äîáðîñîâ³ñí³ñòü, ââ³÷ëèâ³ñòü, äîáðîçè÷ëè-
â³ñòü, ïðèíöèïîâ³ñòü ³ ëþäÿí³ñòü, àñåðòèâí³ñòü, 
òîëåðàíòí³ñòü äî íåâèçíà÷åíîñò³, àíàë³òè÷-
í³ñòü òà àäàïòèâí³ñòü òîùî. «Çíà÷íèìè ³ âàãî-
ìèìè» âèçíà÷åíî òàê³ ÿêîñò³: âîëüîâ³ ÿêîñò³, 
ïîðÿäí³ñòü, âèìîãëèâ³ñòü äî ñåáå, òàêòîâí³ñòü, 
³í³ö³àòèâí³ñòü, àêòèâí³ñòü, íàïîëåãëèâ³ñòü, êðè-
òè÷í³ñòü, çäàòí³ñòü ñï³ëêóâàòèñü ç ïðåäñòàâíè-



ТЕОРІЯ ТА ІСТОРІЯ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ

81

МЕХАНІЗМИ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ

êàìè ð³çíèõ âåðñòâ íàñåëåííÿ, âì³ííÿ â³äñòî-
þâàòè âëàñí³ ïîãëÿäè, âì³ííÿ ñëóõàòè òîùî. 
Ñàìîêðèòè÷í³ñòü, ñïðîìîæí³ñòü äî íàâ÷àííÿ 
òà ñïîñòåðåæëèâ³ñòü áóëî âèçíà÷åíî åêñïåð-
òàìè ÿê ìàëîçíà÷í³ ÿêîñò³.

Âèñíîâîê. Ï³äñóìîâóþ÷è çàçíà÷èìî, 
ùî ó ãàëóç³ ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ³ àäì³í³-
ñòðóâàííÿ íå âñ³ êåð³âíèêè º äåðæàâíèìè 
ñëóæáîâöÿìè çà ïîñàäîþ, àëå âèêîíóþòü ¿õ 
ôóíêö³¿. Ñòàòóñ ïóáë³÷íîãî ñëóæáîâöÿ º ïðî-
ôåñ³éíèì ñòàòóñîì, îñê³ëüêè ïîâ’ÿçàíèé ç 
ïðîôåñ³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ îñîáè, ÿêà îá³éìàº 
ïîñàäó ó ñèñòåì³ ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ òà 
àäì³í³ñòðóâàííÿ ³ ó ìåæàõ êîìïåòåíö³é ïðè-
éìàº â³äïîâ³äí³ óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ, íåñå 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà íèõ â³äïîâ³äíî äî ÷èííîãî 
çàêîíîäàâñòâà. 

Îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³ ïóáë³÷íèõ ñëóæáîâ-
ö³â ñêëàäàþòü êîìïëåêñ îñîáèñò³ñíèõ ðèñ 
õàðàêòåðó, ÿê³ ïîâèíí³ â³äïîâ³äàòè ïîñàäîâèì 
âèìîãàì. Ñó÷àñíèé ïóáë³÷íèé ñëóæáîâåöü 
ïîâèíåí áóòè êîìïåòåíòíèì â îáðàí³é ä³ÿëü-
íîñò³, íå ëèøå âì³òè âñòàíîâëþâàòè êîíòàêòè 
ç ëþäüìè, ñèñòåìíî àíàë³çóâàòè òà ³äåíòèô³-
êóâàòè ïðîáëåìí³ ñèòóàö³¿, ïðèéìàòè ð³øåííÿ 
òà óïðàâëÿòè ðèçèêàìè, âðàõîâóþ÷è çîâí³øíº 
òà âíóòð³øíº ä³ëîâå ñåðåäîâèùå, à é áóòè â³ä-
ïîâ³äàëüíèì, òîëåðàíòíèì äî íåâèçíà÷åíîñò³, 
àñåðòèâíèì, ñòðèìàíèì, ÷åñíèì, ââ³÷ëèâèì, 

äîáðîçè÷ëèâèì, ïðèíöèïîâèì ³ ëþäÿíèì, àíà-
ë³òè÷í³ñòü òà àäàïòèâíèì òîùî.

 

 
 

 


