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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè ó çàãàëüíîìó 
âèãëÿä³. Ðîçâèòîê íàóêè ³ òåõí³êè ïðÿìî 
âèçíà÷àº ñîö³àëüíó ðåàëüí³ñòü ó ö³ëîìó é 
îêðåì³ á³çíåñ-ïðîöåñè çîêðåìà. Ó âèïàäêó 
ÿê³ñíîãî ïåðåõîäó ó òåõíîëîã³÷íîìó ðîçâèòêó, 
ÿê íàñë³äîê, â³äáóâàºòüñÿ ñòàíîâëåííÿ ñèñòåì 
³ ïðîöåñ³â íîâîãî ïîêîë³ííÿ. Ñàìå òàê ó ïåð³îä 
ðîçâèòêó ²íäóñòð³¿ 4.01 ôîðìóþòüñÿ ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ íîâîãî ïîêîë³ííÿ, ùî âïðîâà-
äæóþòüñÿ ÿê ó ïðèâàòíîìó ³ êîðïîðàòèâíîìó 
ñåêòîðàõ åêîíîì³êè, òàê ³ íà ð³âí³ óïðàâë³ííÿ 
äåðæàâîþ. Ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ñèñòåì 
óïðàâë³ííÿ, ¿õ íîâå êîíöåïòóàëüíå çàáåçïå-
÷åííÿ º çàâäàííÿìè, â³ä øâèäêîñò³ ³ ÿêîñò³ 
âèð³øåííÿ ÿêèõ çàëåæàòèìå ì³ñöå êðà¿íè 
ó ñèñòåì³ ñâ³òîâîãî ë³äåðñòâà, ¿¿ ïîçèö³þâàííÿ 
ó êàòåãîð³ÿõ «öåíòð – ïåðèôåð³ÿ».

Ê. Øâàá ó ðîáîò³ «×åòâåðòà ïðîìèñëîâà 
ðåâîëþö³ÿ» çàçíà÷àº, ùî ó õîä³ ðåâîëþö³¿ 
4.0 íîâ³òí³ òåõíîëîã³¿ é óí³âåðñàëüí³ ³ííîâà-
ö³¿ ïîøèðþþòüñÿ çíà÷íî øâèäøå ³ êóäè á³ëüø 
ìàñøòàáíî, ÷èì ï³ä ÷àñ ¿¿ ïîïåðåäíèöü, ùî, 
äî ðå÷³, ùå ïðîäîâæóþòüñÿ ó äåÿêèõ êðà¿íàõ 
ñâ³òó. Â î÷³êóâàíí³ äðóãî¿ ïðîìèñëîâî¿ ðåâîëþ-
ö³¿ çíàõîäèòüñÿ íàñåëåííÿ 17% ñâ³òîâî¿ òåðè-
òîð³¿, òîìó ùî áëèçüêî 1,3 ìëðä. ëþäåé âñå ùå 
íå ìàþòü äîñòóïó äî åëåêòðèêè. Ïðèáëèçíî 
ïîëîâèíà íàñåëåííÿ çåìíî¿ êóë³, ÷è 4 ìëðä. 
ëþäåé, î÷³êóº òðåòþ ïðîìèñëîâó ðåâîëþö³þ, 
îñê³ëüêè á³ëüø³ñòü ç íèõ æèâóòü ó êðà¿íàõ, ùî 
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ðîçâèâàþòüñÿ, äå íåìàº äîñòóïó äî ìåðåæ³ 
²íòåðíåò [5].

Äëÿ òîãî, ùîá â÷àñíî ââ³éòè äî ðÿäó êðà¿í 
ñâ³òó, ùî ïðîãðåñèâíî ðîçâèâàþòüñÿ, äîö³ëüíî 
ñôîðìóâàòè êîíöåïòóàëüíå ³ ìåòîäè÷íå 
çàáåçïå÷åííÿ ïðîöåñó ðàííüîãî ïîçèö³þ-
âàííÿ ñòóïåíÿ «ë³äåðñòâà-â³äñòàâàííÿ» êðà¿íè 
ó ìîäåðí³çàö³¿ ñèñòåìè äåðæàâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ, à òàêîæ – âæèòè íåîáõ³äíèõ çàõîä³â ùîäî 
çä³éñíåííÿ òàêî¿ ìîäåðí³çàö³¿.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Ïîïðè òîé ôàêò, ùî íàÿâí³ áåçë³÷ ðîá³ò, 
ÿê³ äîñë³äæóþòü åôåêòèâí³ñòü ñèñòåìè äåð-
æàâíîãî óïðàâë³ííÿ, íàïðÿìîê, ùî ñòîñóºòüñÿ 
ôóíêö³îíóâàííÿ â óìîâàõ ñòàíîâëåííÿ ²íäóñòð³¿ 
4.0, º íåäîñòàòíüî ðîçðîáëåíèì. Ïèòàííÿ êîí-
öåïòóàëüíîãî òà ìåòîäè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ 
ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ñèñòåìè äåðæàâíîãî 
óïðàâë³ííÿ ðîçãëÿíóòî ó ðîáîòàõ â³ò÷èçíÿíèõ 
òà çàðóá³æíèõ â÷åíèõ, ñåðåä ÿêèõ: Ð. Àáó÷àêðà, 
Ã. Àòàìàí÷óê, Ë. Ãîðä³ºíêî, Â. Ãîøîâñüêà, 
Â. Âîðîò³í, Ò. Ãðå÷êî, Þ. Êîâáàñþê, Ñ. Êîíèê, 
Ñ. Ëèñîâñüêèé, À. Ìåëüíèê, Â. Ìèêîëàºâ, 
Î. Îáîëåíñüêèé, Ñ. Ðîìàíþê, Ë. Ðóäåíêî, 
Ñ. Õàäæèðàäºâà, Ì. Õóð³. Ñïðîáó ç³áðàòè âñ³ 
ñó÷àñí³ êîíöåïö³¿ ³ òåõíîëîã³¿ ìîäåðí³çàö³¿ ñèñ-
òåì äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ çä³éñíåíî ó ðîáîò³ 
«Åôåêòèâíèé óðÿä äëÿ íîâîãî ñòîë³òòÿ» 
Ð. Àáó÷àêðè òà Ì. Õóð³ [4], ïðîáëåìà ìîäåðí³-
çàö³¿ äåòàëüíî äîñë³äæóºòüñÿ ôàõ³âöÿìè êîì-
ïàí³¿ ÌàêÊ³íç³, ùî â³äáèâàºòüñÿ ó ïóáë³êàö³ÿõ 
ö³º¿ êîíñàëòèíãîâî¿ êîìïàí³¿ [3].1 ²íäóñòð³ÿ 4.0 – öå ³íäåêñàö³ÿ ÷åòâåðòî¿ ïðîìèñëîâî¿ ðåâîëþö³¿.
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Òàê, Ð. Àáó÷àêðà òà Ì. Õóð³ çàïðîïîíóâàëè 
îñíîâíó ïðîãðàìó àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ðåôîðìè 
äëÿ êðà¿í ñâ³òó, ùî âêëþ÷àº 20 îñíîâíèõ 
íàïðÿìê³â. Ö³ íàïðÿìêè òîðêàþòüñÿ ðåôîðìó-

âàííÿ ðÿäó ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ ³ ïîòðåáóþòü 
çàñòîñóâàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ ñó÷àñíèõ òåõíî-
ëîã³é óïðàâë³ííÿ, ïåðåë³ê ÿêèõ ïðèâåäåíèé 
ó òàáë. 1.

Òàáëèöÿ 1
Ïðîãðàìà ïåðåòâîðåíü äëÿ åôåêòèâíîãî óðÿäó

¹ 
ï/ï

Íàïðÿìîê ïåðåòâîðåíü (çã³äíî  
ç Ð. Àáó÷àêðè òà Ì. Õóð³ [4]) Ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ Òåõíîëîã³¿ 

óïðàâë³ííÿ

1 2 3 4

1 Ñòèìóëþâàòè ìèñëåííÿ ïðî ìàéáóòíº, 
âèêîðèñòîâóþ÷è ñêàíóâàííÿ ãîðèçîíòó, 
ñöåíàðíå ïëàíóâàííÿ ³ ðîçðîáêó âàð³àíò³â 
ìàéáóòíüîãî äëÿ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ðîç-
ðîáêè ïîë³òèêè ³ óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè.

Ñòðàòåã³÷íå  
ö³ëåïîêëàäàííÿ

Ñêàíóâàííÿ 
ãîðèçîíòó, ñöåíàðíå 
ïëàíóâàííÿ, 
Óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè

2 Îïòèì³çóâàòè ðîáîòó ç âåëèêèìè îáñÿãàìè 
ð³çíîìàí³òíî¿ ³íôîðìàö³¿ é àíàë³òè÷íèìè 
ðåñóðñàìè, âèêîðèñòîâóþ÷è äëÿ öüîãî 
òåõíîëîã³þ bigdata.

Óïðàâë³ííÿ 
³íôîðìàö³éíèìè 
ïîòîêàìè

Òåõíîëîã³ÿ bigdata

3 ×³òêî ñôîðìóëþâàòè ìàéáóòí³é íàïðÿ-
ìîê ðîáîòè óðÿäó ó ôîðì³ ñòðàòåã³÷íîãî 
áà÷åííÿ ³/÷è äîâãîñòðîêîâèõ ïîë³òè÷íèõ 
ö³ëåé.

Ñòðàòåã³÷íå 
ö³ëåïîêëàäàííÿ

Òåõíîëîã³ÿ Ôîðñàéò

4 Ðîçâèâàòè ³ ìîäåðí³çóâàòè â³äïîâ³äí³ 
³íñòèòóòè, ùî çàáåçïå÷óþòü ðåàë³çàö³þ 
äîâãîñòðîêîâîãî ñòðàòåã³÷íîãî áà÷åííÿ 
³ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé (íàïðèêëàä, ñòâîðþ-
âàòè ã³áðèäí³ ³íñòèòóòè, â ÿêèõ âèêîðèñòî-
âóþòüñÿ ïîºäíàííÿ ìîäåëåé äåðæàâíîãî ³ 
ïðèâàòíîãî óïðàâë³ííÿ).

Óïðàâë³ííÿ 
ñîö³àëüíèìè é 
åêîíîì³÷íèìè 
ïðîöåñàìè

Äåðæàâíî-ïðèâàòíå 
ïàðòíåðñòâî 

5 Ïåðåòâîðþâàòè áà÷åííÿ ³ äîâãîñòðîêîâ³ 
ö³ë³ â åôåêòèâí³ ñòðàòåã³¿, ð³øåííÿ ³ ïëàíè.

Ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ Òåõíîëîã³¿ ñòðàòåã³÷-
íîãî ïëàíóâàííÿ 

6 Îðãàí³çóâàòè ºäèíèé ãîðèçîíòàëüíèé ïðî-
öåñ âèðîáëåííÿ ïîë³òèêè, ùî çàáåçïå÷óº 
âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ óñòàíîâàìè ³ çàö³êàâ-
ëåíèìè ñòîðîíàìè, à òàêîæ â³äïîâ³äíèé 
êîíòðîëü ³ çâîðîòíèé çâ’ÿçîê.

Ðåàë³çàö³ÿ ñòðàòåã³¿ Ïðîöåñíå óïðàâë³ííÿ 

7 Âèâ÷àòè íîâ³ îáëàñò³ ïîâåä³íêîâî¿ åêî-
íîì³êè ³ ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿ ç ìåòîþ 
âèðîáëåííÿ íîâèõ ³ á³ëüø òî÷íèõ ìåòîä³â 
âïëèâó íà ïîâåä³íêó ëþäåé.

Óïðàâë³ííÿ 
ñîö³àëüíèìè é 
åêîíîì³÷íèìè 
ïðîöåñàìè 

Òåõíîëîã³¿  
ïîâåä³íêîâî¿  
åêîíîì³êè

8 Çàñòîñîâóâàòè «ðîçóìíå» ðåãóëþâàííÿ, 
âïðîâàäæóþ÷è åìï³ðè÷íó îö³íêó ðåãóëþ-
þ÷îãî âïëèâó ð³çíèõ ïîë³òèê ³ ïðàêòèêó-
þ÷è ðåãóëÿðíèé ñèñòåìàòè÷íèé ïåðåãëÿä 
ðåãóëþâàííÿ ó ðàìêàõ öåíòðàë³çîâàíèõ 
ðåôîðì.

Îïåðàòèâíå óïðàâë³ííÿ Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ  
ç³ çâîðîòíèì  
çâ’ÿçêîì 

9 Ñòâîðþâàòè ³ âïðîâàäæóâàòè ãíó÷êèé 
³ íàä³éíèé ìåõàí³çì íàäàííÿ ïîñëóã 
çà äîïîìîãîþ â³äïîâ³äàëüíîãî óïðàâë³ííÿ, 
ìåðåæíèõ ñòðóêòóð, ðàö³îíàë³çîâàíèõ 
ïðîöåñ³â ³ áåçïå÷íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè – 
çîêðåìà, ó ê³áåðïðîñòîð³.

Îïåðàòèâíå óïðàâë³ííÿ 
(îðãñòðóêòóðà 
òà ïðèíöèïè 
ôóíêö³îíóâàííÿ)

Ìåðåæí³ âçàºìîä³¿, 
ê³áåðáåçïåêà

10 Íàäàâàòè ³ííîâàö³éí³, ïåðñîíàë³çî-
âàí³ äåðæàâí³ ïîñëóãè ñàìå òèì, ó òîé 
÷àñ ³ ó ò³é ôîðì³, â ÿê³é âîíè íåîáõ³äí³. 
Âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ öüîãî ïåðåäîâ³ òåõ-
íîëîã³¿ òà íîâ³ ìîäåë³, òàê³ ÿê ïàðòíåðñòâî, 
ñï³ëüí³ ï³äïðèºìñòâà, ñï³ëüíå ïðîåêòó-
âàííÿ ³ ñï³ëüíà ðîçðîáêà.

Óïðàâë³ííÿ 
³ííîâàö³éíèìè 
ïðîöåñàìè â åêîíîì³ö³

Äåðæàâíî-ïðèâàòíå 
ïàðòíåðñòâî
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1 2 3 4

11 Çàëó÷àòè, ðîçâèâàòè ³ ï³äòðèìóâàòè 
òàëàíîâèòèõ ñï³âðîá³òíèê³â, ïåðåãëÿ-
äàòè ñïîñîáè ¿õ ïðåì³þâàííÿ ³ ìîòèâàö³¿ 
äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ¿õíüîãî ö³ëåñïðÿìîâà-
íîãî ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó, óòðèìàííÿ 
íà ðîáî÷îìó ì³ñö³ ³ ïëàíóâàííÿ ¿õíüî¿ 
êàð’ºðè.

Óïðàâë³ííÿ êàäðàìè Ïåðñîíàë³çîâàíà 
ñèñòåìà ìîòèâàö³¿

12 Ñôîðìóâàòè ïîêîë³ííÿ àêòèâíèõ äåð-
æàâíèõ ñëóæáîâö³â, ÿê³ âîëîä³þòü êîì-
ïåòåíö³ÿìè, ùî â³äïîâ³äàþòü âèìîãàì 
íîâîãî ñòîë³òòÿ (íàïðèêëàä, ùî âîëîä³þòü 
ìåòîäàìè îáðîáêè äàíèõ, âïðîâàäæåííÿ 
³ííîâàö³é, ñöåíàðíîãî ïëàíóâàííÿ é çàáåç-
ïå÷åííÿ ê³áåðáåçïåêè), ³ âèêîðèñòîâóâàòè 
¿õ äîñâ³ä â îðãàíàõ äåðæàâíî¿ âëàäè.

Óïðàâë³ííÿ êàäðàìè Ôîðìóâàííÿ 
êîìïåòåíö³é  
²íäóñòð³¿ 4.0

13 Àêòèâíî âçàºìîä³ÿòè ç ãðîìàäÿíàìè, ùî 
êîðèñòóþòüñÿ öèôðîâèìè òåõíîëîã³ÿìè, ³ 
çàö³êàâëåíèìè êîìïàí³ÿìè, ïåðåäáà÷àòè ³ 
çàäîâîëüíÿòè ¿õ ïîòðåáè.

Óïðàâë³ííÿ ñîö³àëü-
íèìè é åêîíîì³÷íèìè 
ïðîöåñàìè

Òåõíîëîã³¿ ñó÷àñíèõ 
êîìóí³êàö³é

14 Ñï³âðîá³òíè÷àòè ç òðåò³ì ñåêòîðîì, ùîá 
çàáåçïå÷èòè á³ëüø åôåêòèâíå íàäàííÿ 
äåðæàâíèõ ïîñëóã ³ ñîö³àëüí³ ð³øåííÿ, 
ùî â³äïîâ³äàþòü ïîòðåáàì ì³ñöåâèõ 
ñóñï³ëüñòâ.

Óïðàâë³ííÿ 
ñîö³àëüíèìè é 
åêîíîì³÷íèìè 
ïðîöåñàìè

Òåõíîëîã³¿ 
ñï³âðîá³òíèöòâà

15 Ï³äòðèìóâàòè åêîëîã³÷íî ñò³éêèé ðîçâèòîê, 
ñïðèÿòè ð³âíîñò³ ³ çàëó÷åíîñò³ ó ãðî-
ìàäñüêå æèòòÿ ð³çíèõ øàð³â íàñåëåííÿ. 
Ïî÷èíàòè äëÿ öüîãî íåîáõ³äí³ ïîë³òè÷í³ 
çàõîäè, âèêîðèñòîâóâàòè ìåòîäè äåðæàâ-
íîãî ðåãóëþâàííÿ, ³í³ö³þâàòè ïîøèðåííÿ 
çðàçêîâèõ ³í³ö³àòèâ, åêñïåðèìåíòóâàòè ç 
³ííîâàö³ÿìè ³ ñòâîðþâàòè â³äïîâ³äí³ ìîæ-
ëèâîñò³

Óïðàâë³ííÿ ñîö³àëü-
íèìè é åêîíîì³÷íèìè 
ïðîöåñàìè ç óðàõóâàí-
íÿì ïðèíöèï³â ñò³éêîãî 
ðîçâèòêó

Òåõíîëîã³¿ 
çàáåçïå÷åííÿ 
ñò³éêîãî ðîçâèòêó

16 Ñòèìóëþâàòè ðîçâèòîê ðîçóìíèõ ³ ñò³éêèõ 
ì³ñò ÿê öåíòð³â åêîíîì³÷íîãî çðîñòàííÿ, 
ñôîðìóâàòè â³äïîâ³äàëüíå é åôåêòèâíå 
óïðàâë³ííÿ ì³ñòàìè, ñïðÿìîâàíå íà ñòâî-
ðåííÿ ³ êîíòðîëü íîâèõ ñò³éêèõ åêîñèñòåì

Óïðàâë³ííÿ âåëèêèìè 
ì³ñòàìè

Ñó÷àñí³ òåõíîëîã³¿ 
óðáàí³ñòèêè

17 Ñòâîðþâàòè, ï³äòðèìóâàòè ³ ðîçâèâàòè 
íàö³îíàëüíèé ïîòåíö³àë äëÿ ï³äãîòîâêè 
äî íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é, äî çàõèñòó â³ä 
íèõ, ë³êâ³äàö³¿ ¿õ íàñë³äê³â ³ â³äíîâëåííþ 
ï³ñëÿ íèõ íà îñíîâ³ ºäèíîãî, öåíòðàë³çîâà-
íîãî, âñåîõîïëþþ÷îãî ï³äõîäó äî ðèçèê³â. 

Àíòèêðèçîâå óïðàâ-
ë³ííÿ òà êðèçîâèé 
ìåíåäæìåíò

Òåõíîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ 
ðèçèêàìè,

Ãðîìàäñüêà áåçïåêà é îáîðîíà

18 Ñïðèÿòè çì³öíåííþ ñò³éêîñò³ äî çîâí³ø-
í³õ âïëèâ³â øëÿõîì ïîñèëåííÿ ãîòîâíî-
ñò³ íà âñ³õ ð³âíÿõ, çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè 
êëþ÷îâî¿ ³íôðàñòðóêòóðè, áåçïåðåá³éíîãî 
íàäàííÿ æèòòºâî âàæëèâèõ ïîñëóã ³ ñï³â-
ðîá³òíèöòâà ç ãðîìàäñüê³ñòþ ³ á³çíåñîì 
äëÿ ñêîîðäèíîâàíî¿ â³äïîâ³ä³ ó âèïàäêó 
íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é.

Àíòèêðèçîâå óïðàâ-
ë³ííÿ òà êðèçîâèé 
ìåíåäæìåíò

Òåõíîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ 
ó íàäçâè÷àéíèõ 
ñèòóàö³ÿõ

19 Ðîçðîáèòè á³ëüø øèðîêå âèçíà÷åííÿ 
íàö³îíàëüíîãî äîáðîáóòó, ùîá äîïîâíèòè 
íàÿâí³ åêîíîì³÷í³, ñîö³àëüí³ é åêîëîã³÷í³ 
ïîêàçíèêè.

Êîíöåïòóàëüíî-
àíàë³òè÷íà ä³ÿëüí³ñòü

Ôîðìóâàííÿ  
ñèñòåì îö³íêè 

20 Ïåðåãëÿíóòè ðîëü óðÿäó ³ éîãî âïëèâ 
íà ñóñï³ëüíèé ïðîãðåñ.

Êîíöåïòóàëüíî-
àíàë³òè÷íà ä³ÿëüí³ñòü

Ôîðìóâàííÿ  
ñèñòåì îö³íêè

Äæåðåëî: ñêëàäåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ [4]

Çàê³í÷åííÿ òàáëèö³ 1
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Ïðåäñòàâëåí³ ïîëîæåííÿ º îð³ºíòèðîì 
äëÿ ðîçðîáêè ñèñòåìè îö³íêè «ë³äåðñòâà/â³ä-
ñòàâàííÿ» êðà¿íè ó ìîäåðí³çàö³¿ ñèñòåìè äåð-
æàâíîãî óïðàâë³ííÿ.

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º ôîðìóâàííÿ ñèñ-
òåìè îö³íêè ³ ïîçèö³þâàííÿ Óêðà¿íè ó òåðì³íàõ 
«ë³äåðñòâà-â³äñòàâàííÿ» êðà¿íè ó ìîäåðí³çàö³¿ 
ñèñòåìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ çã³äíî ç òåí-
äåíö³ÿìè ñòàíîâëåííÿ ÷åòâåðòî¿ ïðîìèñëîâî¿ 
ðåâîëþö³¿.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Êîìïëåêñ 
åëåìåíò³â, ñòàí ÿêèõ õàðàêòåðèçóº ð³âåíü ï³ä-
ãîòîâêè ñèñòåìè/ îðãàíó äåðæàâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ äî ôóíêö³îíóâàííÿ ó ðåæèì³ ²íäóñòð³¿ 4.0, 
ïðåäñòàâëåíèé íà ðèñ. 1.

Ìîæíà âèä³ëèòè òðè áàçîâèõ åëåìåíòè 
îö³íêè: òåõíîëîã³¿ ìåíåäæìåíòó, ðåñóðñè ñèñ-
òåìè ìåíåäæìåíòó ³ îá’ºêòè óïðàâë³ííÿ. 

Òåõíîëîã³¿ ìåíåäæìåíòó. Ó ïåð³îä ñòà-
íîâëåííÿ ÷åòâåðòî¿ ïðîìèñëîâî¿ ðåâîëþö³¿ 
â³äáóâàºòüñÿ íåìèíó÷à ìîäåðí³çàö³ÿ òåõíî-
ëîã³é óïðàâë³ííÿ, ùî â³äáèâàºòüñÿ ÿê ó ñòà-
á³ëüíèõ óìîâàõ ñåðåäîâèùà, òàê ³ ó êðèçî-
âèõ óìîâàõ. Âàæëèâîãî çíà÷åííÿ íàáóâàº 
âïðîâàäæåííÿ òåõíîëîã³¿ ôîðñàéòó ÿê äîâãî-
ñòðîêîâîãî áà÷åííÿ ì³ñöÿ äåðæàâè ó ìàéáóò-
íüîìó ñâ³òîóñòðî¿, ñöåíàðíîãî ïëàíóâàííÿ, 
íàÿâí³ñòü ³íòåãðàëüíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
ðèçèêàìè ³ ïîâåä³íêè ó íàäçâè÷àéíèõ ñèòóà-
ö³ÿõ. Îïåðàòèâíå óïðàâë³ííÿ çä³éñíþºòüñÿ ³ç 
çàñòîñóâàííÿì ñèñòåìè ïðîöåñíîãî ìåíåäæ-
ìåíòó íà ïðèíöèïàõ åäæàéë (agile), ùî â³ä-
ð³çíÿºòüñÿ ï³äâèùåíèì ð³âíåì ãíó÷êîñò³ 

é àäàïòèâíîñò³ ó ïîð³âíÿíí³ ³ç ñèñòåìàìè 
ïîïåðåäíüîãî ïîêîë³ííÿ.

Çã³äíî ç âèçíà÷åííÿì Ê. Øâàáà, óðÿäè â ¿õ 
íèí³øíüîìó âèãëÿä³ áóäóòü çìóøåí³ ì³íÿòèñÿ, 
îñê³ëüêè ¿õ öåíòðàëüíà ðîëü ó ïðîâåäåíí³ ïîë³-
òèêè áóäå âñå á³ëüøå çìåíøóâàòèñÿ ó çâ’ÿçêó 
ç³ çðîñòàííÿì êîíêóðåíö³¿, à òàêîæ ïåðåðîç-
ïîä³ëîì ³ äåöåíòðàë³çàö³ºþ âëàäè, ùî ñòàëè 
ìîæëèâ³ çàâäÿêè íîâèì òåõíîëîã³ÿì. Óñå 
÷àñò³øå óðÿäè áóäóòü ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê öåí-
òðè ïî îáñëóãîâóâàííþ íàñåëåííÿ, îö³íþâàí³ 
ïî ¿õ çäàòíîñò³ ïîñòàâëÿòè ðîçøèðåíó ôîðìó 
ïîñëóã íàéá³ëüø åôåêòèâíèì ³ ³íäèâ³äóàë³çî-
âàíèì ñïîñîáîì. Óðåøò³-ðåøò, ñàìå çäàòí³ñòü 
óðÿä³â àäàïòóâàòèñÿ ç³ãðàº âèçíà÷àëüíó ðîëü 
â ¿õ âèæèâàíí³. ßêùî âîíè ïðèéìàþòü ñâ³ò, 
â ÿêîìó â³äáóâàþòüñÿ äèçðóïòèâí³ çì³íè, âïëèâ 
ÿêèõ çðîñòàº åñêïîíåíö³éíî, ³ ÿêùî âîíè âñòà-
íîâëþþòü äëÿ ñâî¿õ ñòðóêòóð ò³ ð³âí³ ïðîçîðîñò³ 
é åôåêòèâíîñò³, ùî ìîæóòü äîïîìîãòè ¿ì çáå-
ðåãòè ñâîþ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü, òî âîíè 
âèòðèìàþòü öåé ³ñïèò. Ïðîòå, óðÿäè ó áóäü-
ÿêîìó âèïàäêó áóäóòü ö³ëêîì òðàíñôîðìîâàí³ 
ó á³ëüø åêîíîì³÷í³ ³ á³ëüø åôåêòèâí³ ñòðóêòóðè 
âëàäè. ² âñå öå â³äáóäåòüñÿ ó êîíòåêñò³ íîâèõ ³ 
êîíêóðóþ÷èõ ñèëîâèõ ñòðóêòóð [5].

Ðåñóðñè. Îñíîâí³ ðåñóðñè ñèñòåìè 
ìåíåäæìåíòó, ùî ðàäèêàëüíî ìîäåðí³çóþòüñÿ 
ó ïåð³îä ñòàíîâëåííÿ ²íäóñòð³¿ 4.0, – öå ³íôîð-
ìàö³ÿ ³ êàäðè.

Ê. Øâàá çàçíà÷àº, ùî ó Ñâ³ò³, äå îñíîâí³ 
äåðæàâí³ ôóíêö³¿, ñîö³àëüíà êîìóí³êàö³ÿ é 
îñîáèñòà ³íôîðìàö³ÿ ì³ãðóþòü íà öèôðîâ³  

Ðèñ. 1. Êîìïëåêñ åëåìåíò³â äëÿ ðåàë³çàö³¿ 
îö³íêè «ë³äåðñòâà-â³äñòàâàííÿ» êðà¿íè 

ó ìîäåðí³çàö³¿ ñèñòåìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ
Äæåðåëî: ñêëàäåíî àâòîðîì
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ïëàòôîðìè, óðÿäè ó ñï³âðîá³òíèöòâ³ ³ç á³çíå-
ñîì ³ ãðîìàäÿíñüêèì ñóñï³ëüñòâîì ïîâèíí³ 
óñòàíîâèòè ïðàâèëà, ñèñòåìè áàëàíñ³â ³ ïðî-
òèâàã, ùî áóäóòü ï³äòðèìóâàòè äîòðèìàííÿ 
çàêîí³â, ñïðàâåäëèâ³ñòü, êîíêóðåíòîçäàòí³ñòü, 
³íêëþçèâí³ñòü ³íòåëåêòóàëüíèõ ðåñóðñ³â, áåç-
ïåêó ³ íàä³éí³ñòü [5].

Â óïðàâë³íí³ ³íôîðìàö³éíèìè ðåñóðñàìè 
ç’ÿâëÿþòüñÿ íîâ³ ìîæëèâîñò³ àêóìóëþâàííÿ 
³íôîðìàö³¿ ³ óïðàâë³ííÿ ïîòîêàìè, à òàêîæ – 
ó ôîðìóâàíí³ íîâèõ êîíöåïòóàëüíî-àíàë³òè÷-
íèõ ï³äõîä³â â óìîâàõ íàÿâíîñò³ âåëèêèõ ìàñè-
â³â äàíèõ, äîñòóïíèõ ó ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó. 
Ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ, òàêèì ÷èíîì, òðàíñôîð-
ìóºòüñÿ ó ðåæèì ç á³ëüø âèñîêîþ ÷àñòîòîþ 
çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó. Ïðîòå, ôîðìóâàííÿ àäåê-
âàòíîãî óïðàâë³íñüêîãî âïëèâó âèçíà÷àºòüñÿ 
íàÿâí³ñòþ òåõíîëîã³é íå ò³ëüêè àêóìóëþâàííÿ, 
à é øâèäê³ñíî¿ àíàë³òè÷íî¿ îáðîáêè äàíèõ.

Ùî ñòîñóºòüñÿ ðåñóðñó «êàäðè», 
òî íîâ³ ñó÷àñí³ òåõíîëîã³¿ íàäàþòü ìîæëèâî-
ñò³ äëÿ ðîçâèòêó êîìïåòåíö³é ó ðåæèì³ áåçïå-
ðåðâíî¿ îñâ³òè, à òàêîæ çàñòîñóâàííÿ íîâèõ 
òåõíîëîã³é ïîâåä³íêîâèõ íàóê äëÿ âïðîâà-
äæåííÿ ñèñòåì ìîòèâàö³¿ íîâîãî ïîêîë³ííÿ, 
ðîçðàõîâàíèõ íà óïðàâë³ííÿ ëþäüìè, ùî çä³é-
ñíþþòü ïåðåâàæíî òâîð÷ó ä³ÿëüí³ñòü. Òàê³ 
ñèñòåìè ïåðåäáà÷àþòü äîñÿãíåííÿ âèñîêîãî 
ð³âíÿ ñàìîìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó ³ ïîòðåáóþòü 
á³ëüø òîíêèõ ïñèõîëîã³÷íèõ ï³äõîä³â äî ï³ä-
áîðó, äîáîðó ³ ðîçì³ùåííþ êàäð³â.

Îá’ºêòè óïðàâë³ííÿ. Ñåðåä îá’ºêò³â óïðàâ-
ë³ííÿ ñèñòåìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ÿê³ 
ïîòðåáóþòü êîíöåïòóàëüíîãî ïåðåîñìèñëåííÿ 
óïðàâë³íñüêîãî âïëèâó ³ íîâèõ ìåòîäè÷íèõ ï³ä-
õîä³â, äîö³ëüíî âèä³ëèòè åêîíîì³÷í³ ³ ñîö³àëüí³ 
ïðîöåñè (÷è ïðîöåñè åêîíîì³÷íîãî ³ ñîö³àëü-
íîãî ðîçâèòêó), à òàêîæ – ì³ñòà ÿê òåðèòîð³-
àëüí³ îá’ºêòè, ùî øâèäêî òðàíñôîðìóþòüñÿ 
âíàñë³äîê ãëîáàëüíî¿ òåíäåíö³¿ äî óðáàí³çàö³¿. 
Ñòîñîâíî öèõ îá’ºêò³â àêòóàëüíèì º âïðîâà-
äæåííÿ êîíöåïö³¿ ñò³éêîãî ðîçâèòêó (íà ïðèí-
öèïàõ êîåâîëþö³¿ ïðèðîäè òà ñóñï³ëüñòâà), 
êîíöåïö³¿ ñòèìóëþâàííÿ ³ííîâàö³éíî¿ òâîð÷î¿ 
àêòèâíîñò³. Äëÿ ðåàë³çàö³¿ çàçíà÷åíèõ êîíöåï-
ö³é äîö³ëüíî çàñòîñîâóâàòè ñó÷àñí³ òåõíîëîã³¿ 
ñîö³àëüíîãî ³íæèí³ðèíãó, ó òîìó ÷èñë³ – ïîâå-
ä³íêîâî¿ åêîíîì³êè ³ ãåéì³ô³êàö³¿, ùî ñòèìóëþ-
þòü ñîö³àëüí³ ñèñòåìè äî êîíñòðóêòèâíîãî 
ïðîãðåñèâíîãî ðîçâèòêó. Âàæëèâ³ñòü òåõíîëî-
ã³é ñîö³àëüíîãî ³íæèí³ðèíãó ïîëÿãàº ó íåìîæ-
ëèâîñò³ çä³éñíåííÿ àâòîðèòàðíèõ ï³äõîä³â ³ 
æîðñòêîãî àäì³í³ñòðóâàííÿ â óìîâàõ øâèäêî 
ì³íëèâîãî ñåðåäîâèùà, ùî âèçíà÷àº íåîá-
õ³äí³ñòü çàñòîñóâàííÿ ìåòîä³â, ñïðÿìîâàíèõ 
íå íà ôîðìóâàííÿ çîâí³øí³õ íîðì, ïðàâèë ³ 
îáìåæåíü, à íà ñòâîðåííÿ âíóòð³øí³õ ìîòèâà-
ö³éíèõ ñòèìóë³â äî ïåâíèõ âèä³â ïîâåä³íêè, ÿê³ 

ïåðåäáà÷àþòü òâîð÷ó àêòèâí³ñòü. Ùî ñòîñó-
ºòüñÿ ì³ñüêèõ óòâîðåíü, òî îáëàøòîâàí³ñòü 
ì³ñüêîãî ñåðåäîâèùà òàêîæ ïîòðåáóº óðàõó-
âàííÿ ïðèíöèï³â ñò³éêîãî ðîçâèòêó, à òàêîæ 
ðÿäó òåõíîëîã³é â³ä ëîã³ñòè÷íèõ äî óïðàâë³ííÿ 
ïîòîêàìè äàíèõ ó ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó.

Îïèñ ÿêîñò³ (ð³âíÿ ãîòîâíîñò³) âèçíà÷åíèõ 
åëåìåíò³â çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ðÿäó 
ïîêàçíèê³â ìåòîäîì åêñïåðòíî¿ îö³íêè. ßê 
ïðèêëàä, çàïîâíåíèé áëàíê îö³íêè ð³âíÿ ãîòîâ-
íîñò³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ /îðãàíó äåðæàâíî¿ 
âëàäè äî ôóíêö³îíóâàííÿ íà ð³âí³ ²íäóñòð³¿ 4.0 
ó ïåð³îä ñòàíîâëåííÿ ÷åòâåðòî¿ ïðîìèñëîâî¿ 
ðåâîëþö³¿ ïðåäñòàâëåíèé ó òàáë. 2.

Äîö³ëüíî çä³éñíþâàòè îö³íêó åëåìåíò³â 
ó äâà åòàïè: 1) îö³íêó ïðèñóòíîñò³ â åëåìåíò³ 
çàäàíî¿ õàðàêòåðèñòèêè; 2) ð³âåíü ÿêîñò³ 
õàðàêòåðèñòèêè åëåìåíòà. 

Ïðîâåäåííÿ îö³íêè äîçâîëèòü â³äîáðàçèòè 
ïðîô³ëü êðà¿íè çà ñòóïåíåì «ë³äåðñòâà/â³ä-
ñòàâàííÿ» ó ìîäåðí³çàö³¿ ñèñòåìè äåðæàâíîãî 
óïðàâë³ííÿ (ÑÄÓ).

Êð³ì âèêëàäåíîãî, âàæëèâî âðàõîâóâàòè 
ì³æíàðîäí³ ³íäåêñè – åëåêòðîííîãî óðÿäó, òåõ-
íîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ é ³ííîâàö³é ²íäåêñó ãëî-
áàëüíî¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³.

ßê ïðèêëàä íàâåäåìî îö³íêó «ë³äåðñòâà/â³ä-
ñòàâàííÿ» ó ìîäåðí³çàö³¿ ÑÄÓ Óêðà¿íè çã³äíî 
íàÿâíèõ äîêóìåíò³â, çàêîíîäàâ÷èõ íîðì òà 
ì³æíàðîäíèõ ïîð³âíÿëüíèõ ³íäåêñ³â. 

Òåõíîëîã³¿ ìåíåäæìåíòó. Çã³äíî ç ÷èííèì 
çàêîíîäàâñòâîì â Óêðà¿í³ íîðìàòèâíî çàêð³ïëåíî 
çàñòîñóâàííÿ êîíöåïö³é òà ìåòîä³â ñöåíàð-
íîãî ïëàíóâàííÿ, ñòðàòåã³÷íîãî ö³ëåïîêëàäàííÿ 
òà ôóíêö³îíóº ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè. 
Ïðîòå ö³ ñèñòåìè õàðàêòåðèçóþòüñÿ âèêîðèñ-
òàííÿì ïåðåâàæíî òåõíîëîã³é ïîïåðåäíüîãî 
ïîêîë³ííÿ ³ òîìó ïîòðåáóþòü ìîäåðí³çàö³¿. Íå 
ïðåäñòàâëåí³ ó íàáîð³ òåõíîëîã³é ñòðàòåã³÷íîãî 
òà îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó á³ëüøîñò³ îðãàí³â 
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òåõíîëîã³é ôîðñàéòó òà 
ïðîöåñíîãî óïðàâë³ííÿ ãíó÷êîãî òèïó.

Ðåñóðñè. Â óïðàâë³íí³ ³íôîðìàö³éíèìè 
ðåñóðñàìè îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè â Óêðà¿í³ 
íåäîñòàòíüî âèêîðèñòîâóºòüñÿ òåõíîëîã³ÿ 
bigdata. Ïðîòå äîñòàòíüî ðîçâèíåíèìè º òåõ-
íîëîã³¿ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ. 

Òàê, â ²íäåêñ³ Åëåêòðîííî¿ ó÷àñò³ 
(E-Participation Index, EPI) [2] Óêðà¿íà çðîáèëà 
âåëèêèé ñòðèáîê ç 77 ì³ñöÿ ó 2014 ð. äî 32 
ó 2016 ð. Çíà÷åííÿ ³íäåêñó – 0,7458 çà äàíèìè 
2016 ð., çã³äíî ç ÿêèì Óêðà¿íà çíàõîäèòüñÿ 
ó ïåðø³é ãðóï³ êðà¿í ç äóæå âèñîêèì ð³âíåì 
îíëàéí-ñåðâ³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ. Çà ñòàä³-
ÿìè íàäàííÿ îíëàéí-ïîñëóã ïðîô³ëü Óêðà¿íè 
âèãëÿäàº íàñòóïíèì ÷èíîì:

ïåðøà ñòàä³ÿ (åëåêòðîíí³ ïîñëóãè) – 76,5%;
äðóãà ñòàä³ÿ (åëåêòðîíí³ âçàºìîä³¿) – 84,2%;
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Òàáëèöÿ 2
Çàïîâíåíèé áëàíê îö³íêè «ë³äåðñòâà/â³äñòàâàííÿ» ó ìîäåðí³çàö³¿ ÑÄÓ 

(ïðèêëàä åêñïåðòíî¿ îö³íêè äëÿ Óêðà¿íè, 2017)

Õàðàêòåðèñòèêè  
åëåìåíòà

Îö³íêà íàÿâíîñò³ Îö³íêà ÿêîñò³ 
(1-5 áàë³â)ó íàÿâíîñò³ â³äñóòí³é

Òåõíîëîã³¿ ìåíåäæìåíòó

Ñöåíàðíå ïëàíóâàííÿ + 3 áàëè, ïîòðåáóº ìîäåðí³çàö³¿

Ñèñòåìà Ôîðñàéò - -

Ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ + 3 áàëè, ïîòðåáóº ìîäåðí³çàö³¿

Ïðîöåñíå óïðàâë³ííÿ - -

²íòåãðàëüíà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ 
ðèçèêàìè (ó ò.÷. ðåàêö³¿ ó íàäçâè÷àé-
íèõ ñèòóàö³ÿõ)

+ 3 áàëè, ïîòðåáóº ìîäåðí³çàö³¿

Ðåñóðñè 

²íôîðìàö³ÿ

ðåçóëüòóþ÷³ ³íäèêàòîðè åôåêòèâ-
íîñò³ (³íäåêñ ùàñòÿ, ÿê³ñòü æèòòÿ) + 2 áàëè, ñòàä³ÿ âïðîâàäæåííÿ

òåõíîëîã³¿ bigdata òà àíàë³òèêà - -

òåõíîëîã³¿ é ³ííîâàö³¿ 
(çã³äíî ³íäåêñó ãëîáàëüíî¿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³)

+ 3 áàëè, ðîçâèòîê ³íôðàñòðóêòóðè

åëåêòðîííèé óðÿä + 4 áàëè, ðîçâèòîê òåõíîëîã³é 
òðåòüî¿ ñòàä³¿

îöèôðóâàííÿ ïîñëóã îðãàí³â  
äåðæàâíî¿ âëàäè +

2 áàëè, ðîçðîáêà ñèñòåìè 
«öèôðîâèé çà çàìîâ÷óâàííÿì», 

ïîäàòêîâ³ ïîòîêè 

Êàäðè

Ìîòèâàö³ÿ (ïîâåä³íêîâ³ òåõíîëîã³¿) - -

Êîìïåòåíö³¿ (ñèñòåìà áåçïåðåðâíî¿ 
îñâ³òè, äèñòàíö³éíå íàâ÷àííÿ)

+

3 áàëè, ³ñíóº ñèñòåìà áåçïå-
ðåðâíîãî íàâ÷àííÿ äåðæñëóæ-
áîâö³â, ïðîòå êîìïåòåíö³¿, ùî 

íàäàþòüñÿ íåäîñòàòíüî â³äïîâ³-
äàþòü âèìîãàì ²íäóñòð³¿ 4.0

Îá’ºêòè óïðàâë³ííÿ 

Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ñò³éêèì ðîç-
âèòêîì (â³äîáðàæåííÿ ïðèíöèï³â, 
óïðîâàäæåííÿ òåõíîëîã³é – ìîí³òî-
ðèíãó êëþ÷îâèõ ïîêàçíèê³â, çàïîá³-
ãàííÿ ³ ñêîðî÷åííÿ ðîçðèâ³â)

+

2 áàëè, ïðèíöèïè â³äîáðàæåí³ 
ó ñòðàòåã³÷íèõ äîêóìåíòàõ, 

çä³éñíþºòüñÿ ìîí³òîðèíã ïîêàç-
íèê³â, ðåàêö³ÿ óñêëàäíåíà

Ñèñòåìà ³ííîâàö³éíîãî ñòèìóëþ-
âàííÿ íà ïðèíöèïàõ äåðæàâíî-ïðè-
âàòíîãî ïàðòíåðñòâà

+
2 áàëè, ³ñíóº çàêîíîäàâ÷å çàáåç-

ïå÷åííÿ, íåäîñòàòíÿ ³íñòèòó-
ö³éíà ïðèâàáëèâ³ñòü

Ñîö³àëüíèé ³íæèí³ðèíã  
(ó ò. ÷. òåõíîëîã³¿ ïîâåä³íêîâî¿ 
åêîíîì³êè ãåéì³ô³êàö³ÿ) 

- -

Òåõíîëîã³¿ óðáàí³ñòèêè (ñò³éêèé 
ðîçâèòîê ì³ñüêîãî ïðîñòîðó) +

1 áàë, çàãîñòðåííÿ  
òðàíñïîðòíèõ òà åêîëîã³÷íèõ 

ïðîáëåì âåëèêèõ ì³ñò

Çàãàëüíà îö³íêà ãîòîâíîñò³: 28 áàë³â ç 80 (àáî 35%)

Äæåðåëî: ñêëàäåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ âòîðèííî¿ ³íôîðìàö³¿.
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òðåòÿ ñòàä³ÿ (ó÷àñòü ó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü) – 
42,9% [2].

Ïðè öüîìó ³íäåêñ Åëåêòðîííîãî óðÿäó-
âàííÿ çàëèøàºòüñÿ íåâèñîêèì. Ó ðåéòèíãó 
2016 ð. Óêðà¿íà ïîñ³äàº 62 ì³ñöå ç³ çíà÷åííÿì 
EGDI – 0,6076. Çà êîìïîíåíò³â ³íäåêñó: îíëàéí 
ïîñëóãè – 0,5870; òåëåêîìóí³êàö³éíà ³íôðàñòðóê-
òóðà – 0,3968; ëþäñüêèé êàï³òàë – 0,8390 [2].

Íà ìîìåíò ïðîâåäåííÿ àíàë³çó â Óêðà¿í³ 
ðåàë³çóºòüñÿ ðîçðîáêà òåõíîëîã³¿ «öèôðîâèé 
çà çàìîâ÷åííÿì», ÿêà ñïðèÿòèìå îöèôðóâàííþ 
ïðîöåñó íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã. Çîêðåìà, 
àãåíòñòâî åëåêòðîííîãî óïðàâë³ííÿ Óêðà¿íè 
ðàçîì ç ªâðîïåéñüêèì áàíêîì ðåêîíñòðóê-
ö³¿ òà ðîçâèòêó (ÅÁÐÐ) ïðèñòóïèëè äî ï³äãî-
òîâêè íîðìàòèâíî-ïðàâîâî¿ áàçè, ïîêëèêàíî¿ 
ñïðèÿòè ðîçâèòêó òåõíîëîã³¿ áëîê÷åéí ³ êðèï-
òîâàëþòíî¿ ³íäóñòð³¿. Â îñíîâó çàêîíîïðîåêòó 
ëÿæóòü íàñòóïí³ êëþ÷îâ³ ³äå¿:

– âïðîâàäæåííÿ òåõíîëîã³¿ áëîê÷åéí ³ ñòâî-
ðåííÿ ö³ë³ñíî¿ åêîñèñòåìè äëÿ âñ³õ äîäàòê³â 
íà ¿¿ îñíîâ³;

– ïðèíöèï «öèôðîâèé çà çàìîâ÷åííÿì» 
(d³g³tal by default) ùîäî äåðæàâíèõ ïîñëóã ³ 
ïðîöåñ³â, ïîêëèêàíèé àêòèâ³çóâàòè ïåðåõ³ä 
äåðæàâíèõ ñåðâ³ñ³â â åëåêòðîííó ôîðìó;

– ñòèìóëþâàííÿ äåðæàâíî-ïðèâàòíîãî 
ïàðòíåðñòâà ó ñôåð³ eGov [1].

Ùî ñòîñóºòüñÿ ðåñóðñó êàäð³â, òî â Óêðà¿í³ 
³ñíóº ñèñòåìà áåçïåðåðâíîãî íàâ÷àííÿ äåðæ-
ñëóæáîâö³â, ïðîòå êîìïåòåíö³¿, ùî íàäàþòüñÿ 
íåäîñòàòíüî â³äïîâ³äàþòü âèìîãàì ²íäóñòð³¿ 
4.0. Êð³ì òîãî, ó ñèñòåì³ ìîòèâàö³¿ äåðæñëóæ-
áîâö³â íå âèêîðèñòîâóþòüñÿ ñó÷àñí³ ïîâå-
ä³íêîâ³ òåõíîëîã³¿, ñïðÿìîâàí³ íà ðåàë³çàö³þ 
óïðàâë³ííÿì êàð’ºðíîãî çðîñòàííÿ.

Îá’ºêòè óïðàâë³ííÿ. Â Óêðà¿í³ çàêîíîäàâ÷î 
çàêð³ïëåíà ðåàë³çàö³ÿ ïðèíöèï³â óïðàâë³ííÿ 
ñò³éêèì ðîçâèòêîì òà ñèñòåìà äåðæàâíî-ïðè-
âàòíîãî ïàðòíåðñòâà. Ïðîòå, ð³âåíü âïðîâà-
äæåííÿ òåõíîëîã³é, ùî äîçâîëÿþòü ðåàë³çó-
âàòè âèçíà÷åí³ êîíöåïö³¿, äîñòàòíüî íèçüêèé, 
ùî îáóìîâëåíî ³íñòèòóö³éíîþ íåäîñòàòí³ñòþ 
ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè äåðæàâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ. Â óïðàâë³íí³ åêîíîì³÷íèìè òà ñîö³àëü-
íèìè ïðîöåñàìè íå âèêîðèñòîâóþòüñÿ òåõíî-
ëîã³¿ ñîö³àëüíîãî ³íæèí³ðèíãó (ó ò.÷. òåõíîëîã³¿ 
ïîâåä³íêîâî¿ åêîíîì³êè ãåéì³ô³êàö³¿).

Óðáàí³ñòè÷í³ ïðîöåñè, ùî ñïîñòåð³ãàþòüñÿ 
ó âåëèêèõ ì³ñòàõ êðà¿íè, òàêîæ â³äçíà÷àþòüñÿ 
íåäîñòàòí³ì ð³âíåì òåõíîëîã³÷íîãî çàáåçïå-
÷åííÿ. Òðàíñïîðòí³ òà åêîëîã³÷í³ ïðîáëåìè 

âåëèêèõ ì³ñò Óêðà¿íè âèð³øóþòüñÿ íååôåê-
òèâíî, ÷àñò³øå ö³ ïðîáëåìè ïåðåõîäÿòü ó ðîç-
ðÿä íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é. 

Âèñíîâêè. Òàêèì ÷èíîì, çä³éñíåíå 
òåñòîâå îö³íþâàííÿ «ë³äåðñòâà/â³äñòàâàííÿ» 
ó ìîäåðí³çàö³¿ ñèñòåìè äåðæàâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ â Óêðà¿í³ ñòàíîì íà 2017 ð. âèÿâèëî 
35% ãîòîâíîñò³ äî ôóíêö³îíóâàííÿ ó ðåæèì³ 
²íäóñòð³¿ 4.0. Ïîòðåáóþòü îñîáëèâî¿ óâàãè 
ïðîöåñè óïðàâë³ííÿ êàäðàìè ó ñèñòåì³ äåð-
æàâíî¿ ñëóæáè, à òàêîæ – óïðàâë³ííÿ âåëèêèìè 
ì³ñòàìè ó ïåð³îä óðáàí³çàö³¿. Ñèñòåìó ñòðàòå-
ã³÷íîãî ö³ëåïîêëàäàííÿ äîö³ëüíî äîïîâíèòè 
øëÿõîì çàñòîñóâàííÿ òåõíîëîã³¿ Ôîðñàéòó, 
à îïåðàòèâíîãî – øëÿõîì âïðîâàäæåííÿ ãíó÷-
êî¿ ñó÷àñíî¿ âåðñ³¿ ïðîöåñíîãî óïðàâë³ííÿ. 
Îêðåìî¿ óâàãè ïîòðåáóþòü òåõíîëîã³é óïðàâ-
ë³ííÿ ³íôîðìàö³éíèìè ïîòîêàìè, ÿê³ âêëþ÷à-
þòü ÿê êîíöåïòóàëüíî-àíàë³òè÷íó ñêëàäîâó, 
òàê ³ ïèòàííÿ ê³áåðáåçïåêè.

 

 


