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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè ó çàãàëüíîìó 
âèãëÿä³. Åëåêòðîííå âðÿäóâàííÿ º íå ò³ëüêè 
òåõíîëîã³÷íèì ð³øåííÿì, à é ñó÷àñíîþ ³ííî-
âàö³éíîþ êîíöåïö³ºþ óïðàâë³ííÿ äåðæàâîþ, 
çíà÷íèì âàæåëåì ìàñøòàáíèõ ïåðåòâîðåíü 
ó ñóñï³ëüñòâ³, îñîáëèâî ó ñôåð³ äåöåíòðàë³-
çàö³¿ âëàäè òà ¿¿ âçàºìîä³¿ ç á³çíåñîì. Çì³íà 
íîðìàòèâíî-ïðàâîâî¿ áàçè, ïðèíöèï³â ôîðìó-
âàííÿ é áþäæåòíîãî ô³íàíñóâàííÿ, ïåðåðîç-
ïîä³ë çîí ïð³îðèòåòíî¿ êîìïåòåíö³¿ äåðæàâíèõ 
³ ñàìîâðÿäíèõ ñòðóêòóð, îíîâëåííÿ òà ðîçøè-
ðåííÿ ö³íí³ñíèõ ïàðàäèãì ñóñï³ëüñòâà, îñâ³òí³õ 

àêöåíò³â º ï³ä´ðóíòÿì äëÿ ðå³íæèí³ðèíãó äåð-
æàâíîãî óïðàâë³ííÿ ÷åðåç ñòâîðåííÿ é ðîç-
âèòîê å-âðÿäóâàííÿ. Îñíîâîþ â³äïîâ³äíèõ 
ïåðåòâîðåíü ó äåðæàâíèõ ñòðóêòóðàõ ³ îðãàíàõ 
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ º ãîòîâí³ñòü ³ çäàò-
í³ñòü ãðîìàäÿí âèêîðèñòîâóâàòè ìîæëèâîñò³ 
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, îö³íèòè ¿õ ïåðå-
âàãè, çàñòîñóâàòè ó ñâîºìó æèòò³, á³çíåñ³, ãðî-
ìàäñüê³é ä³ÿëüíîñò³ òîùî.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷í³ ïèòàííÿ ðîç-
âèòêó òà ïîøèðåííÿ åëåêòðîííîãî âðÿäó-
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âàííÿ, éîãî âïëèâó íà ïðîöåñè äåìîêðàòèçàö³¿ 
òà âïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ º 
ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ ö³ëî¿ íèçêè çàðóá³æ-
íèõ ³ â³ò÷èçíÿíèõ ó÷åíèõ. Ç îãëÿäó íà ïðîáëå-
ìàòèêó öüîãî äîñë³äæåííÿ âàãîìîãî çíà÷åííÿ 
íàáóâàþòü ïðàö³ ïðîâ³äíèõ íàóêîâö³â, ïîâ’ÿ-
çàí³ ÿê ³ç âèâ÷åííÿì åëåêòðîííîãî âðÿäóâàííÿ 
é åëåêòðîííîãî óðÿäó, òàê ³ ç ïèòàííÿìè ðîç-
âèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà, äîñë³-
äæåííÿ åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿, ³íôîðìàö³éíî- 
àíàë³òè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â 
äåðæàâíî¿ âëàäè òà ðåôîðìóâàííÿ äåðæàâ-
íîãî óïðàâë³ííÿ çà äîïîìîãîþ å-âðÿäóâàííÿ. 
Ïèòàííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ìåõàí³çì³â äåðæàâ-
íîãî óïðàâë³ííÿ â ñèñòåì³ åëåêòðîííîãî óðÿäó 
òà ðåôîðìóâàííÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ 
çà äîïîìîãîþ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³-
êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ³ åëåêòðîííîãî âðÿäóâàííÿ 
áóëî âèñâ³òëåíå â ðîáîòàõ À. Áîñÿöêè, Ä. Ã³÷îÿ, 
Í. Ïàð³ñîíà, ². Êëèìåíêî, ². Êîë³óøêî, Ê. Ëèíüîâà, 
Â. Ëèñèöüêîãî, À. Ñåìåí÷åíêî, À. Ñåðå- 
íîê, Ë. Ñìîðãóíîâà, Â. Ñîëîäîâà, Î. Øåâ÷óêà, 
Ò. Âîðîí³íî¿, Ñ. Ãíàòþêà, Â. Äàí³ëüÿí, Ñ. Çä³î- 
ðóêà, Î. Ìåëüíèê.

Ìåòîþ ñòàòò³ º âïðîâàäæåííÿ òà ôóíêö³-
îíóâàííÿ åëåêòðîííîãî âðÿäóâàííÿ â Óêðà¿í³ 
ÿê îäíîãî ç ÷èííèê³â äåìîêðàòè÷íèõ ïåðåòâî-
ðåíü ó âçàºìîä³¿ âëàäè, á³çíåñó é îðãàí³çàö³é 
ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà â Óêðà¿í³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ðîçâèòîê 
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ïðèçâ³â äî ñòâî-
ðåííÿ íîâ³òí³õ çàñîá³â ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿, 
ÿê³ ïðîíèçóþòü óñ³ ñôåðè ëþäñüêîãî æèòòÿ. 
Òðàäèö³éíå ðîçóì³ííÿ äåìîêðàò³¿ ñòàº 
íåïðèäàòíèì äëÿ òîâàðèñòâ, ÿê³ ³ñíóþòü ³ ôóíê-
ö³îíóþòü ó ñâ³ò³ ãëîáàëüíèõ ïîñò³íäóñòð³àëüíèõ 
êîìóí³êàö³é íà áàç³ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, 
ùî ñòð³ìêî ðîçâèâàþòüñÿ. ²äåòüñÿ ïðî ïîÿâó 
òàêîãî ôåíîìåíà, ÿê åëåêòðîííà äåìîêðàò³ÿ, 
ï³ä ÿêîþ ðîçóì³ºòüñÿ â³äêðèò³ñòü, ïðîçîð³ñòü 
äåðæàâíî¿ âëàäè, ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ 
ïîë³òè÷íîãî óïðàâë³ííÿ é àêòèâíå çàëó÷åííÿ 
ãðîìàäÿí ó ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ïîë³òè÷íèõ 
ð³øåíü íà îñíîâ³ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâ-
íèõ òåõíîëîã³é.

Òàêèì ÷èíîì, åëåêòðîííà äåìîêðàò³ÿ âèñòó-
ïàº ÿê ïåðñïåêòèâíà ôîðìà ³íòåðàêòèâíî¿ âçà-

ºìîä³¿ íàñåëåííÿ ³ âëàäè â ïîë³òè÷íèõ ïðîöå-
ñàõ ñó÷àñíîãî ñâ³òó. ×àñòî ïîíÿòòÿ «åëåêòðîííà 
äåìîêðàò³ÿ» îòîòîæíþþòü ³ç ïîíÿòòÿì «åëåê-
òðîííèé óðÿä», àëå âîíè êàðäèíàëüíî â³äð³ç-
íÿþòüñÿ çà ñâîºþ ñóòòþ [1].

Íà â³äì³íó â³ä åëåêòðîííîãî óðÿäó (å-âðÿ-
äóâàííÿ), ñòâîðþâàíîãî «çâåðõó» äëÿ á³ëüø 
åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ äåðæàâíîãî àïà-
ðàòó, åëåêòðîííà äåìîêðàò³ÿ (å-äåìîêðàò³ÿ) 
îð³ºíòîâàíà íà ÿê³ñíå ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ó÷àñò³ 
ãðîìàäÿí ó ïîë³òè÷íîìó æèòò³, òîáòî íà ³í³ö³à-
òèâó «çíèçó» â óïðàâë³íí³ äåðæàâîþ.

Åëåêòðîííà äåìîêðàò³ÿ ñòàº áåçïîñåðåäí³ì 
³íñòðóìåíòîì äåìîêðàòèçàö³¿ é ðîçâèòêó 
ñóñï³ëüñòâà â ³íôîðìàö³éíîìó íàïðÿìêó. Òàê³ 
ôîðìè åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿, ÿê åëåêòðîíí³ 
ïåòèö³¿, åëåêòðîííå ãîëîñóâàííÿ, åëåêòðîíí³ 
ëèñòè é ³í. øèðîêî ââîäÿòüñÿ é âèêîðèñòîâó-
þòüñÿ â íàéá³ëüø äåìîêðàòè÷íî ðîçâèíåíèõ 
êðà¿íàõ. 

Åëåêòðîííà äåìîêðàò³ÿ – öå ôîðìà äåìî-
êðàò³¿, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ âèêîðèñòàííÿì 
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ÿê  
îñíîâíîãî çàñîáó äëÿ êîëåêòèâíèõ ³ àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ ïðîöåñ³â (³íôîðìóâàííÿ, ïðè-
éíÿòòÿ ñï³ëüíèõ ð³øåíü, åëåêòðîííå ãîëîñó-
âàííÿ, êîíòðîëþâàííÿ âèêîíàííÿ ð³øåíü) [4] 
íà âñ³õ ð³âíÿõ – ïî÷èíàþ÷è ç ð³âíÿ ì³ñöåâîãî 
ñàìîâðÿäóâàííÿ é çàê³í÷óþ÷è ì³æíàðîäíèì.

Ñë³ä ðîçð³çíÿòè å-äåìîêðàò³þ é åëåêòðîííèé 
óðÿä. «Åëåêòðîííà äåìîêðàò³ÿ» (e-democracy) ³ 
«åëåêòðîííèé óðÿä» (e-government) – öå àáñî-
ëþòíî ð³çí³ ïîíÿòòÿ. ßêùî îñòàííº îçíà÷àº 
ï³äâèùåííÿ îïåðàòèâíîñò³ é çðó÷íîñò³ äîñòóïó 
äî ïîñëóã äåðæàâè ç áóäü-ÿêîãî ì³ñöÿ ³ â áóäü-
ÿêèé ÷àñ, òî ïåðøå ñòîñóºòüñÿ âèêîðèñòàííÿ 
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é äëÿ ðîçøèðåííÿ 
ìîæëèâîñòåé êîæíîãî ãðîìàäÿíèíà.

Åëåêòðîííà ÷è ³íòåðíåò-äåìîêðàò³ÿ – 
íå ïðîñòî ÷åðãîâèé åòàï ãëîáàëüíîãî ðîçâèòêó 
äåìîêðàòè÷íèõ ³íñòèòóò³â ³ â òîé æå ÷àñ 
íå ïðîñòî òåõí³÷íå íîâîââåäåííÿ, ùî äîçâî-
ëÿº ãðîìàäÿíàì çðó÷íî ñï³ëêóâàòèñÿ ç³ ñâî¿ì 
óðÿäîì, à îñòàíí³ì – îïåðàòèâíî îòðèìóâàòè 
³íôîðìàö³þ ïðî ñâî¿õ ãðîìàäÿí. ²íòåðíåò-
äåìîêðàò³ÿ – öå ñïîñ³á ïîñòàâèòè ïèòàííÿ 
ïðî äåìîêðàò³þ çàíîâî, ïîçíà÷èòè êëþ÷îâ³ 

- -

-
-

 
Ðèñ. 1. Âèçíà÷åííÿ ïîíÿòü «å-äåìîêðàò³ÿ» é «å-óðÿä»
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ïðîáëåìè áóäü-ÿêîãî äåìîêðàòè÷íîãî óñòðîþ, 
çðîçóì³òè, ÿê³ ïåðñïåêòèâè ìîæëèâ³ äëÿ ä³éñ-
íî¿ äåìîêðàòèçàö³¿ ìàñîâî¿ ïîë³òèêè [2].

Ïîíÿòòÿ ðîçâèíåíî¿ äåìîêðàò³¿ âêëàäàºòüñÿ 
â îäíå ïðîñòå ñëîâîñïîëó÷åííÿ – ó÷àñòü ãðî-
ìàäÿí ó ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ, áî çàëåæí³ñòü 
öüîãî ïðîöåñó â³ä ñóñï³ëüñòâà âèçíà÷àº ñòóï³íü 
äåìîêðàòè÷íîñò³ ³íñòèòóò³â äåðæàâè. Ó ïèòàíí³ 
çàáåçïå÷åííÿ äîñòóïó íà äîïîìîãó ïðèõîäÿòü 
íîâ³ òåõíîëîã³¿ â ðîáîò³ ç ³íôîðìàö³ºþ â óïðàâ-
ë³íí³, ÿê³ ìîæíà âì³ñòèòè â òåðì³í³ «åëåêòðîííà 
äåìîêðàò³ÿ».

Ñôîðìîâàíà â Óêðà¿í³ ïîë³òèêà ïåðåõîäó 
äî âèêîðèñòàííÿ ³ííîâàö³éíèõ äæåðåë ñîö³-
àëüíî-ïîë³òè÷íîãî é åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó 
ïîòðåáóº àêòèâíî¿ ó÷àñò³ äåðæàâè â çàáåçïå-
÷åíí³ óìîâ òàêîãî ïåðåõîäó. ²ç äîñâ³äó ðîçâè-
íåíèõ êðà¿í, ùî äîñÿãëè çíà÷íèõ óñï³õ³â ó âèêî-
ðèñòàíí³ ³ííîâàö³é, âèïëèâàº, ùî äåðæàâà 
ñïðèÿº ôîðìóâàííþ íàö³îíàëüíî¿ ³ííîâàö³éíî¿ 
ñèñòåìè, âèêîðèñòîâóº ð³çí³ çàõîäè ï³äòðèìêè 
äëÿ ðîçâèòêó îêðåìèõ ëàíîê ö³º¿ ñèñòåìè (³ííî-
âàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè, ô³íàíñîâî¿ ³íôðà-
ñòðóêòóðè ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òîùî), à òàêîæ 
âèñóâàº ïð³îðèòåòè ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó. 

Áóðõëèâèé ðîçâèòîê ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³-
êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ñòàâ êàòàë³çàòîðîì îðãà-
í³çàö³éíèõ çì³í ó á³çíåñ³, ïîë³òèö³ òà äåðæàâ-
íîìó óïðàâë³íí³. Ðîçâèòîê ³íôîðìàö³éíîãî 
ñóñï³ëüñòâà Óêðà¿íè òà âïðîâàäæåííÿ íîâèõ 
òåõíîëîã³é ²ÊÒ â óñ³ ñôåðè ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ 
é ó ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè é îðãà-
í³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ º îäíèì ³ç ïð³î-
ðèòåòíèõ íàïðÿìê³â ðîçâèòêó äåðæàâíî¿ ïîë³-
òèêè [3].

Äëÿ ðåàë³çàö³¿ öüîãî íàïðÿìêó º òàê³ ïåðåäó-
ìîâè:

– Óêðà¿íà ìàº íàñè÷åíå ³íôîðìàö³éíå ñåðå-
äîâèùå, òîáòî ðîçãàëóæåíó ñèñòåìó îñâ³òè 
é íàóêîâèõ äîñë³äæåíü, âèñîêèé ð³âåíü ³íæå-
íåðíî¿ é òåõíîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè, âåëèêèé 
îáñÿã àðõ³âíèõ ìàòåð³àë³â ³ áàãàòî á³áë³îòåê;

– Óêðà¿íà íàëåæèòü äî íåâåëèêîãî ÷èñëà 
êðà¿í, â ÿêèõ ïðîáëåìàìè øòó÷íîãî ³íòåëåêòó 
÷è àâòîìàòèêè, ðîçâèòêó ìàòåìàòèêè é ïðî-
ãðàìóâàííÿ çàéìàþòüñÿ âæå áàãàòî äåñÿòèë³òü 
³ ìàþòü â³äïîâ³äí³ íàóêîâ³ øêîëè é ñèñòåìè 
ï³äãîòîâêè;

– Óêðà¿íà ìàº ïîâíó ñòðóêòóðó ð³âí³â ³ 
íàïðÿìê³â ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëü-
ñòâà, àëå çà ðîêè åêîíîì³÷íî¿ êðèçè áàãàòî 
ñêëàäíèê³â ³íôîðìàö³éíîãî ñåðåäîâèùà ÷àñò-
êîâî çðóéíóâàëèñÿ, ³ òîìó áàãàòî ðåñóðñ³â (ï³ä-
ãîòîâëåí³ ìàòåìàòèêè, äîñë³äíèêè ÷è ïðîãðà-
ì³ñòè) áóëè âêëþ÷åí³ â ³íø³ ñòðóêòóðè;

– íàÿâíà ñèñòåìà êðèòåð³¿â âèçíà÷åííÿ 
ð³âíÿ âêëþ÷åííÿ â ³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî 
÷åðåç îáñÿãè é â³äñîòîê äîñòóïó äî ³íôîð-

ìàö³éíèõ ìåðåæ â³äîáðàæàº âàæëèâó, àëå 
íå ºäèíó õàðàêòåðèñòèêó, âèã³äíó âëàñíèêàì 
³íôîðìàö³éíèõ ³íôðàñòðóêòóð, ÿêà âïëèâàº 
íà ðîçøèðåííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí ó ö³é ñôåð³, 
àëå íå â³äîáðàæàº ñèñòåìí³ é îðãàí³çàö³éí³ 
çì³íè â ñóñï³ëüí³é òðàíñôîðìàö³¿.

Ó òîé æå ÷àñ ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî â Óêðà¿í³ 
ïðîäîâæóº çá³ëüøóâàòèñÿ ð³âåíü öèôðîâî¿ 
íåð³âíîñò³. ² õî÷à ïðèéíÿòî äîñèòü áàãàòî 
äîêóìåíò³â ùîäî çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàòè-
çàö³¿ òà ðîçðîáëÿþòüñÿ íîâ³, íå âñ³ ïðîãðàìè 
çàáåçïå÷åí³ ðåñóðñàìè é âèêîíóþòüñÿ. 

ßê â³äîìî, ³íôîðìàòèçàö³ÿ çì³íþº ðèñè 
ñóñï³ëüñòâà. Ö³ çì³íè íåñóòü ÿê áëàãî, òàê ³ ðóé-
íóâàííÿ òðàäèö³éíèõ ôîðì æèòòÿ, ïðàö³, áåç-
ïåêè é ò. ä. Òàêèì ÷èíîì, âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü 
äîñÿãíåííÿ ðåçóëüòàò³â çàäëÿ ì³í³ì³çàö³¿ ñîö³-
àëüíî¿ òà êóëüòóðíî¿ âòðàòè.

Óêðà¿íà ìàº çíà÷íèé ïîòåíö³àë äëÿ ãàðìî-
í³éíîãî âõîäæåííÿ â ãëîáàëüíå ³íôîðìàö³éíå 
ñóñï³ëüñòâî, çîêðåìà íàÿâí³ñòü âèñîêîêâàë³ô³-
êîâàíèõ êàäð³â â ³íôîðìàö³éí³é ñôåð³, ñó÷àñí³ 
êîìï’þòåðí³ òåõíîëîã³¿, ñèñòåìè é çàñîáè 
òåëåêîìóí³êàö³é ³ çâ’ÿçêó, ïàðê êîìï’þòåðíî¿ 
òåõí³êè, â³äïîâ³äíó íîðìàòèâíî-ïðàâîâó áàçó 
é ò. ä. [5].

Ïðîòå ïîäàëüøèé ðîçâèòîê êðà¿íè âèìàãàº 
ñèñòåìíèõ ñòðàòåã³÷íèõ ð³øåíü, ìåòîþ ÿêèõ 
ïîâèííå ñòàòè ïðèñêîðåííÿ âïðîâàäæåííÿ 
ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíî-
ëîã³é â óñ³ ñôåðè æèòòºä³ÿëüíîñò³ óêðà¿íñüêîãî 
ñóñï³ëüñòâà.

Îñíîâíèìè ñòðàòåã³÷íèìè ö³ëÿìè ðîçâèòêó 
â Óêðà¿í³ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà âèçíàí³ 
òàê³: 

– óïðîâàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³é-
íèõ òåõíîëîã³é â åêîíîì³êó êðà¿íè, ä³ÿëüí³ñòü 
îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè é îðãàí³â ì³ñöåâîãî 
ñàìîâðÿäóâàííÿ;

– çàáåçïå÷åííÿ êîìï’þòåðíî¿ ãðàìîòíîñò³ 
íàñåëåííÿ, íàñàìïåðåä, øëÿõîì ñòâîðåííÿ 
îñâ³òíüî¿ ñèñòåìè, îð³ºíòîâàíî¿ íà âèêîðè-
ñòàííÿ íîâèõ ²ÊÒ ó ôîðìóâàíí³ âñåá³÷íî ðîçâè-
íåíî¿ îñîáèñòîñò³;

– ñòâîðåííÿ íàö³îíàëüíî¿ ³íôîðìàö³éíî- 
êîìóí³êàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè é ³íòåãðàö³ÿ ¿¿  
ç³ ñâ³òîâîþ ³íôðàñòðóêòóðîþ; 

– äåðæàâíà ï³äòðèìêà åêîíîì³÷íîãî 
çðîñòàííÿ íîâèõ «åëåêòðîííèõ» ñåêòîð³â åêî-
íîì³êè (òîðã³âëÿ, íàäàííÿ êîìóíàëüíèõ ³ áàíê³â-
ñüêèõ ïîñëóã ³ ò. ä.), ð³øåííÿ íîðìàòèâíî-ïðà-
âîâèõ ïèòàíü ùîäî åëåêòðîííî¿ âçàºìîä³¿;

– ñòâîðåííÿ çàãàëüíîäåðæàâíèõ ³íôîð-
ìàö³éíèõ ñèñòåì ó ñôåðàõ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, 
îñâ³òè, íàóêè, êóëüòóðè, îõîðîíè íàâêîëèø-
íüîãî ñåðåäîâèùà;

– çáåðåæåííÿ êóëüòóðíî¿ ñïàäùèíè Óêðà¿íè 
øëÿõîì ¿¿ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòóâàííÿ;
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– äåðæàâíà ï³äòðèìêà âèêîðèñòàííÿ íîâèõ 
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é 
çàñîáàìè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿; 

– øèðîêå âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíî-êî-
ìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é äëÿ âäîñêîíàëåííÿ 
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, â³äíîñèí ì³æ äåðæà-
âîþ é ãðîìàäÿíàìè, ñòàíîâëåííÿ åëåêòðîííèõ 
ôîðì ñï³ëêóâàííÿ ì³æ äåðæàâíèìè îðãàíàìè 
é ô³çè÷íèìè òà þðèäè÷íèìè îñîáàìè, äîñÿã-
íåííÿ åôåêòèâíî¿ ó÷àñò³ âñ³õ ðåã³îí³â ó ïðîöå-
ñàõ ñòàíîâëåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà 
øëÿõîì äåöåíòðàë³çàö³¿ òà ï³äòðèìêè ðåã³î-
íàëüíèõ ³ ì³ñöåâèõ ³í³ö³àòèâ;

– çàõèñò ³íôîðìàö³éíèõ ïðàâ ãðîìàäÿí, 
íàñàìïåðåä ïðàâà íà äîñòóï äî ³íôîðìàö³¿, 
çàõèñò ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ, ï³äòðèìêà äåìî-
êðàòè÷íèõ ³íñòèòóò³â, óäîñêîíàëåííÿ ïðà-
âîâîãî ðåãóëþâàííÿ ïèòàíü ³íòåëåêòóàëüíî¿ 
âëàñíîñò³ òà ì³í³ì³çàö³¿ ðèçèêó ³íôîðìàö³éíî¿ 
íåð³âíîñò³;

– óäîñêîíàëåííÿ çàêîíîäàâñòâà, ùî ðåãó-
ëþº ³íôîðìàö³éí³ â³äíîñèíè, óäîñêîíàëåííÿ 
çàñîá³â ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè â óìîâàõ øèðî-
êîãî âèêîðèñòàííÿ íîâèõ ³íôîðìàö³éíî-êîìó-
í³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é [3].

Îñíîâíîþ ìåòîþ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè 
Óêðà¿íè ó ñôåð³ ³íôîðìàòèçàö³¿ º ñïðèÿííÿ 
ïîáóäîâ³ ñó÷àñíî¿ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè â äåð-
æàâ³, çàáåçïå÷åííÿ ï³äâèùåííÿ ¿¿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ øëÿõîì óïðîâàäæåííÿ ñó÷àñíèõ 
³ ïåðñïåêòèâíèõ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é â óñ³ ñôåðè æèòòºä³ÿëüíîñò³ óêðà-
¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà ç óðàõóâàííÿì ðåàëü-
íîãî ñòàíó éîãî ðîçâèòêó, à òàêîæ ãîòîâíîñò³ 
òà ñïðîìîæíîñò³ ãðîìàäÿí äî òàêèõ íîâîââå-
äåíü.

Îñíîâí³ ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî ôîðìóâàííÿ 
åëåêòðîííîãî óðÿäó ìàþòü òàêèé âèãëÿä:

– îö³íèòè ãîòîâí³ñòü äî å-óðÿäó òà ïîòðåáè 
ãðîìàäÿí ó éîãî ïîñëóãàõ;

– âèçíà÷èòè äîñÿæí³ ö³ë³ ç íàäàííÿ ïîñëóã 
íàñåëåííþ, çàáåçïå÷åííÿ ¿õ êîðèñíîñò³ é 
îòðèìàííÿ ïîë³òè÷íî¿ â³ääà÷³;

– ðîçðîáèòè ñòðàòåã³þ áàãàòîêàíàëüíîãî 
îáñëóãîâóâàííÿ øèðîêîãî êîëà êîðèñòóâà÷³â;

– ñïðîåêòóâàòè å-óðÿä, ñôîðìóâàòè ïëàí 
ä³é ùîäî ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó é âèçíà÷èòè îáñÿãè 
ô³íàíñóâàííÿ çà ðîêàìè;

– çàáåçïå÷èòè äîñòàòíº ô³íàíñóâàííÿ ç óñ³õ 
ìîæëèâèõ äæåðåë [4].

Íà íàøó äóìêó, öåé ñïèñîê ñë³ä äîïîâíèòè 
íå ìåíø âàæëèâîþ ðåêîìåíäàö³ºþ, áåç ÿêî¿ 
íå ðåàë³çîâóþòüñÿ âñ³ ³íø³ ðåêîìåíäàö³¿: ï³ä-
ãîòóâàòè â³äïîâ³äíó çàêîíîäàâ÷ó îñíîâó.

Òàêèì ÷èíîì, çàâäÿêè ñó÷àñíèì ³íôîð-
ìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèì òåõíîëîã³ÿì ãðîìà-
äÿíè îòðèìóþòü ðåàëüíó ìîæëèâ³ñòü óïðàâ-

ëÿòè äåðæàâîþ ÷åðåç åôåêòèâíó âçàºìîä³þ 
¿õ çàêîííî îáðàíèõ ïðåäñòàâíèê³â. Îñíîâíà 
³äåÿ åëåêòðîííîãî óðÿäó – ïåðåõ³ä â³ä îð³ºíòà-
ö³¿ äåðæàâè íà â³äîì÷³ ³íòåðåñè äî âèð³øåííÿ 
ïðîáëåì ãðîìàäÿí.

Âèñíîâêè. Îòæå, ó ñòàòò³ ïðîàíàë³çîâàíî 
îñíîâí³ ï³äõîäè äî âèçíà÷åííÿ ïîíÿòü «åëåê-
òðîííå âðÿäóâàííÿ» é «åëåêòðîííà äåìî-
êðàò³ÿ» ïî÷èíàþ÷è ç ï³äõîäó, äå ö³ ïîíÿòòÿ 
ðîçãëÿäàþòüñÿ ëèøå ÿê çðó÷í³ òåõíîëîã³¿ 
³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà, ³ äî ï³äõîäó, 
â ÿêîìó âîíè ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê íîâ³òíÿ ôîðìà 
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ùî º íåîáõ³äíîþ ëàí-
êîþ äëÿ ìàñøòàáíîãî ïåðåòâîðåííÿ ñóñï³ëü-
ñòâà, äëÿ ïåðåõîäó äî ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëü-
ñòâà àáî ñóñï³ëüñòâà çíàíü, îð³ºíòîâàíîãî 
íà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ãðîìàäÿí. Ãîëîâíèìè 
åëåìåíòàìè âçàºìîä³¿ â ³íôîðìàö³éíîìó 
ñóñï³ëüñòâ³ º âçàºìîä³ÿ äåðæàâè é ãðîìàäÿ-
íèíà, âçàºìîä³ÿ äåðæàâè òà á³çíåñó, âçàºìîä³ÿ 
îðãàí³â âëàäè.

Òàêèì ÷èíîì, åëåêòðîííà äåìîêðàò³ÿ º 
³ííîâàö³éíîþ ôîðìîþ äåðæàâíîãî óñòðîþ, 
çà ÿêî¿ êîæåí ãðîìàäÿíèí ìàº ìîæëèâ³ñòü 
áðàòè ïðÿìó ó÷àñòü ó ïðèéíÿòò³ äåðæàâíèõ 
ð³øåíü, ÿê³ ìîæóòü éîãî ñòîñóâàòèñÿ.

Íå âàðòî ïëóòàòè ïîíÿòòÿ åëåêòðîííî¿ 
äåìîêðàò³¿ é åëåêòðîííîãî óðÿäó. Îñòàííº –  
öå ëèøå ìåõàí³çì äëÿ ñïðîùåííÿ êîìóí³êàö³¿ 
ì³æ ãðîìàäÿíàìè é äåðæàâîþ, ìàêñèìàëüíî¿ 
â³äêðèòîñò³ é äîñòóïíîñò³ óðÿäó.

Ìîæíà â³äçíà÷èòè, ùî â ïðîöåñ³ ïîåòàï-
íîãî âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè å-âðÿäóâàííÿ 
ãîëîâíèì çàâäàííÿì º ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³é-
íèõ ðåñóðñ³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ âçàºìîä³¿ îðãàí³â 
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ç³ ñòðóêòóðàìè á³çíåñó 
òà ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, çàáåçïå÷åííÿ 
¿õ åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ.

 
    

       
  

      
      

    
       

  

     
      

  


