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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè ó çàãàëüíîìó 
âèãëÿä³. Ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü 
íà ð³âí³ äåðæàâè òà êîðïîðàö³¿, çà Ã. Ñàéìîíîì, 
º òîòîæíèì ÿâèùåì. Àëå äî ïðîöåñó ïðè-
éíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ó ñôåð³ äåðæàâ-
íî¿ ñëóæáè âèñóâàþòüñÿ ñïåöèô³÷í³ âèìîãè, 
ñåðåä ÿêèõ: â³äïîâ³äí³ñòü ð³øåíü, ùî ïðèéìà-
þòüñÿ, åòè÷íèì íîðìàì ó ñôåð³ äåðæàâíî¿ 
ñëóæáè; íàÿâí³ñòü ó äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â 
ïðàâ äëÿ ðîçðîáêè ñïåöèô³÷íèõ ð³øåíü; åòè÷íà 
ö³ëåñïðÿìîâàí³ñòü òà àäðåñí³ñòü ïðîôåñ³é-
íèõ ð³øåíü; â³äïîâ³äí³ñòü ðåçóëüòàòó åòè÷íèì 
íîðìàì ñóñï³ëüñòâà òà âðàõóâàííÿ ìîðàëüíèõ 
âèòðàò çà ï³äñóìêàìè ð³øåííÿ [6]. Íàïðèêëàä, 
ó ÑØÀ äî «Åòè÷íîãî êîäåêñó», ùî ì³ñòèòü 
14 îñíîâíèõ ïðèíöèï³â åòè÷íî¿ ïîâåä³íêè 
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, äîäàºòüñÿ ïîñòàíîâà 
«Ïðî íîðìè åòè÷íî¿ ïîâåä³íêè», ÿêà äåòàëüíî 
îïèñóº íàÿâí³ åòè÷í³ äèëåìè ó ñôåð³ äåðæàâ-
íî¿ ñëóæáè.

Ñôåðà äåðæàâíî¿ ñëóæáè ñïèðàºòüñÿ 
íà ñèñòåìó ñâîº÷àñíîãî ïðèéíÿòòÿ òà ðåàë³çà-
ö³¿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. Ñóá’ºêòè ïðèéíÿòòÿ 
òà ðåàë³çàö³¿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü íåñóòü 
âåëèêó â³äïîâ³äàëüí³ñòü òîìó, ùî ðåçóëüòàò â³ä 
âïðîâàäæåííÿ â æèòòÿ ð³øåííÿ ìàº çíà÷åííÿ 
äëÿ âñüîãî ñóñï³ëüñòâà. Çà òàêèõ óìîâ âàæëè-
âèì ôàêòîðîì ñòàº äîâ³ðà ãðîìàäÿí äî êîìïå-
òåíòíîñò³, ïðîôåñ³îíàë³çìó òà â³äïîâ³äàëüíî-
ñò³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â. Ó äàíîìó êîíòåêñò³ 
ñèñòåìà ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ìàº 
ôóíêö³îíóâàòè íà òë³ åòè÷íèõ çàñàä. Äîâ³ðà 
ãðîìàäÿí äî îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè çäåá³ëü-
øîãî çàëåæèòü â³ä ð³âíÿ ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíî¿ 
åòèêè äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, çîêðåìà ï³ä ÷àñ 
ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü [11].

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Â ÿê³ñíîìó âèêîíàíí³ ïîñàäîâèõ 
îáîâ’ÿçê³â äåðæàâíèìè ñëóæáîâöÿìè âàãîìó 
ðîëü â³ä³ãðàº åòè÷íèé ñêëàäíèê, ïðî ùî ñâ³ä-
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÷àòü ðîáîòè Â. Àâåð’ÿíîâà, Ì. Á³ëèíñüêî¿, 
Ò. Âàñèëåâñüêî¿, Ñ. Äóáåíêà, Î. Ëóöåíêà, 
ª. Ðîìàíåíêà, Â. Öâºòêîâà òà ³íøèõ. ßê³ñòü 
íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî çàáåçïå÷åííÿ ïðî-
öåñó ôîðìóâàííÿ ñòàíäàðò³â ïðîôåñ³éíî¿ 
åòèêè äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ñâ³ä÷èòü ïðî òå, 
ùî íàóêîâ³ çäîáóòêè íå âðàõîâóþòüñÿ ï³ä ÷àñ 
ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. Çì³ñò òåð-
ì³íó «ïðèêëàäíà åòèêà» (àíãë. application – 
ïðèêëàäàííÿ), ùî îñîáëèâî ïðèòàìàííå ñôåð³ 
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ïîñòóïîâî ïåðåòâî-
ðþºòüñÿ òà ïîâ’ÿçóºòüñÿ ç ïîíÿòòÿì «åòè÷íèé 
àñïåêò» (àíãë. applied – çëèòòÿ). Ó ðîáîòàõ 
À. Ãóñåéíîâà ³ Ë. Êîíîâàëîâî¿ ïðèêëàäíà åòèêà 
ðîçóì³ºòüñÿ ÿê åòèêà â³äêðèòèõ ïðîáëåì, ï³ä 
ÿêèìè ðîçãëÿäàþòüñÿ ïðîáëåìè, ç ïðèâîäó 
âèð³øåííÿ ÿêèõ ó ñóñï³ëüñòâ³ íå ñôîðìóâà-
ëîñÿ ºäèíîãî ïîãëÿäó. Âñ³ ñòîðîíè ä³ÿëüíîñò³ 
òà ïîâåä³íêè äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ ìàþòü 
åòè÷íèé àñïåêò. Â ³íîçåìíèõ äåðæàâàõ íîð-
ìàòèâíå ðåãóëþâàííÿ åòè÷íèõ àñïåêò³â ïðè-
éíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ó ñôåð³ äåðæàâ-
íî¿ ñëóæáè ðîçïî÷àëîñü ³ç ñåðåäèíè ÕÕ ñò. 
Ó 1998 ðîö³ «Îðãàí³çàö³ÿ ç åêîíîì³÷íîãî òà ñîö³-
àëüíîãî ðîçâèòêó» (Organization for Economic 
Cooperation and Development), ÿêà ïîºäíóº 
29 êðà¿í, ðåêîìåíäóâàëà ñâî¿ì ÷ëåíàì ñôîð-
ìóâàòè ñèñòåìè òà ³íñòèòóòè, ùî çàáåçïå÷ó-
þòü åòè÷íó ïîâåä³íêó äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â. 
Ó «Ðåêîìåíäàö³ÿõ ðàäè ÎÅÑÐ C(1998)70 ùîäî 
ïîêðàùåííÿ åòèêè ïîâåä³íêè íà äåðæàâí³ 
ñëóæá³» âèçíà÷àëèñÿ 12 êëþ÷îâèõ ïðèíöèï³â, 
ÿê³ âèñòóïàëè êðèòåð³ÿìè åòè÷íîñò³ óïðàâë³í-
ñüêèõ ð³øåíü îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè [13]. 

Ó ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîìó àñïåêò³ åòèêà 
ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ðîçãëÿäàºòüñÿ 
ÿê ñóêóïí³ñòü íàñòóïíèõ åëåìåíò³â: ñèñòåìà 
ìîðàëüíèõ íîðì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³; ïðî-
ôåñ³éí³ ìîðàëüí³ êîäåêñè òà ñïåö³àë³çîâàíà 
³íòåëåêòóàëüíà ä³ÿëüí³ñòü ç ¿õ îá´ðóíòóâàííÿ; 
ðåôëåêñ³ÿ ùîäî íîðìàòèâíèõ îñíîâ ïðîôå-
ñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³; íîðìîòâîð÷³ñòü ³ íîðìà-
òèâíà ïðàêòèêà ç åòè÷íèõ çàñàä. Ïðîôåñ³éíà 
åòèêà, çàóâàæóº Ò. Áîãîäèñò, º ïðèêëàäíèì 
íàïðÿìîì åòèêè ÿê íàóêîâî¿ ãàëóç³, ùî ÿâëÿº 
ñîáîþ ñóêóïí³ñòü ìîðàëüíî-åòè÷íèõ íîðì ³ 
ïðàâèë òà âèçíà÷àº ñïåöèô³êó ïðîôåñ³éíî¿ 
ïîâåä³íêè ³ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ 
â ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. Âîíà ñïðÿìîâàíà 
íà âèçíà÷åííÿ ³  ôîðìóâàííÿ ìîðàëüíî-åòè÷-
íèõ ïð³îðèòåò³â ó ñôåð³ äåðæàâíî¿ ñëóæáè 
çàäëÿ îïòèìàëüíîãî ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ó ñêëàä-
íèõ, ñóïåðå÷ëèâèõ, ñòðåñîâèõ òà ³íäåòåðì³íî-
âàíèõ ïðîôåñ³éíèõ ñèòóàö³ÿõ [1].

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí 
çàãàëüíî¿ ïðîáëåìè. Ó ñò. 14 «Óòðèìàííÿ 
â³ä âèêîíàííÿ íåçàêîííèõ ð³øåíü ÷è äîðó-
÷åíü» Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî ïðàâèëà åòè÷-

íî¿ ïîâåä³íêè» íàãîëîøóºòüñÿ, ùî «îñîáè, 
óïîâíîâàæåí³ íà âèêîíàííÿ ôóíêö³é äåðæàâè 
àáî ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, íåçâàæàþ÷è 
íà îñîáèñò³ ³íòåðåñè, ïîâèíí³ óòðèìóâàòèñÿ 
â³ä âèêîíàííÿ ð³øåíü ÷è äîðó÷åíü êåð³âíè-
öòâà, ÿêùî âîíè ñóïåðå÷àòü çàêîíîäàâñòâó 
àáî ñòàíîâëÿòü çàãðîçó ïðàâàì, ùî îõîðîíÿ-
þòüñÿ çàêîíîì, ñâîáîäàì ÷è ³íòåðåñàì îêðå-
ìèõ ãðîìàäÿí, þðèäè÷íèõ îñ³á, äåðæàâíèì 
àáî ñóñï³ëüíèì ³íòåðåñàì» [8].

Ñó÷àñí³ ³íäåòåðì³íîâàí³ óìîâè äåðæàâ-
íî¿ ñëóæáè âèìàãàþòü ôîðìóâàííÿ ï³äõî-
ä³â, ùî íàäàþòü ìîæëèâ³ñòü ïîäîëàòè åòè÷í³ 
ñóïåðå÷íîñò³ ó ñôåð³ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³í-
ñüêèõ ð³øåíü. Ïðèêëàäîì ìîæå áóòè ìîäåëü 
Ì. Âåëàñêåñà, ÿêà ñêëàäàºòüñÿ ç íàñòóïíèõ 
åëåìåíò³â: çá³ð ôàêò³â ç óðàõóâàííÿì åòè÷íèõ 
àñïåêò³â íà ´ðóíò³ êðèòè÷íîãî ï³äõîäó; ³äåíòè-
ô³êàö³ÿ ïðîáëåìíî¿ ñèòóàö³¿ òà âèçíà÷åííÿ ¿¿ 
åòè÷íèõ àñïåêò³â; âèçíà÷åííÿ ãðóï ëîá³þâàííÿ 
ð³çíèõ åòè÷íèõ ï³äõîä³â; ïîøóê àëüòåðíàòèâíèõ 
ð³øåíü áåç óðàõóâàííÿ åòè÷íèõ àñïåêò³â; óòî÷-
íåííÿ àëüòåðíàòèâ ð³øåíü ç óðàõóâàííÿì åòè÷-
íèõ ïðèíöèï³â îðãàí³çàö³¿; âèÿâëåííÿ åòè÷íèõ 
îáìåæåíü ïðîáëåìíîãî ïîëÿ; ôîðìóâàííÿ 
åòè÷íèõ õàðàêòåðèñòèê ïîòåíö³éíîãî ð³øåííÿ; 
ïðèéíÿòòÿ åòè÷íîãî óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ 
[4]. Àëå ñó÷àñí³ ³íäåòåðì³íîâàí³ óìîâè, êð³ì 
âêàçàíèõ, âèìàãàþòü óðàõóâàííÿ âåëèêî¿ ê³ëü-
êîñò³ äîäàòêîâèõ ôàêòîð³â âïëèâó íà ôîðìó-
âàííÿ åòè÷íî¿ õàðàêòåðèñòèêè ð³øåííÿ.

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàº â òåîðåòèêî-ìåòî-
äè÷íîìó îá´ðóíòóâàíí³ åòè÷íèõ àñïåêò³â ñèñ-
òåìè ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ó ñôåð³ 
äåðæàâíî¿ ñëóæáè òà âèçíà÷åííÿ ïðèêëàäíèõ 
àñïåêò³â ìîäåëþâàííÿ ïðîöåñ³â ïðèéíÿòòÿ 
«åòè÷íèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü».

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ö³ë³ é 
çàâäàííÿ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ 
ïîâèíí³ ìàòè ÷³òêå ñîö³àëüíå ïðèçíà÷åííÿ 
³ áóòè åòè÷íî îá´ðóíòîâàíèìè. Åòè÷íèìè 
ïîêàçíèêàìè ñîö³àëüíî¿ äîö³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ââàæàþòüñÿ îá’ºêòèâí³ñòü, íåóïåðåäæåí³ñòü, 
÷åñí³ñòü óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ç âèçíà÷åííÿ 
êîíêðåòíèõ íàïðÿì³â ä³ÿëüíîñò³ ÷è ïðàêòè÷íèõ 
çàâäàíü ³ ð³âåíü äîâ³ðè ãðîìàäÿí [9]. Åòèêà 
ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü – öå íîðìà-
òèâíà îñíîâà äåðæàâíî-âëàäíî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
ùî òîðêàºòüñÿ òàêèõ åëåìåíò³â óïðàâë³ííÿ, ÿê: 
ñïðàâåäëèâèé ñîö³àëüíèé óñòð³é ñóñï³ëüñòâà ³ 
äåðæàâè, âçàºìí³ ïðàâà òà îáîâ’ÿçêè êåð³âíè-
ê³â ³ ãðîìàäÿí, ôóíäàìåíòàëüí³ ïðàâà ëþäèíè 
³ ãðîìàäÿíèíà, ðîçóìíå ñï³ââ³äíîøåííÿ ñâî-
áîäè, ð³âíîñò³ é ñïðàâåäëèâîñò³. Âèçíà÷åíèé 
â³ä åòèêè ðåêîìåíäóº âðàõîâóâàòè êîðïî-
ðàòèâíó êóëüòóðó îðãàí³çàö³¿ òà çä³éñíþâàòè 
óïðàâë³ííÿ â³ä ðîçðîáêè äî îö³íêè íàñë³äê³â 
ðåàë³çîâàíîãî ð³øåííÿ.
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Ï³ä ÷àñ ôîðìóâàííÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, 
âêàçóº Ò. Âàñèëåâñüêà, äåðæàâíèì ñëóæáîâ-
öÿì ïðîïîíóþòüñÿ íàñòóïí³ åòè÷í³ âèìîãè: 
äîòðèìóâàòèñü ïðèíöèï³â äåðæàâíî¿ ñëóæáè 
òà âèùèõ ìîðàëüíèõ ïðèíöèï³â; áóòè â³ðíèì 
äåðæàâ³; ñòàâèòè äåðæàâí³ ³íòåðåñè âèùå 
çà ³íäèâ³äóàëüí³ é ³íòåðåñè ïîë³òè÷íèõ ïàðò³é, 
ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é; áîðîòèñÿ ç êîðóï-
ö³ºþ â îðãàíàõ äåðæàâíî¿ âëàäè; íå ïðèéìàòè 
äëÿ ñåáå ³ ÷ëåí³â ñâîº¿ ðîäèíè í³ÿêèõ áëàã ³ 
ïåðåâàã, âèêîðèñòîâóþ÷è ñëóæáîâ³ ïîâíîâà-
æåííÿ; íå âèêîðèñòîâóâàòè â êîðèñëèâèõ ö³ëÿõ 
ñëóæáîâå ñòàíîâèùå òà ³íôîðìàö³þ, îòðè-
ìàíó êîíô³äåíö³éíî ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ ñâî¿õ 
ïîñàäîâèõ îáîâ’ÿçê³â; íå äîïóñêàòè â ïðî-
ôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ åëåìåíò³â äèñêðèì³íà-
ö³¿ ó â³äíîñèíàõ ç êîëåãàìè, ãðîìàäÿíàìè; 
ó ïðîôåñ³éíîìó ñï³ëêóâàíí³ ç ãðîìàäÿíàìè ³ 
â ïîçàñëóæáîâèõ â³äíîñèíàõ äîòðèìóâàòèñÿ 
çàãàëüíîïðèéíÿòèõ ïðàâèë ïîâåä³íêè [2].

Ïðèéìàþ÷è óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ, äåð-
æàâíèì ñëóæáîâöÿì íåîáõ³äíî ñïèðàòèñÿ 
íà åòè÷í³ çàñàäè, ùî çäàòí³ îïòèì³çóâàòè 
ñóñï³ëüíå æèòòÿ òà çáàãàòèòè ñóñï³ëüíó ñâ³-
äîì³ñòü. Åòè÷í³ çàñàäè â ñèñòåì³ ïðèéíÿòòÿ 
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü õàðàêòåðèçóþòüñÿ ä³ºþ 
íàñòóïíèõ ïðèíöèï³â: îð³ºíòàö³ÿ íà ³íòåðåñè 
ãðîìàäÿí êðà¿íè (â äàíîìó âèïàäêó óïðàâë³í-
ñüê³ ð³øåííÿ áóäóòü ìàêñèìàëüíî íàáëèæåí³ 
äî ñòàíó âäîñêîíàëåííÿ ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ); 
ë³äåðñòâî äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â òà ïîñë³-
äîâí³ñòü â äîñÿãíåíí³ óïðàâë³íñüêèõ ö³ëåé; 
çàëó÷åííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â äî ïðî-
öåñíî-îð³ºíòîâàíîãî òà ñèñòåìíîãî ï³äõîäó 
äî äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ; ïðèéíÿòòÿ óïðàâ-
ë³íñüêèõ ð³øåíü íà îñíîâ³ ïåðåâ³ðåíèõ ôàê-
ò³â; ïîñò³éíå âäîñêîíàëåííÿ ïðîöåñ³â ïðè-
éíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü (³íñòðóìåíòîì 
óäîñêîíàëåííÿ ìîæå áóòè âèêîðèñòàííÿ òåõ-
íîëîã³é óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè); âçàºìîâèã³äíå 
ïàðòíåðñòâî (âïðîâàäæåííÿ ìåõàí³çì³â ñòðà-
òåã³÷íîãî ïàðòíåðñòâà). Â îñíîâó «åòè÷íèõ» 
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ïîêëàäåí³ ìîðàëüí³ ö³í-
íîñò³ – ð³çíîâèäè äîáðà ³ çëà òà ¿õ ÷èñëåíí³ 
ïðîÿâè [12].

Ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ìîæíà íàçâàòè «öåí-
òðîì», íàâêîëî ÿêîãî îáåðòàºòüñÿ æèòòÿ îðãà-
í³â äåðæàâíî¿ âëàäè. Àíàë³ç áàçîâèõ îðãàí³çà-
ö³éíèõ ïðîöåñ³â ðîçïî÷èíàºòüñÿ ç äîñë³äæåííÿ 
ìåõàí³çì³â ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, 
ùî îäðàçó âèñâ³òëþº åòè÷í³ ïðèíöèïè òà ïðà-
âèëà, íà ÿê³ âîíè ñïèðàþòüñÿ. Åòèêà âèçíà÷àº 
ïðàâèëüí³ñòü ÷è õèáí³ñòü ð³øåíü òà ä³é äåð-
æàâíèõ ñëóæáîâö³â, îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, 
äî ñêëàäó ÿêèõ âîíè íàëåæàòü. Åòè÷í³ ïðîáëåìè 
ó ñôåð³ äåðæàâíî¿ ñëóæáè á³ëüø ïîøèðåí³ø³ 
òà ñêëàäí³ø³, í³æ ââàæàºòüñÿ çàçâè÷àé. Ñåðåä 
íàéâàæëèâ³øèõ åòè÷íèõ äèëåì, ÿê³ ïîñòàþòü 

ïåðåä äåðæàâíèìè ñëóæáîâöÿìè, º: çäîðîâ’ÿ, 
áåçïåêà òà ÿê³ñòü ïðîôåñ³éíèõ ïîñëóã; âèêîðè-
ñòàííÿ ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³; äèñêðèì³íà-
ö³ÿ çà îçíàêàìè ñòàò³, ðàñè ÷è â³ðîñïîâ³äàííÿ; 
ï³äðîáêà äàíèõ çâ³òíîñò³. 

Ïîòð³áíî çàóâàæèòè, ùî åòè÷íèé àñïåêò 
ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü íàäçâè÷àéíî 
ñêëàäíèé òà íåìàº ºäèíèõ ïðàâèë. Ïðîòå 
çàñòîñóâàííÿ åòèêè ìàº áóòè îñíîâîþ ïðî-
öåñó ðîçðîáêè, ôîðìóâàííÿ òà ïðèéíÿòòÿ 
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü â ³íäåòåðì³íîâàíèõ 
óìîâàõ ó ñôåð³ äåðæàâíî¿ ñëóæáè. Äëÿ öüîãî 
íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè êëþ÷îâ³ àñïåêòè åòè÷-
íîãî ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, à ñàìå: ³íòåíñèâí³ñòü 
ä³¿ ð³øåííÿ; ïðèíöèïè òà ïðàâèëà äëÿ êîí-
êðåòíîãî ð³øåííÿ; àíàë³ç îá’ºêò³â âïëèâó ï³ä 
÷àñ ï³äãîòîâêè ð³øåííÿ; ìîðàëüí³ âèãîäè òà 
âèòðàòè çà ï³äñóìêàìè ð³øåííÿ; âèçíà÷åííÿ 
ñôåðè ïðàâîâîãî âïëèâó ñóá’ºêòà ð³øåííÿ. 
Ï³ä «åòè÷íîþ ³íòåíñèâí³ñòþ» íàìè ðîçóì³ºòüñÿ 
âåëè÷èíà ìîðàëüíîãî òèñêó íà ïðèéíÿòòÿ 
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ó ñôåð³ ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â. «Åòè÷íà 
³íòåíñèâí³ñòü» çàëåæèòü â³ä òàêèõ ôàêòîð³â, ÿê: 
â³ðîã³äí³ñòü òà ðîçì³ðè íàñë³äê³â ð³øåííÿ; éìî-
â³ðí³ñòü âïëèâó; ñîö³àëüíèé êîíñåíñóñ; òåðì³-
íîâ³ñòü; áëèçüê³ñòü; åôåêò êîíöåíòðàö³¿. Ð³âåíü 
åòè÷íî¿ ³íòåíñèâíîñò³ âèçíà÷àºòüñÿ ïî-ð³ç-
íîìó, â³äïîâ³äíî àêòóàëüíèì íà òåïåð³øí³é ÷àñ 
ïðèíöèïàì åòè÷íîãî ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ [10].

Ó 2017 ðîö³ ñåðåä äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â 
Òåðíîï³ëüñüêî¿ òà Ëüâ³âñüêî¿ îáëàñòåé íàìè 
ïðîâåäåíî äîñë³äæåííÿ ç âèêîðèñòàííÿì 
òåñòó Ì. Ìåñêîíà òà ³íøèõ (1995) «Åòèêà ïîâå-
ä³íêè â îðãàí³çàö³¿». Ó äîñë³äæåíí³ áðàëî ó÷àñòü 
102 ðåñïîíäåíòè êàòåãîð³é ïîñàä «À», «Á» ³ 
«Â» [5]. Îö³íþâàííÿ ïðîâîäèëîñü çà íàñòóï-
íîþ ãðàäàö³ºþ: 0–10 áàë³â – «Âèñîêèé åòè÷-
íèé ð³âåíü», 11–15 áàë³â – «Ïðèéíÿòíèé åòè÷-
íèé ð³âåíü», 16–25 áàë³â – «Ñåðåäí³é åòè÷íèé 
ð³âåíü», 26–45 áàë³â – «Ïîòð³áíå ìîðàëüíå 
âäîñêîíàëåííÿ». Ðåçóëüòàòè îö³íþâàííÿ åòè÷-
íî¿ ïîâåä³íêè äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ó ïðîöåñ³ 
ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü óíàî÷íåí³ 
íàìè â òàáëèö³ 1. 

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ñâ³ä÷àòü ïðî âçà-
ãàë³ íåäîñòàòí³é ð³âåíü åòè÷íîñò³ ï³ä ÷àñ ïðè-
éíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ó ñôåð³ äåðæàâ-
íî¿ ñëóæáè, ùî ìîæíà ïîÿñíèòè ïðîöåñîì 
ïåðìàíåíòíî¿ ìîäåðí³çàö³¿ ñëóæáè, òîáòî 
âèñîêèìè òåìïàìè êàäðîâèõ çì³í, êîíêóðåí-
ö³þ ïåâíèõ ãðóï âïëèâó â áîðîòüá³ çà ñòðàòåã³¿ 
ðåôîðìóâàííÿ ñëóæáè òà ãåíäåðíèìè â³äõè-
ëåííÿìè (ïåðåâàãà æ³íîê, îñîáëèâî â êàòåãîð³¿ 
ïîñàä «Â»).

²äåàëüíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ÿê³ âëàø-
òîâóâàëè á óñ³ çàö³êàâëåí³ ñòîðîíè ó ñôåð³ 
äåðæàâíî¿ ñëóæáè, íå ³ñíóº. Íà ïðàêòèö³ 
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íå çóñòð³÷àþòüñÿ ñèòóàö³¿, â ÿêèõ ïðèéíÿòå 
óïðàâë³íñüêå ð³øåííÿ íå ìàº ïåâíîãî â³äñî-
òêó íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â. Êîæíå óïðàâë³íñüêå 
ð³øåííÿ ïîâèííî âð³âíîâàæóâàòè íàñò³ëüêè 
ñóïåðå÷ëèâ³ ö³ííîñò³, ö³ë³ é åòè÷í³ êðèòåð³¿, ùî 
âîíî çàâæäè º ëèøå áëèçüêèì äî îïòèìàëü-
íîãî. Ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ – öå á³ëüøîþ ì³ðîþ 
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé ïðîöåñ, à îñê³ëüêè 
ïîâåä³íêà ëþäèíè íå çàâæäè º ëîã³÷íîþ, 
òî ñïîñîáè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü âàð³þþòüñÿ â³ä 
ñïîíòàííèõ äî âèñîêîòåõíîëîã³÷íèõ. Îñîáà, 
ÿêà ïðèéìàº ð³øåííÿ, çíàõîäèòüñÿ ï³ä âïëè-
âîì òàêèõ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ôàêòîð³â, 
ÿê äîñâ³ä, ñîö³àëüí³ óñòàíîâêè, îñîáèñò³ ö³í-
íîñò³ òîùî. Âàæëèâî, ùîá äåðæàâíèé ñëóæ-
áîâåöü óì³â çíàõîäèòè ïîÿñíåííÿ ñâî¿ì ä³ÿì, 
âèêîðèñòîâóþ÷è, çîêðåìà, åòè÷í³ àðãóìåíòè. 
Íàéá³ëüøîãî ïîøèðåííÿ ï³ä ÷àñ ïîáóäîâè 
åòè÷íî¿ àðãóìåíòàö³¿ íàáóëè ïðèíöèïè óòèë³-
òàðèçìó é åòè÷íîãî ³ìïåðàòèâó. Ïðèíöèï óòè-
ë³òàðèçìó ïðèïóñêàº, ùî ð³øåííÿ º åòè÷íèì, 
ÿêùî âîíî ïðèíîñèòü êîðèñòü ìàêñèìàëüíîìó 
÷èñëó îñ³á. Çã³äíî ç ïðèíöèïîì åòè÷íîãî ³ìïå-
ðàòèâó ìîðàëüí³ ð³øåííÿ íå ïîâèíí³ çàëåæàòè 
â³ä êîíêðåòíîãî ðåçóëüòàòó [7].

Ç ìåòîþ åòè÷íîãî ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ 
ð³øåíü ó ñôåðó äåðæàâíî¿ ñëóæáè çàïðîâà-
äæåíî ñïåöèô³÷í³ ìîäåë³ íà ´ðóíò³: êëàñè÷íèõ 
ô³ëîñîôñüêèõ êîíöåïö³é; àëüòåðíàòèâíèõ ï³ä-
õîä³â â åòèö³; «Ðîòàð³-òåñòó»; «Âàâèëîíñüêî¿ 
áàøòè» Ì. Îóêøîòòà, ÿêèé ñòâåðäæóº, ùî 

äëÿ îïèñó ëþäñüêèõ ä³é äîñòàòíüî ïîíÿòòÿ 
«òðàäèö³¿» (çâè÷êè), à çàñòîñîâóâàòè 
ïîíÿòòÿ «ðåôëåêñ³¿» íå ìàº ïîòðåáè; ³íñòè-
òóòó «ãëîáàëüíî¿ åòèêè» [14]. Ðîçðîáêîþ 
òà âäîñêîíàëåííÿì âèçíà÷åíèõ ìîäåëåé 
çàéìàþòüñÿ ïðîô³ëüí³ íàâ÷àëüí³ çàêëàäè 
àáî ïîâ’ÿçàí³ ç ïóáë³÷íèì àäì³í³ñòðóâàííÿì. 
Ó Êåìáð³äæñüêîìó óí³âåðñèòåò³ ï³ä ÷àñ ï³ä-
ãîòîâêè çà ñïåö³àëüí³ñòþ «Ïóáë³÷íå àäì³í³-
ñòðóâàííÿ» âèêëàäàºòüñÿ ìîäóëü HCM-104  
«Åòèêà òà ö³ííîñò³ â ïðîöåñ³ óõâàëåííÿ ð³øåíü» 
[3]. Ñïèðàþ÷èñü íà ðîçðîáêè êîðïîðà-
ö³¿ «General dynamics», äëÿ çàïðîâàäæåííÿ 
â ñèñòåìó ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ äåðæàâíèõ ñëóæ-
áîâö³â ìè ðîçðîáèëè ìîäåëü ïðèéíÿòòÿ «åòè÷-
íèõ» óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ó ñôåð³ äåðæàâíî¿ 
ñëóæáè (äèâ. ðèñóíîê 1).

Â³ä ³íøèõ ìîäåëåé âîíà â³äð³çíÿºòüñÿ 
çàñòîñóâàííÿì åòè÷íèõ êðèòåð³¿â, ïîêàçíèê³â ³ 
õàðàêòåðèñòèê, ùî âèçíàþòüñÿ âèð³øàëüíèìè 
íà âñ³õ åòàïàõ ôîðìóâàííÿ óïðàâë³íñüêîãî 
ð³øåííÿ äåðæàâíèìè ñëóæáîâöÿìè.

Âèñíîâêè. Äî íàøîãî ÷àñó â³äñóòí³é 
îäíàêîâèé ñèñòåìíèé ï³äõ³ä äî âèçíà÷åííÿ 
ïîíÿòòÿ îö³íêè åòè÷íîñò³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü 
ó ñôåð³ äåðæàâíî¿ ñëóæáè. Ñêëàäí³ñòü îö³íêè 
åòè÷íîñò³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü â äåðæàâí³é 
ñôåð³ âèçíà÷àºòüñÿ òèì, ùî âîíà ïåðåäáà÷àº 
áåçïîñåðåäí³ é îïîñåðåäêîâàí³ ðåçóëüòàòè 
òà âêëþ÷àº çíà÷íó ê³ëüê³ñòü ïîêàçíèê³â (åêî-
íîì³÷í³, ïîë³òè÷í³, óïðàâë³íñüê³, ïñèõîëîã³÷í³). 

Òàáëèöÿ 1
Îö³íêà âïëèâó åòè÷íîãî àñïåêòó íà ôîðìóâàííÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü  

ó ñôåð³ äåðæàâíî¿ ñëóæáè

Åòè÷í³ ð³âí³ Âèñîêèé Ïðèéíÿòíèé Ñåðåäí³é Ïîòð³áíå 
âäîñêîíàëåííÿ

Çàãàëüíà 
ê³ëüê³ñòü 

ðåñïîíäåíò³âÊàòåãîð³¿ ïîñàä 0–10 áàë³â 11–15 áàë³â 16–25 áàë³â 26–45 áàë³â

«À» 6 7 8 6 27

«Á» 9 11 7 7 34

«Â» 7 10 15 9 41

Âñüîãî 22 (21,6%) 28 (27,4%) 30 (29,4%) 22 (21,6%) 102

Ðèñ. 1.  Öèêë³÷íà ìîäåëü ôîðìóâàííÿ «åòè÷íîãî» óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ 
â îðãàíàõ äåðæàâíî¿ âëàäè
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Íà âèçíà÷åííÿ «åòè÷íîñò³» ð³øåíü âïëèâàº 
òå, ùî ðåçóëüòàòè óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ, ÿê³ 
ââàæàþòüñÿ åòè÷íèìè ç áîêó ñîö³àëüíî¿ ãðóïè, 
ùî îòðèìàëà ïðÿì³ âèãîäè â³ä éîãî ðåàë³çàö³¿, 
ìîæóòü îö³íþâàòèñÿ ÿê íååòè÷í³ ç áîêó ³íøî¿ 
ñîö³àëüíî¿ ãðóïè, ïðåäñòàâíèêè ÿêî¿ íå º áåíå-
ô³ö³àðàìè.

 
  

        
        

        
     

     
         
     

        
  
       

        
    
      

       
    

      
       

     
         

   
        
     

     
        

          
      
        

   

        
     


