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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè ó çàãàëüíîìó 
âèãëÿä³. Íà ïðàêòèö³ äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ 
ðåàë³çîâóº ïðîöåñè ö³ëåâèçíà÷åííÿ, ö³ëå-
ïîêëàäàííÿ òà ö³ëåäîñÿãíåííÿ, îñòàíí³ æ 
çä³éñíþþòüñÿ âèêîíàâ÷îþ ã³ëêîþ âëàäè. 
Âèêîíàâ÷î-ðîçïîðÿä÷ó ä³ÿëüí³ñòü ç ðåàë³çà-
ö³¿ çàçíà÷åíèõ ö³ëåé â îñíîâíîìó çä³éñíþþòü 
äåðæàâíèé àïàðàò òà îðãàíè ì³ñöåâîãî ñàìî-
âðÿäóâàííÿ â ìåæàõ äåëåãîâàíèõ ¿ì ôóíêö³é. 
Ó öüîìó çâ’ÿçêó óïðàâë³íñüêà äîêóìåíòàö³ÿ 
â óñòàíîâàõ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òåðèòîð³àëü-

íîãî ð³âíÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê íåâ³ä’ºìíà ñêëà-
äîâà ÷àñòèíà ìåõàí³çì³â äåðæàâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ, à êåðóâàííÿ ïðîöåñàìè äîêóìåíòóâàííÿ 
óïðàâë³íñüêî¿ ³íôîðìàö³¿ – ÿê îäíà ³ç ôóíêö³é 
ìåõàí³çì³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. Ïðîáëåìà 
âèáðàíî¿ òåìè âáà÷àºòüñÿ â íåîáõ³äíîñò³ 
âèâ÷åííÿ ïèòàíü ðîçâèòêó ñèñòåìè äåðæàâ-
íîãî óïðàâë³ííÿ â ÷àñòèí³ êåðóâàííÿ óïðàâ-
ë³íñüêîþ äîêóìåíòàö³ºþ, îñîáëèâî ç ïîãëÿäó 
íà ñó÷àñíèé ñòàí òðàíñôîðìàö³éíèõ ïðîöåñ³â 
â Óêðà¿í³, äå îñîáëèâó ðîëü â³ä³ãðàþòü íîâ³òí³ 
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³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿, ï³ä âïëèâîì ÿêèõ â³ä-
áóâàþòüñÿ ïåâí³ çì³íè â òåõíîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ 
â ñèñòåì³ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà çàáåçïå-
÷óºòüñÿ îðãàí³çàö³ÿ ¿õ âèêîíàííÿ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. 
Àíàë³ç ñó÷àñíîãî ñòàíó ïðîáëåìíèõ ïèòàíü ç 
äîêóìåíòîçíàâñòâà ç òî÷êè çîðó ¿õ áà÷åííÿ, 
âèð³øåííÿ òà âèñâ³òëåííÿ â ïðàöÿõ òàêèõ â³äî-
ìèõ â÷åíèõ, ÿê Â.Â. Áåçäðàáêî, Ñ.Ã. Êóëåøîâ, 
Þ.². Ïàëåõà, Ì.Ñ. Ñëîáîäÿíèê, ÷èñåëüíèõ 
ïóáë³êàö³ÿõ íàóêîâö³â, ùî ïë³äíî ïðàöþ-
þòü íà òåðåí³ äîêóìåíòîçíàâñòâà (².ª. Àíòî- 
íåíêî, Â.Â. Äîáðîâîëüñüêà, Ñ.Â. Äóáîâà, 
Î.Ì. Çàãîðåöüêà, ².Î. Ïåòðîâà, Î.Â. Ìàòâ³ºíêî, 
Â.Â. Ðóäþê, Â.Ï. Ïèñàðåíêî, Ì.Í. Öèâ³í òà ³íø³) 
ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî ïèòàííÿ êåðóâàííÿ ïðîöå-
ñàìè äîêóìåíòóâàííÿ óïðàâë³íñüêî¿ ³íôîðìà-
ö³¿ ÿê îäí³º¿ ç ôóíêö³é ìåõàí³çì³â äåðæàâíîãî 
óïðàâë³ííÿ ïðîäîâæóþòü çàëèøàòèñü ó ïîë³ 
çîðó íàóêîâö³â.

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí 
çàãàëüíî¿ ïðîáëåìè. Çà íàÿâíîñò³ ð³çíîìà-
í³òíèõ ï³äõîä³â íàóêîâö³â äî ñòðóêòóðèçàö³¿ 
äîêóìåíòîçíàâñòâà âèä³ëÿþòüñÿ òàê³ íàïðÿìè 
íàóêîâî¿ ðîçðîáêè éîãî ïðîáëåì, ÿê³ çàëèøà-
þòüñÿ àêòóàëüíèìè òà ïåðñïåêòèâíèìè: òåî-
ð³ÿ ³ ìåòîäîëîã³ÿ äîêóìåíòîçíàâñòâà; ³ñòîð³ÿ 
äîêóìåíòîçíàâñòâà; åëåêòðîííå äîêóìåí-
òîçíàâñòâî; êåðóâàííÿ äîêóìåíòàö³ºþ; äîêó-
ìåíòîçíàâ÷à òåðì³íîëîã³ÿ òà ïðîôåñ³îëîã³ÿ 
òîùî. Ïðîàíàë³çóâàâøè ë³òåðàòóðó çà òåìîþ 
ñòàòò³, ìîæëèâî êîíñòàòóâàòè, ùî äåÿê³ 
àñïåêòè êåðóâàííÿ ïðîöåñàìè äîêóìåíòó-
âàííÿ óïðàâë³íñüêî¿ ³íôîðìàö³¿ â óìîâàõ îñòà-
òî÷íîãî ïåðåõîäó â³ä çì³øàíîãî äî åëåêòðî-
ííîãî äîêóìåíòóâàííÿ â óñòàíîâàõ âèêîíàâ÷î¿ 
âëàäè òåðèòîð³àëüíîãî ð³âíÿ ïðîäîâæóþòü 
çàëèøàòèñü íåäîñòàòíüî âèñâ³òëåíèìè.

Ìåòà ñòàòò³ – îá´ðóíòóâàòè âèçíàííÿ 
êåðóâàííÿ ïðîöåñàìè äîêóìåíòóâàííÿ óïðàâ-
ë³íñüêî¿ ³íôîðìàö³¿ â óìîâàõ îñòàòî÷íîãî 
ïåðåõîäó â³ä çì³øàíîãî äî åëåêòðîííîãî äîêó-
ìåíòóâàííÿ â óñòàíîâàõ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè 
îäí³ºþ ³ç çàãàëüíèõ ôóíêö³é ìåõàí³çì³â äåð-
æàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ùî ïðåäñòàâëÿº ñîáîþ 
³íòåãðàö³þ ³íôîðìàö³éíîãî òà äîêóìåíòàö³é-
íîãî ìåíåäæìåíòó, ùî ôóíêö³îíóþòü ÿê âçà-
ºìîçàëåæí³, âçàºìîîáóìîâëåí³ êîìïîíåíòè, 
ïîâ’ÿçàí³ ºäèíîþ ìåòîþ – ñòâîðåííÿì äîêó-
ìåíòó ç ïðèéíÿòòÿì íàëåæíîãî óïðàâë³íñüêîãî 
ð³øåííÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ïåðñïåê- 
òèâè ñòàá³ëüíîãî ðîçâèòêó Óêðà¿íè ïðÿìî 
ïîâ’ÿçàí³ ³ç çàáåçïå÷åííÿì ãàðìîí³÷íîãî òà 
åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ìåõàí³çì³â äåð-
æàâíîãî óïðàâë³ííÿ. Âàæëèâà ðîëü ó ðåàë³çàö³¿ 
äèíàì³÷íîãî ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà íàëåæèòü 
îðãàí³çóþ÷³é ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâè, ùî çä³éñ-

íþºòüñÿ íà îñíîâ³ òà â³äïîâ³äíî äî ÷èííîãî 
çàêîíîäàâñòâà ÷åðåç ïðàêòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü 
îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè.

Óïðàâë³íñüêà ä³ÿëüí³ñòü, ùî â³äòâîðþºòüñÿ 
òà çä³éñíþºòüñÿ çàâäÿêè êåðóâàííþ óïðàâë³í-
ñüêîþ äîêóìåíòàö³ºþ â óñòàíîâàõ âèêîíàâ-
÷î¿ âëàäè, ïðåäñòàâëÿº ñîáîþ äèíàì³÷íî 
ôóíêö³îíóþ÷ó ëàíêó â ïðîöåñ³ çàáåçïå÷åííÿ 
âçàºìîçâ’ÿçêó, âçàºìîä³¿ ³ âçàºìîñïðèÿííÿ 
ì³æ óïðàâëÿþ÷îþ òà êåðîâàíîþ ñèñòåìàìè, 
çàéìàþ÷è ÷³ëüíå ì³ñöå â äåðæàâíîìó óïðàâ-
ë³íí³, â ÿêîìó ñàìå ³íôîðìàö³éíèé òà äîêó-
ìåíòàö³éíèé ìåíåäæìåíò â³ä³ãðàþòü âàæëèâó, 
õî÷à é, íà íàøó äóìêó, îïîñåðåäêîâàíó ðîëü.

Äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ º îäíèì ³ç âèä³â ä³ÿëü-
íîñò³ ç³ çä³éñíåííÿ äåðæàâíî¿ âëàäè (ïîðó÷ 
³ç çàêîíîäàâñòâîì òà ïðàâîñóääÿì), ÿêå ïîëÿ-
ãàº ó ïðàêòè÷í³é ðåàë³çàö³¿ îðãàí³çàö³éíèõ, 
âèêîíàâ÷î-ðîçïîðÿä÷èõ ôóíêö³é ³ç âò³ëåííÿ 
â æèòòÿ âèìîã çàêîíîäàâñòâà òà çä³éñíåííÿ 
íà ö³é îñíîâ³ óïðàâë³íñüêîãî âïëèâó ùîäî 
êåðîâàíèõ îá’ºêò³â.

Ó öüîìó çâ’ÿçêó óïðàâë³íñüêà äîêóìåíòàö³ÿ 
â óñòàíîâàõ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ðîçãëÿäàºòüñÿ 
ÿê íåâ³ä’ºìíà ñêëàäîâà ÷àñòèíà ìåõàí³çì³â 
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, à êåðóâàííÿ óïðàâ-
ë³íñüêîþ äîêóìåíòàö³ºþ – ÿê îäíà ³ç ôóíêö³é 
ìåõàí³çì³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ.

Âíåñîê â³ò÷èçíÿíèõ ó÷åíèõ ó ðîçâèòîê äîêó-
ìåíòîçíàâ÷î¿ ïðîáëåìàòèêè òà íàóêîâ³ ïðàö³ 
â÷åíèõ ç äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ñòàëè òåîðå-
òèêî-ìåòîäîëîã³÷íîþ áàçîþ îñíîâíèõ ïîëî-
æåíü òà âèêëàäîê äàíî¿ ñòàòò³.

Ôîðìóâàííÿ òà ðîçâèòîê ³íôîðìàö³éíîãî 
ñóñï³ëüñòâà çóìîâèâ ïîÿâó åëåêòðîííîãî 
äîêóìåíòîçíàâñòâà, ïðîáëåìíèìè ïèòàí-
íÿìè ÿêîãî ñòàëè åëåêòðîííèé äîêóìåíòîîá³ã, 
ñèñòåìà åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó, åëåê-
òðîíí³ äîêóìåíòí³ ðåñóðñè òà ¿õ ïðåäñòàâ-
ëåííÿ ÷åðåç ìåðåæó ²íòåðíåò. Ç ³íôîðìàö³é-
íîãî ïîãëÿäó ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ 
ð³øåíü – öå ñêëàäíà äèíàì³÷íà ñèñòåìà, ùî 
õàðàêòåðèçóºòüñÿ âåëèêèì îáñÿãîì îêðåìèõ 
ãàëóçåé, ³íòåíñèâí³ñòþ òà ð³çíîñïðÿìîâàí³ñòþ 
³íôîðìàö³éíèõ çâ’ÿçê³â ì³æ ï³äñèñòåìàìè òà 
åëåìåíòàìè, à òàêîæ ðîçãàëóæåíèì çîâí³ø-
í³ì ñåðåäîâèùåì. Âîíà îõîïëþº âñþ óïðàâ-
ë³íñüêó äîêóìåíòàö³þ ç ð³çíèõ ïèòàíü ñîö³-
àëüíî-åêîíîì³÷íîãî òà ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷íîãî 
æèòòÿ, à òàêîæ âñþ ³íøó ³íôîðìàö³þ, ùî ñòîñó-
ºòüñÿ õàðàêòåðèñòèêè ñòàíó âñ³õ êîìïîíåíò³â 
êåðîâàíîãî îá’ºêòà ³ º îñíîâîþ äëÿ ïðèéíÿòòÿ 
îá´ðóíòîâàíîãî óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ ùîäî 
ðåàë³çàö³¿ òàêî¿ ôóíêö³¿ äåðæàâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ, ÿê ö³ëåäîñÿãíåííÿ. Óïðàâë³íñüê³ ñòðóê-
òóðè ÿê ñóá’ºêòè ³íôîðìàö³éíîãî òà àíàë³òè÷-
íîãî çàáåçïå÷åííÿ âçàºìîä³þòü ç óñ³ì íàÿâíèì 
³íôîðìàö³éíèì ñåðåäîâèùåì, ðåãóëþþòü ðóõ 



ТЕОРІЯ ТА ІСТОРІЯ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ

81

МЕХАНІЗМИ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ

³íôîðìàö³¿, àíàë³çóþòü òåíäåíö³¿ òà ðîçðîáëÿ-
þòü ðåêîìåíäàö³¿ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ïåâíèõ óïðàâ-
ë³íñüêèõ ð³øåíü.

Ç îãëÿäó íà îïåðàòèâí³ñòü òà àêòóàëüí³ñòü 
³íôîðìàö³¿, ÿê íà ¿¿ ãîëîâí³ õàðàêòåðèñòèêè, 
äåðæàâíèé àïàðàò ìàº áóòè ïðèñòîñîâàíèì 
äî îïåðàòèâíîãî ðåàãóâàííÿ íà àêòóàëüí³ 
ïðîáëåìè. Êð³ì öüîãî, ³ñíóþòü ïåâí³ ñêëàä-
íîù³ ç îïðàöþâàííÿ ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷-
íèõ ìàòåð³àë³â, ÿê³ ìîæóòü áóòè ïîâ’ÿçàíèìè 
ç îòðèìàííÿì íåòî÷íî¿ òà íåïîâíî¿ ³íôîðìàö³¿ 
÷åðåç áðàê ðåñóðñ³â äëÿ ¿¿ îäåðæàííÿ, ³ñíó-
âàííÿì ïîäåêóäè ïðîáëåìè íåäîñòàòíüîãî 
ð³âíÿ êóëüòóðè âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíî- 
àíàë³òè÷íèõ ìàòåð³àë³â ç ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â 
äåðæàâíî¿ âëàäè òà îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìî-
âðÿäóâàííÿ. Ðàçîì ç òèì ìîæëèâî â³äçíà÷èòè 
òåíäåíö³þ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ â ³íôîðìà-
ö³éí³é ñôåð³ â á³ê êîìóí³êàòèâíî¿ íàïðàâëåíî-
ñò³, ùî, íà äóìêó íàóêîâö³â, ñïðèÿòèìå ï³äâè-
ùåííþ åôåêòèâíîñò³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ 
ö³ºþ ñôåðîþ.

Óïðàâë³íñüê³ äîêóìåíòè, ÿê³ íàäõîäÿòü 
äî óñòàíîâ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè â³ä âèùèõ òà 
öåíòðàëüíèõ îðãàí³â äåðæàâè, äîêóìåíòè, 
ÿê³ ñòâîðþþòüñÿ ñàìîþ óñòàíîâîþ ç ìåòîþ 
âèêîíàííÿ íàä³ñëàíèõ, âíóòð³øí³ äîêóìåíòè, 
äîêóìåíòè, ùî ñòâîðþþòüñÿ äëÿ âèð³øåííÿ 
íàãàëüíèõ ïèòàíü ï³äïîðÿäêîâàíèõ îáëàñ-
íèì äåðæàäì³í³ñòðàö³ÿì òåðèòîð³àëüíèõ îäè-
íèöü, äîêóìåíòè, ùî íàäõîäÿòü â³ä íèæ÷îãî 
ð³âíÿ âëàäè, äîêóìåíòè, ïîâ’ÿçàí³ ç ïåðåâ³ð-
êàìè ó â³äïîâ³äíîñò³ ç ³ºðàðõ³÷íèì ðîçïîä³ëîì 
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, äîêóìåíòè, ôóíêö³îíóþ÷³ 
ó âèãëÿä³ åëåêòðîííî¿ ïîøòè, ñòàíîâëÿòü âåëèê³ 
äîêóìåíòàö³éí³ ìàñèâè ³ º âàãîìîþ ÷àñòèíîþ 
³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â óñòàíîâè.

Ïðàêòè÷íèé äîñâ³ä àâòîðà äàº çìîãó çàçíà-
÷èòè, ùî â óïðàâë³íñüêîìó ïðîöåñ³ îáñÿã 
äîêóìåíòîâàíî¿ ³íôîðìàö³¿ çðîñòàº ó çâ’ÿçêó 
ç íåîáõ³äí³ñòþ ïðîâåäåííÿ ÷èñëåííèõ âèá³-
ðîê ³íôîðìàö³¿ ó â³äïîâ³äíîñò³ ç õàðàêòåðîì 
ïîðóøóâàíèõ ïèòàíü çà âèìîãàìè âèùèõ 
îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè. Ö³ âèìîãè, ÿê ïðà-
âèëî, ïîòðåáóþòü äåòàëüíî¿ òà ïîâíî¿ ³íôîð-
ìàö³¿ ùîäî âèêîíàâö³â äîðó÷åíü, ðîçïèñàíèõ 
ó â³äïîâ³äíèõ äîêóìåíòàõ, çîêðåìà, õòî òà 
ñê³ëüêè îïðàöþâàâ óïðàâë³íñüêèõ äîêóìåí-
ò³â çà âêàçàíèé ïåð³îä ÷àñó (äëÿ ïîð³âíÿííÿ 
íàâàíòàæåíü â³ää³ë³â óñòàíîâ òà îðãàí³çàö³é); 
íàäàííÿ â³äïîâ³äåé íà çàïèòè ùîäî òåðì³í³â 
òà ñòóïåíþ âèêîíàííÿ äîðó÷åíü âèùèõ îðãà-
í³â äåðæàâíî¿ âëàäè; íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ ùîäî 
âèêîðèñòàííÿ äîêóìåíò³â âèùèõ ã³ëîê âëàäè 
ç îáîâ’ÿçêîâèì âèçíà÷åííÿì äîñÿãíåííÿ ê³í-
öåâîãî ðåçóëüòàòó ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü òîùî.

Äîñë³äæåííÿ ïèòàííÿ êåðóâàííÿ äîêóìåí-
òàö³ºþ â óñòàíîâàõ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè â óìîâàõ 

îñòàòî÷íîãî ïåðåõîäó â³ä çì³øàíîãî äî åëåê-
òðîííîãî äîêóìåíòóâàííÿ äàëî çìîãó ä³éòè 
âèñíîâêó, ùî ïåâí³ ñêëàäíîù³ â êåðóâàíí³ 
äîêóìåíòàö³ºþ ïîëÿãàþòü â: íàëàãîäæåíí³ ÷³ò-
êî¿ òà ä³ºâî¿ ðîáîòè ³íôîðìàö³éíî-ïîøóêîâèõ 
ñèñòåì åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó ç óðàõó-
âàííÿì òîãî, ùî â óñòàíîâàõ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè 
ôóíêö³îíóþòü ð³çí³ ïðîãðàìí³ ïðîäóêòè, ñóì³ñ-
í³ñòü âçàºìîä³¿ ÿêèõ çàëèøàº áàæàòè êðàùîãî;    
ó â³äïîâ³äü íà íàä³ñëàí³ äîðó÷åííÿ âèùèõ 
òà öåíòðàëüíèõ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè ïðî-
ãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ ïîâèííî íå ò³ëüêè àêó-
ìóëþâàòè íåîáõ³äí³ äîêóìåíòè, àëå é íàäàâàòè 
çìîãó çä³éñíþâàòè îïåðàòèâíèé ïîøóê ³íôîð-
ìàö³¿ ùîäî ¿õ âèêîíàííÿ; ïîøóê òàêîæ ìàº 
çàáåçïå÷óâàòè ³íôîðìàö³ºþ íà ïðåäìåò âèêî-
ðèñòàííÿ ïåâíèõ äîêóìåíò³â, ïîøóêó àäðåñà-
ò³â, ÿêèì ðîçïèñàí³ ö³ äîêóìåíòè çã³äíî ç â³ä-
ïîâ³äíîþ ðåçîëþö³ºþ.

Êð³ì òîãî, çàïèòè âèùèõ îðãàí³â âèêîíàâ-
÷î¿ âëàäè ïîòðåáóþòü ñâîº÷àñíîãî ïîøóêó 
òà íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ ùîäî îö³íêè ðîáîòè 
ðàéîííèõ äåðæàäì³í³ñòðàö³é òà âèêîíêî-
ì³â ³ç ïðèâîäó ÿêîñò³ òà îïåðàòèâíîñò³ ðåà-
ãóâàííÿ íà äîðó÷åííÿ, ùî ì³ñòÿòüñÿ â äåð-
æàâíèõ äîêóìåíòàõ, äîòðèìàííÿ òåðì³í³â ¿õ 
âèêîíàííÿ, äîñÿãíåííÿ ê³íöåâîãî ðåçóëüòàòó 
îçíà÷åíèõ çàâäàíü. Öÿ ³íôîðìàö³ÿ ç óñ³º¿ 
îáëàñò³ çàâäÿêè ïðîãðàì³ ñèñòåìè åëåêòðî-
ííîãî äîêóìåíòóâàííÿ (äàë³ – ÑÅÄÎ) ìàº áóòè 
îòðèìàíà â ïîâíîìó îáñÿç³, íàïåðåä ïåðåâ³-
ðåíà íà ïðåäìåò ¿¿ äîñòîâ³ðíîñò³ é â óçàãàëü-
íåíîìó äîêóìåíò³ â³äïðàâëåíà ó â³äïîâ³äü 
íà çàïèòè òà âèìîãè âèùèõ îðãàí³â äåðæàâ-
íî¿ âëàäè.

²ñíóâàííÿ äåÿêèõ ïðîáëåì â ðîáîò³ ñèñ-
òåìè åëåêòðîííî¿ âçàºìîä³¿ îðãàí³â âèêîíàâ-
÷î¿ âëàäè (ÑÅÂ ÎÂÂ) ãàëüìóº ïîâíîö³ííå ðîç-
ãîðòàííÿ ÑÅÄÎ â ìàñøòàá³ ðåã³îíó òà º, ïåðø 
çà âñå, ðåçóëüòàòîì ä³¿ îñòàòî÷íîãî ïåðåõîäó 
â³ä çì³øàíîãî äî åëåêòðîííîãî äîêóìåíòó-
âàííÿ, ïî-äðóãå, äåÿêîþ íåäîñêîíàë³ñòþ 
ôóíêö³îíàëó çàä³ÿíèõ ïðîãðàìíèõ ïðîäóêò³â.

Óïðàâë³ííÿ âèñòóïàº ÿê îäíà ç íàéñêëàä-
í³øèõ òà íàéâ³äïîâ³äàëüí³øèõ ñôåð ïðàêòè÷-
íî¿ ³íòåëåêòóàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäåé. Âîíî 
çàâæäè çä³éñíþºòüñÿ ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ ïåâ-
íèõ ö³ëåé ³ çàâäàíü, à ¿õ ðåàë³çàö³ÿ â³äáóâàºòüñÿ 
øëÿõîì ïðèéíÿòòÿ òà âèêîíàííÿ ÷èñëåííèõ 
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ùî ìàþòü áóòè âñåá³÷íî 
îá´ðóíòîâàíèìè, çâàæåíèìè, ñâîº÷àñíèìè 
ç íåîáõ³äíîþ ïîâíîòîþ çì³ñòó òà óçãîäæåíèìè 
ç ðàí³øå ïðèéíÿòèìè ð³øåííÿìè.

Äëÿ ñèñòåìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ õàðàê-
òåðíèì º ñòð³ìêå çðîñòàííÿ îáñÿã³â óïðàâë³í-
ñüêî¿ ³íôîðìàö³¿, ùî ïîòðåáóº íàëåæíîãî êåðó-
âàííÿ ÿê òåõíîëîã³÷íîþ îñíîâîþ óïðàâë³íñüêî¿ 
³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè, òàê ³ ñàìå äîêóìåíòó-
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âàííÿì óïðàâë³íñüêî¿ ³íôîðìàö³¿ (ñòâîðåííÿì 
äîêóìåíòà).

Äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ ìàº ïðîöåñóàëüíèé 
õàðàêòåð, ùî îõîïëþº ïðîöåñè ö³ëåâèçíà-
÷åííÿ, ö³ëåïîêëàäàííÿ òà ö³ëåçä³éñíåííÿ; äåð-
æàâíå óïðàâë³ííÿ – öå ñèñòåìàòè÷íî çä³éñ-
íþâàíèé ö³ëåñïðÿìîâàíèé âïëèâ íà ñóñï³ëüíó 
ñèñòåìó çàãàëîì àáî íà îêðåì³ ¿¿ ëàíêè ç 
ìåòîþ ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè; ö³ë³ 
òà ôóíêö³¿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ àäåêâàòí³ 
ö³ëÿì, çàâäàííÿì ³ ôóíêö³ÿì äåðæàâè. Îðãàíè 
äåðæàâíî¿ âëàäè ÿê ñóá’ºêòè äåðæàâíîãî 
óïðàâë³ííÿ ä³þòü ó ìåæàõ êîìïåòåíö³¿, âèçíà-
÷åíî¿ äëÿ íèõ ó â³äïîâ³äíèõ íîðìàòèâíèõ àêòàõ, 
òà íàä³ëåí³ íåîáõ³äíèìè äåðæàâíî-âëàäíèìè 
ïîâíîâàæåííÿìè [2].

Ñèñòåìà äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ó ñâîºìó 
çä³éñíåíí³ ñïèðàºòüñÿ íà âëàäó, ïîøèðþº ñâ³é 
âïëèâ íà âñå ñóñï³ëüñòâî, ï³ääàþ÷è óïðàâ-
ë³íñüêîìó âïëèâó éîãî íàéâàæëèâ³ø³ ïðî-
öåñè ³ âçàºìîçâ’ÿçêè; ä³º ñèñòåìíî, ïîºä-
íóþ÷è ôóíêö³¿ òàêèõ ñòðóêòóð, ÿê ìåõàí³çì 
äåðæàâè, äåðæàâíèé àïàðàò, äåðæàâíà ñëóæáà 
³ ïóáë³÷í³ ïðîÿâè ñóñï³ëüñòâà. Åòàïè ôîð-
ìóâàííÿ òà çàêð³ïëåííÿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè 
â îñíîâíîìó ïðîõîäÿòü ó ñòðóêòóðàõ äåðæàâ-
íîãî àïàðàòó – îðãàíàõ äåðæàâíî¿ âëàäè òà 
âèêîíóþòüñÿ äåðæàâíèìè ñëóæáîâöÿìè.

Çàêîíîäàâ÷à òà íîðìàòèâíî-ïðàâîâà áàçà 
ùîäî óïðàâë³íñüêî¿ äîêóìåíòàö³¿ º ñòàá³ëü-
íèì ï³ä´ðóíòÿì äëÿ ñòâîðåííÿ íàëåæíèõ óìîâ 
êåðóâàííÿ óïðàâë³íñüêîþ äîêóìåíòàö³ºþ. 
Çà âèñíîâêàìè åêñïåðò³â â Óêðà¿í³ ñòâîðåíî 
äîñòàòíþ çàêîíîäàâ÷ó áàçó äëÿ åôåêòèâíîãî 
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³-
êàö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè. 
Ñôîðìîâàíî çíà÷íèé ìàñèâ íîðìàòèâíèõ 
àêò³â, ÿê³ ïðÿìî ÷è îïîñåðåäêîâàíî ðåãóëþ-
þòü ³íôîðìàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü âëàäíèõ îðãàí³â, 
ïðàâîâó îñíîâó ÿêî¿ ñòàíîâëÿòü Êîíñòèòóö³ÿ 
Óêðà¿íè òà â³äïîâ³äí³ çàêîíè.

Íà ñüîãîäí³ â Óêðà¿í³ çàêëàäåíî ïðàâîâ³ 
çàñàäè ïîáóäîâè ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëü-
ñòâà: ïðèéíÿòî çàêîíè Óêðà¿íè «Ïðî Îñíîâí³ 
çàñàäè ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà 
â Óêðà¿í³ íà 2007–2015 ðîêè», «Ïðî ³íôîðìà-
ö³þ», «Ïðî äîñòóï äî ïóáë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿», 
«Ïðî çàõèñò ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ», «Ïðî çàõèñò 
³íôîðìàö³¿ â ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³é-
íèõ ñèñòåìàõ», «Ïðî åëåêòðîííèé öèôðîâèé 
ï³äïèñ», «Ïðî äåðæàâíó òàºìíèöþ», «Ïðî íàó-
êîâî-òåõí³÷íó ³íôîðìàö³þ», «Ïðî òåëåêîìóí³-
êàö³¿», «Ïðî Êîíöåïö³þ Íàö³îíàëüíî¿ ïðîãðàìè 
³íôîðìàòèçàö³¿», «Ïðî Íàö³îíàëüíó ïðî-
ãðàìó ³íôîðìàòèçàö³¿», Ïîñòàíîâó Êàá³íåòó 
Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 17.01.2018 ð. ¹ 55 «Äåÿê³ 
ïèòàííÿ äîêóìåíòóâàííÿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³», ÿêîþ çàòâåðäæåíî Òèïîâó ³íñòðóêö³þ 

ç äîêóìåíòóâàííÿ óïðàâë³íñüêî¿ ³íôîðìà-
ö³¿ â åëåêòðîíí³é ôîðì³ òà îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè 
ç åëåêòðîííèìè äîêóìåíòàìè â ä³ëîâîäñòâ³, 
åëåêòðîííîãî ì³æâ³äîì÷îãî îáì³íó òà ³íø³ íîð-
ìàòèâíî-ïðàâîâ³ àêòè, ÿê³ ðåãóëþþòü ñóñï³ëüí³ 
â³äíîñèíè ùîäî ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ 
åëåêòðîííèõ ðåñóðñ³â, âèêîðèñòàííÿ åëåê-
òðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó, çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ 
òîùî.

Óð³çíîìàí³òíåííÿ çâ’ÿçê³â, îáîâ’ÿçê³â, 
ïîâíîâàæåíü ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â òà â³ä-
ä³ë³â óñòàíîâ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, âèêëèêàíèõ 
ïîøèðåííÿì ³íôîðìàö³éíèõ òà êîìóí³êàòèâ-
íèõ òåõíîëîã³é â óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³, â³ä-
áèâàº íîâèé ð³âåíü ¿õ âçàºìîä³¿ ç ãðîìàäÿí-
ñüêèì ñóñï³ëüñòâîì, à òàêîæ ïåâíèì ÷èíîì 
äåòåðì³íóº âèäîçì³íó ôóíêö³é ñëóæá åëåê-
òðîííîãî äîêóìåíòàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ 
íà ð³çíèõ ð³âíÿõ. Ç öüîãî ïðèâîäó àâòîð ïîä³-
ëÿº äóìêó Â.Ï. Ïèñàðåíêà, ÿêèé çàïðîïîíóâàâ 
ï³äõ³ä äî ñòðóêòóðèçàö³¿ ôóíêö³é çà êðèòåð³ºì 
íàÿâíîñò³ îáñÿãó óïðàâë³íñüêèõ êîìïåòåíö³é. 
Çã³äíî ç öèì êðèòåð³ºì ôóíêö³¿ â³äïîâ³äíèõ 
ñëóæá äîö³ëüíî áóëî á ðîçìåæóâàòè òàêèì 
÷èíîì: ôóíêö³¿, ùî âèêîíóþòüñÿ äëÿ çàáåç-
ïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ âèùèõ îðãàí³â äåðæàâíî¿ 
âëàäè; ùîäî çàáåçïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ öåí-
òðàëüíèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà ¿õ òåðè-
òîð³àëüíèõ ï³äðîçä³ë³â; ñòîñîâíî ä³ÿëüíîñò³ 
îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ; ùîäî 
ä³ÿëüíîñò³ ³íøèõ ñóá’ºêò³â ïóáë³÷íîãî óïðàâ-
ë³ííÿ [3].

Ñòðóêòóðèçàö³ÿ ñèñòåìè ìåõàí³çì³â äåðæàâ-
íîãî óïðàâë³ííÿ, ìåõàí³çì³â ôîðìóâàííÿ ³ âçà-
ºìîä³¿ ñêëàäíèê³â ñèñòåìè äåðæàâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ, à òàêîæ ö³ëüîâèõ ìåõàí³çì³â äåðæàâíîãî 
óïðàâë³ííÿ ñòâîðþº ïåðåäóìîâè äëÿ ôîðìó-
âàííÿ, çàñòîñóâàííÿ òà âäîñêîíàëåííÿ êîæ-
íîãî ç ìåõàí³çì³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, 
à êîæíèé âèä ñóñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñóïðîâî-
äæóºòüñÿ óïðàâë³ííÿì, ÿêå º íåâ³ä’ºìíîþ 
ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ êîæíîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³ 
³ âîäíî÷àñ îñîáëèâèì âèäîì ä³ÿëüíîñò³ – ïåâ-
íèì íàáîðîì ôóíêö³é. Çàãàëüí³ óïðàâë³íñüê³ 
ôóíêö³¿ (ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³ÿ, ìîòèâàö³ÿ, 
êîíòðîëü òà ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü) áåçïîñåðåä-
íüî âèïëèâàþòü ³ç ñóá’ºêòíî-îá’ºêòíîãî â³äî-
áðàæåííÿ ïðîöåñ³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. 
Çä³éñíåííÿ óïðàâë³íñüêèõ ôóíêö³é ïîòðåáóº 
ïåâíèõ ìåõàí³çì³â çàáåçïå÷åííÿ ¿õ ðåàë³çàö³¿.

Ó ñó÷àñíîìó íàóêîâîìó òà ïðàêòè÷íîìó ñâ³ò³ 
³íôîðìàö³ÿ âèçíàíà íàéâàæëèâ³øèì ðåñóð-
ñîì óïðàâë³ííÿ. Ñàìå êåðóâàííÿ óïðàâë³í-
ñüêîþ äîêóìåíòàö³ºþ äîïîìàãàº çàáåçïå÷èòè 
íàëåæíèé ð³âåíü óïðàâë³ííÿ. Ó öüîìó ñåíñ³ 
óïðàâë³íñüêà äîêóìåíòàö³ÿ ìîæå ðîçãëÿäàòèñü 
ÿê ñêëàäîâà ÷àñòèíà ìåõàí³çì³â äåðæàâíîãî 
óïðàâë³ííÿ òà îêðåìà ñôåðà óïðàâë³íñüêî¿ 



ТЕОРІЯ ТА ІСТОРІЯ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ

83

МЕХАНІЗМИ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ

ä³ÿëüíîñò³, à êåðóâàííÿ óïðàâë³íñüêîþ äîêó-
ìåíòàö³ºþ – çàãàëüíà ôóíêö³ÿ óïðàâë³ííÿ, ÿê³é, 
íà ïîãëÿä àâòîðà, ïðèòàìàííèé óí³âåðñàëüíèé 
õàðàêòåð ïî â³äíîøåííþ äî âñ³õ êîìïîíåíò³â 
ñòðóêòóðè äàíîãî ìåõàí³çìó, ùî îõîïëþº âñþ 
ðîáîòó ç óïðàâë³íñüêèìè äîêóìåíòàìè íà âñ³õ 
ñòàä³ÿõ ¿õ æèòòºâîãî öèêëó.

Â³äîìèé ðîñ³éñüêèé â÷åíèé Ì.Â. Ëàð³í âêà-
çóâàâ íà òå, ùî ³íôîðìàö³éíèé ìåíåäæìåíò 
ÿê íîâà ìåòîäîëîã³ÿ ìàº ôóíäàìåíòàëüíå 
çíà÷åííÿ äëÿ óñòàíîâ òà îðãàí³çàö³é, îñê³ëüêè 
âîëîä³º çíà÷íèì ³íòåãðóþ÷èì ïîòåíö³àëîì 
[1]. Ôóíêö³îíàëüíèé àíàë³ç äàº çìîãó äîñë³-
äèòè ÿâèùà òà ïðîöåñè ÿê ñèñòåìè, â ÿêèõ 
êîæåí åëåìåíò ñòðóêòóðè ìàº ïåâíå ïðèçíà-
÷åííÿ (ôóíêö³þ) â óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³. 
Öåé ìåòîä ò³ñíî ïîâ’ÿçàíèé ç ³íôîðìàö³éíèì 
ìåòîäîì â äîêóìåíòîçíàâñòâ³, òîáòî âèêîðèñ-
òàííÿì ïîëîæåíü òåîð³¿ ³íôîðìàö³¿ äî äîêó-
ìåíò³â òà äîêóìåíòàëüíèõ ïîòîê³â. Åëåìåíòè 
³íôîðìàö³éíîãî ï³äõîäó äî ïðîöåñó äîêóìåí-
òóâàííÿ óïðàâë³íñüêî¿ ³íôîðìàö³¿, çàñòîñîâàí³ 
àâòîðîì, ñëóãóþòü âèâ÷åííþ ïðîöåñ³â ¿¿ ïåðå-
òâîðåííÿ â çàäîêóìåíòîâàíó ³íôîðìàö³þ 
â óïðàâë³íí³.  

 Àâòîð âáà÷àº ìîæëèâ³ñòü çàñòîñóâàòè åëå-
ìåíòè ñèñòåìíîãî ï³äõîäó äî ôóíêö³îíóâàííÿ 
äîêóìåíòîâàíî¿ ³íôîðìàö³¿ óñòàíîâ òà íàÿâíî¿ 
³íôîðìàö³¿, ùî ìîæå ñòîñóâàòèñÿ â³äïðàöüîâó-
âàíèõ ïèòàíü ÿê äî ï³äñèñòåìè êåðóâàííÿ ïðî-
öåñîì äîêóìåíòóâàííÿ óïðàâë³íñüêî¿ ³íôîð-
ìàö³¿, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç äâîõ êîìïîíåíò³â: 
³íôîðìàö³éíîãî òà äîêóìåíòàö³éíîãî ìåíåäæ-
ìåíòó. Ö³ äâà êîìïîíåíòè, ÿê³ â ïðîöåñ³ ôóíê-
ö³îíóâàííÿ ä³þòü ïàðàëåëüíî òà ñèíõðîííî, 
â³äçíà÷àþòüñÿ ïåâíèìè îñîáëèâîñòÿìè, ÿê³, 
íà äóìêó àâòîðà, ïîëÿãàþòü ó íàñòóïíîìó:

1. Âñ³ ïðîöåñè ç ï³äãîòîâêè ïðîåêò³â óïðàâ-
ë³íñüêèõ äîêóìåíò³â òà ñàìèõ äîêóìåíò³â, â³ä-
òâîðþâàíèõ íà áóäü-ÿêèõ íîñ³ÿõ, çä³éñíþþòüñÿ 
çàâäÿêè ³íôîðìàö³éíîìó ìåíåäæìåíòó, ùî 
º áàçîâèì ³ ïåðâèííèì ÷èííèêîì, ÿêèé ñàìå 
â ïðîöåñ³ îïðàöþâàííÿ ³íôîðìàö³¿ âèêîíóº 
ôóíêö³þ êåðóþ÷îãî êîìïîíåíòà.

2. Ä³ÿ ³íôîðìàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó ÿê êåðó-
þ÷îãî êîìïîíåíòà ï³äñèñòåìè â ïîâí³é ì³ð³ 
ïðîäîâæóºòüñÿ âêëþ÷íî äî ïîÿâè óçãîäæåíîãî 
ïðîåêòó äîêóìåíòà, ùî ïðåäñòàâëÿº ñîáîþ 
âèá³ð àëüòåðíàòèâè, ùî â³äïîâ³äàº ïîñòàâëå-
í³é ìåò³. 

3. Õàðàêòåðíîþ îñîáëèâ³ñòþ ³íôîðìàö³é-
íîãî ìåíåäæìåíòó º òå, ùî ñàìå â³í çàáåç-
ïå÷óº ïîÿâó çîâñ³ì íîâîãî âèäó ³íôîðìàö³¿, 
ÿêà º ïðîäóêòîì òðàíñôîðìàö³¿ îïðàöüîâàíî¿ 
³íôîðìàö³¿ òà ðåçóëüòàòîì ³íòåëåêòóàëüíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³; öÿ íîâà ³íôîðìàö³ÿ ç’ÿâëÿºòüñÿ 
íà çàêëþ÷íîìó åòàï³ êåðóâàííÿ ïðîöåñîì 
äîêóìåíòóâàííÿ óïðàâë³íñüêî¿ ³íôîðìàö³¿ òà 

ô³êñóºòüñÿ ó âèãëÿä³ ïðèéíÿòîãî óïðàâë³í-
ñüêîãî ð³øåííÿ.

4. Äîêóìåíòàö³éíîìó ìåíåäæìåíòó â ïðî-
öåñ³ äîêóìåíòóâàííÿ óïðàâë³íñüêî¿ ³íôîðìàö³¿ 
òàêîæ íàëåæèòü êåðóþ÷à ôóíêö³ÿ (õî÷à é íåî÷å-
âèäíà), îñê³ëüêè âñ³ ö³ ïðîöåñè òà ìàí³ïóëÿö³¿ ç 
³íôîðìàö³ºþ â³äáóâàþòüñÿ ç ìåòîþ ñòâîðåííÿ 
â³äïîâ³äíîãî äîêóìåíòà, ùî áóäå çàñâ³ä÷åíî 
ïðèéíÿòòÿì óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ.

5. Äîêóìåíòàö³éíèé ìåíåäæìåíò ìîæëèâî 
óìîâíî ââàæàòè âòîðèííèì, ðåçþìóþ÷èì ÷èí-
íèêîì ó êåðóâàíí³ äîêóìåíòàö³ºþ; âòîðèíí³ñòü 
äîêóìåíòàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó àâòîð âáà÷àº 
â éîãî íåçðèì³é ïðèñóòíîñò³ ï³ä ÷àñ ñóïðîâî-
äæåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî íà ïðîòÿç³ âñ³õ ñòàä³é 
îïðàöþâàííÿ íàÿâíî¿ ³íôîðìàö³¿ (àëå ç óðà-
õóâàííÿì ïðèçíà÷åííÿ àâòîð âáà÷àº â éîãî 
ä³¿ êåðóþ÷ó ðîëü), òîáòî âîíè ôóíêö³îíóþòü 
ñèíõðîííî ³ º ö³ë³ñíèìè êîìïîíåíòàìè îäí³º¿ 
ï³äñèñòåìè; äîêóìåíòàö³éíèé ìåíåäæìåíò 
âïåâíåíî äåìîíñòðóº ñâîþ ä³þ ñàìå ï³ä ÷àñ 
ñòâîðåííÿ óïðàâë³íñüêîãî äîêóìåíòà òà ïðå-
çåíòàö³¿ óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ ç ô³êñàö³ºþ 
íà ïåâíîìó íîñ³¿. Ñàìå òóò äîêóìåíòàö³éíèé 
ìåíåäæìåíò ï³äêîðþº ñîá³ ³íôîðìàö³éíèé 
â ÷àñòèí³ â³äïîâ³äíîñò³ óñòàëåíèì ïðàâèëàì 
³ âèìîãàì çã³äíî ç ÷èííèì çàêîíîäàâñòâîì. 
Ùîäî òðàäèö³éíèõ äîêóìåíò³â â³í çàáåçïå÷óº 
àäåêâàòí³ñòü ïîñòàâëåí³é ìåò³, ñâîº÷àñí³ñòü, 
åôåêòèâí³ñòü òà ðàö³îíàëüí³ñòü; ùîäî åëåêòðî-
ííèõ äîêóìåíò³â, òî â³í ïîâèíåí âðàõîâóâàòè 
òàê³ êðèòåð³¿, ÿê äîñòîâ³ðí³ñòü, àâòåíòè÷í³ñòü, 
ïðèäàòí³ñòü äî âèêîðèñòàííÿ òà óçãîäæåí³ñòü 
ç ðàí³øå ïðèéíÿòèìè äîêóìåíòàìè. Çàðàç 
â óñòàíîâàõ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òåðèòîð³àëü-
íîãî ð³âíÿ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ òåíäåíö³ÿ ùîäî 
çìåíøåííÿ ïèòîìî¿ âàãè ïàïåðîâèõ äîêóìåí-
ò³â ³ç çàëèøåííÿì ó òðàäèö³éíîìó êëàñè÷íîìó 
âèãëÿä³ ëèøå óïðàâë³íñüêèõ äîêóìåíò³â ïîñò³é-
íîãî ³ òðèâàëîãî òåðì³í³â çáåð³ãàííÿ, äîêóìåí-
ò³â ³ç ãðèôîì «ÄÑÊ» (äëÿ ñëóæáîâîãî êîðèñòó-
âàííÿ) òà äîêóìåíò³â ³ç ãðèôîì «Òàºìíî».

Êåðóâàííÿ äîêóìåíòàö³ºþ – öå ñâîºð³äíå 
ïîºäíàííÿ ³íôîðìàö³éíîãî òà äîêóìåíòàö³-
éíîãî ìåíåäæìåíòó, ùî ä³þòü ïàðàëåëüíî, 
ì³íÿþ÷èñü ñòóïåíÿìè êåðîâàíîñò³ â ïðîöåñ³ 
ñòâîðåííÿ íîâèõ äîêóìåíò³â, ì³íÿþ÷èñü âàãî-
ì³ñòþ ôóíêö³é òà çíà÷åíü ó ìåæàõ ñâîº¿ ï³ä-
ñèñòåìè, àëå â³äïîâ³äàþòü âîíè îäíèì ³ òèì æå 
ö³ëÿì òà ìàþòü îäíå é òå æ ïðèçíà÷åííÿ, ÿêå 
ïîëÿãàº â ðåàë³çàö³¿ ïîòðåá óñ³õ ñôåð æèòòÿ 
äåðæàâè ³ ñóñï³ëüñòâà.

Äîñë³äæóþ÷è ïèòàííÿ êåðóâàííÿ äîêó-
ìåíòàö³ºþ â óñòàíîâàõ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè 
â óìîâàõ îñòàòî÷íîãî ïåðåõîäó â³ä çì³øàíîãî 
äî åëåêòðîííîãî äîêóìåíòóâàííÿ ÿê çàãàëü-
íî¿ òà ñàìîñò³éíî¿ ôóíêö³¿, àâòîð äîõîäèòü 
âèñíîâêó, ùî êåðóâàííÿ äîêóìåíòàö³ºþ ñêëà-
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äàºòüñÿ ç ïàðàëåëüíîãî ³ñíóâàííÿ òà âçàºìîä³¿ 
äâîõ ñàìîäîñòàòí³õ ÷èííèê³â: ³íôîðìàö³éíîãî, 
ÿê áàçîâîãî òà ïåðâèííîãî, òà äîêóìåíòàö³é-
íîãî, ÿê âòîðèííîãî, ñóïðîâîäæóþ÷îãî òà ôîð-
ìîóòâîðþþ÷îãî. Ö³ äâà òèïè êåðóâàííÿ âëàñíå 
³íôîðìàö³ºþ, ùî ç³ ñòàòè÷íîãî ñòàíó ï³ä âçà-
ºìîä³ºþ äâîõ íåðîçðèâíèõ òà âçàºìîîáóìîâ-
ëåíèõ êîìïîíåíò³â ïåðåõîäèòü ó ðàíã äèíàì³÷-
íîãî, çàáåçïå÷óþòü íàëåæíå äîêóìåíòóâàííÿ 
óïðàâë³íñüêî¿ ³íôîðìàö³¿, ùî ñòîñóºòüñÿ ð³ç-
íîìàí³òíèõ àñïåêò³â óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³, ÿêà ðåàë³çóºòüñÿ çã³äíî ç ïîâíîâëàäíèìè 
ïîâíîâàæåííÿìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè.

Îòæå, äîêóìåíòàö³éíèé òà ³íôîðìàö³éíèé 
êîìïîíåíòè óìîâíî¿ ï³äñèñòåìè êåðóâàííÿ 
äîêóìåíòàö³ºþ º íåïîä³ëüíèìè, ÿê ôîðìà 
òà çì³ñò. Õî÷à äîêóìåíòàö³éíèé ìåíåäæìåíò 
â îñíîâíîìó çàáåçïå÷óº ôîðìó ïðåçåíòàö³¿ 
³íôîðìàö³éíîãî òà º â³äïîâ³äàëüíèì çà ñòðóê-
òóðó, ïðîòå óïðàâë³íñüêå ð³øåííÿ áåç äîêó-
ìåíòà (ôîðìè) íå äîñÿãíå ïîñòàâëåíî¿ ìåòè.

Âèñíîâêè. Â³äïîâ³äíî äî çàâäàíü ôóíêö³¿ 
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ïîêëèêàí³ çàáåçïå÷èòè 
åôåêòèâíå ôóíêö³îíóâàííÿ àïàðàòó äåðæàâ-
íîãî óïðàâë³ííÿ ³ õàðàêòåðèçóþòüñÿ òèì, ùî 
çä³éñíþþòüñÿ íà âñ³õ ð³âíÿõ ñèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ. Óïðàâë³íñüê³ äîêóìåíòè º íåâ³ä’ºìíîþ 
ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ ìåõàí³çì³â äåðæàâíîãî 
óïðàâë³ííÿ òà çâ’ÿçóþ÷îþ ëàíêîþ ì³æ óïðàâ-
ëÿþ÷îþ òà êåðîâàíîþ ñèñòåìàìè. Êåðóâàííÿ 

ïðîöåñàìè äîêóìåíòóâàííÿ óïðàâë³íñüêî¿ 
³íôîðìàö³¿ º çàãàëüíîþ îñíîâíîþ ôóíêö³ºþ 
ìåõàí³çì³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ùî ïðåä-
ñòàâëÿº ñîáîþ ïàðàëåëüíå òà ñèíõðîííå 
ôóíêö³îíóâàííÿ ³íôîðìàö³éíîãî òà äîêóìåí-
òàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó ÿê âçàºìîä³þ÷èõ, 
âçàºìîîáóìîâëåíèõ òà âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ 
êîìïîíåíò³â, ÿê³ â ïîºäíàíí³ ñïðèÿþòü ñòâî-
ðåííþ íîâîãî äîêóìåíòó. Âîíè º ö³ë³ñíèìè òà 
íåðîçðèâíèìè â ñïðîùåí³é ï³äñèñòåì³ êåðó-
âàííÿ, äå ³íôîðìàö³éíèé ìåíåäæìåíò â³äïîâ³-
äàº çà çì³ñò, à äîêóìåíòàö³éíèé – çà ñòðóêòóðó. 
Îñîáëèâ³ñòü öüîãî ïðîöåñó ïîëÿãàº â ì³í-
ëèâîñò³ ñòóïåíÿ ï³äïîðÿäêîâàíîñò³ öèõ äâîõ 
êîìïîíåíò³â îäèí îäíîìó, ì³íëèâîñò³ âàãî-
ìîñò³ çíà÷åíü òà ôóíêö³é, àëå ïðèçíà÷åííÿ  
ó íèõ îäíàêîâå – ïðèéíÿòòÿ àäåêâàòíîãî 
óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ, çàô³êñîâàíå íà áóäü-
ÿêîìó íîñ³¿. 

 
      

    
       

      
     
     

    
        

  


