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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íà ñó÷àñíîìó 
åòàï³ ðîçâèòêó óêðà¿íñüêî¿ äåðæàâè âñå ÷àñò³øå 
àêòóàëüíèìè ñòàþòü ïèòàííÿ çàáåçïå÷åííÿ 
ÿêîñò³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. Îñîáëèâî âàæ-
ëèâèì äàíå ïèòàííÿ ñòàº â ïåð³îä êðèçè òà 
â óìîâàõ äåðæàâíî¿ íåñòàá³ëüíîñò³. Â ïðîöåñ³ 
ðîçâèòêó òà ìîäåðí³çàö³¿ êðà¿íè, â çàãàëüíîìó 
ïðîöåñ³ ðåôîðìóâàííÿ âñ³õ ñôåð æèòòÿ íàñå-
ëåííÿ âàãîìîãî çíà÷åííÿ íàáóâàþòü ìåòîäè 
ìîí³òîðèíãó òà îö³íþâàííÿ. Âàæëèâ³ñòü îö³-
íþâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñüîãîäí³ âàæêî ïåðåîö³-
íèòè, ¿¿ çíà÷èì³ñòü âèñîêà íà áóäü-ÿêîìó åòàï³ 
óïðàâë³ííÿ: ïðè âèçíà÷åíí³ ìåòè òà çàâäàííÿ 
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ â ïåâí³é ñôåð³, ñòðà-
òåã³÷íîìó ïëàíóâàíí³, ïðîåêòóâàíí³ òîùî.

Âïåðøå ïèòàííÿ ìîí³òîðèíãó òà îö³íþâàííÿ 
â ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ ïîñòàëî â 60-ò³ ðîêè 
ÕÕ ñòîë³òòÿ ó ÑØÀ, àëå çíà÷íèé ðîçâèòîê â³ä-
áóâñÿ ëèøå ïðîòÿãîì îñòàíí³õ 30 ðîê³â. Îñíîâíå 
çàâäàííÿ ìîí³òîðèíãó òà îö³íþâàííÿ – çáèðàòè 
íåîáõ³äíó ³íôîðìàö³þ äëÿ ïðèéíÿòòÿ â³äïîâ³ä-
íèõ ð³øåíü. Ñóòí³ñòü – â³äñòåæåííÿ ïðîöåñó òà 
ðåçóëüòàò³â ïåâíî¿ ä³ÿëüíîñò³.   Ïèòàííÿ ìîí³-
òîðèíãó òà îö³íþâàííÿ â ïðîöåñ³ ñîö³àëüíîãî 
ïðîåêòóâàííÿ òàêîæ ñòàþòü îñîáëèâî àêòó-
àëüíèìè ñüîãîäí³. Íà âñ³õ åòàïàõ ñîö³àëüíîãî 
ïðîåêòóâàííÿ º âêðàé âàæëèâèì ïðîöåñ çáîðó 
äàíèõ ïðî ïðîöåñ ³ ïîêàçíèêè âèêîíàííÿ 
âèçíà÷åíèõ çàâäàíü, â³äñòåæåííÿ â³äõèëåíü 
â³äïîâ³äíî äî ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé, ñâîº÷àñíà 
ðåàêö³ÿ íà âíóòð³øí³ òà çîâí³øí³ çì³íè òîùî. 
Íåðîçóì³ííÿ öüîãî ïðèçâîäèòü äî íåìèíó÷èõ 
³ ñóòòºâèõ âòðàò â õîä³ ïðîåêòíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
Ñàìå òîìó íåîáõ³äíèì º ñüîãîäí³ âèâ÷åííÿ 
îñîáëèâîñòåé ìîí³òîðèíãó òà îö³íþâàííÿ ñàìå 
â ïðîöåñ³ ñîö³àëüíîãî ïðîåêòóâàííÿ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³-
êàö³é. Ìîí³òîðèíã òà îö³íþâàííÿ â ñèñòåì³ 
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ïðèâåðòàþòü óâàãó 
ÿê íàóêîâö³â, òàê ³ ïðàêòèê³â. Äàí³ ïèòàííÿ 
âèñâ³òëþâàëèñÿ òàêèìè ïðîâ³äíèìè ôàõ³â-
öÿìè ÿê Áàêóìåíêî Â.Ä., Íàäîë³øí³é Ï.²., 
Ñóðì³í Þ.Ï., Ïðèõîä÷åíêî Ë.Ë., Äçþíä- 
çþê Â.Á., Øàðîâ Þ.Ï., ×åáàí Î.². òà ³í.

Ïèòàííÿ ìîí³òîðèíãó òà îö³íþâàííÿ â ïðî-
öåñ³ ñîö³àëüíîãî ïðîåêòóâàííÿ âèñâ³òëþþòü 
ÿê â³ò÷èçíÿí³, òàê ³ çàðóá³æí³ íàóêîâö³. Äàíîþ 
ïðîáëåìàòèêîþ çàéìàþòüñÿ òàê³ ïðîâ³äí³ â÷åí³ 
ÿê Áåñïàëüêî Î.Â., Àçàðîâà Ò.Â., Àáðàìîâ Ë.Ê., 
Àâòîíîìîâ À.Ñ., Õàíàíøâ³ë³ Í.Ë., Êóçì³í À.Â., 
Áåçâåðõíþê Ò.Ì., à òàêîæ áàãàòî ³íøèõ äîñë³ä-
íèê³â.

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå 
÷àñòèí çàãàëüíî¿ ïðîáëåìè. Íå äèâëÿ÷èñü 
íà âèñîêèé ³íòåðåñ äî ïèòàíü ìîí³òîðèíãó 
òà îö³íþâàííÿ â ñôåð³ äåðæàâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ, íåäîñòàòíüî óâàãè ïðèä³ëÿºòüñÿ äàí³é 
ïðîáëåìàòèö³ ñàìå â ïðîöåñ³ ñîö³àëüíîãî 
ïðîåêòóâàííÿ. Óñï³õ âïðîâàäæåííÿ ñîö³àëü-
íîãî ïðîåêòóâàííÿ ÿê ñó÷àñíîãî ³íñòðóìåíòó 
â ñèñòåìó äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ñüîãîäí³ 
çàëåæèòü â³ä éîãî åôåêòèâíîñò³ òà ðåçóëü-
òàòèâíîñò³. Ñàìå òîìó º íåîáõ³äíèì äîñë³-
äæåííÿ îö³íþâàííÿ òà ìîí³òîðèíãó â õîä³ 
ñîö³àëüíîãî ïðîåêòóâàííÿ.

Ìåòîþ ñòàòò³ º àíàë³ç ìîí³òîðèíãó òà îö³-
íþâàííÿ â ïðîöåñ³ ñîö³àëüíîãî ïðîåêòóâàííÿ, 
ùî äîçâîëèòü äîñë³äèòè ÿê ñàìå ìè ìîæåìî 
¿õ âèêîðèñòîâóâàòè íà êîæíîìó éîãî åòàï³ ç 
ö³ëëþ â÷àñíîãî âèÿâëåííÿ â³äõèëåíü â ïðîöåñ³ 
ïðîåêòóâàííÿ, êîðèãóâàííÿ âñüîãî ïðîöåñó 
â³äïîâ³äíî äî âíóòð³øí³õ òà çîâí³øí³õ çì³í.
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Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ìîí³òîðèíã òà îö³íþâàííÿ â ïðîöåñ³ 
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ï³äãîòîâêè òà ðåàë³-
çàö³¿ äåðæàâíèõ ðåôîðì, ñòðàòåã³é, ïðîåêò³â, 
ïðîãðàì º êëþ÷îâèì êðîêîì äëÿ çàáåçïå÷åííÿ 
¿õ åôåêòèâíîñò³ òà ðåçóëüòàòèâíîñò³. 

Îö³íþâàííÿ â ñèñòåì³ äåðæàâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ ïðèâåðòàþòü óâàãó áàãàòüîõ íàóêîâö³â. 
Òàê, Ïðèõîä÷åíêî Ë.Ë. çàçíà÷àº, ùî ö³íí³ñòü 
ïðîâåäåííÿ îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ äåð-
æàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ïîëÿãàº â òîìó, ùî íàäàº 
çìîãó âèçíà÷èòè: íàñê³ëüêè ñï³ââ³äíîñÿòüñÿ 
îáðàí³ íàïðÿìêè ä³ÿëüíîñò³ òà ìåòîäè äîñÿã-
íåííÿ çàäåêëàðîâàíèõ ö³ëåé; ÿêèìè º âèòðàòè 
ðåñóðñ³â ùîäî ñòâîðåííÿ ïðîäóêòó (òîâàðó 
÷è ïîñëóãè); ÿêèé ðåçóëüòàò ³ åôåêò îòðè-
ìàëè â ï³äñóìêó (ïîòî÷íîìó òà ê³íöåâîìó), ÷è 
îòðèìóþòü ñïîæèâà÷³ ïîñëóã çàäîâîëåííÿ â³ä 
ñïîæèâàííÿ ïðîäóêòó òîùî. Êð³ì òîãî, îö³-
íþâàííÿ – ïðîöåñ, ùî ïîòðåáóº ïîñò³éíîãî 
óäîñêîíàëåííÿ ÷åðåç ñïåöèô³÷í³ñòü ïðè-
çíà÷åííÿ: çäàòí³ñòü îòðèìóâàòè îá’ºêòèâíó 
³íôîðìàö³þ, çà äîïîìîãîþ ÿêî¿ ïðîñòåæó-
âàòè ð³âåíü ðîçâèòêó îá’ºêòà îö³íþâàííÿ, 
âèçíà÷àòè íàïðÿìêè ïîêðàùåííÿ ³ñíóþ÷îãî 
ñòàíó ³ âíîñèòè êîðåêòèâè, ÿê ó ä³ÿëüí³ñòü, 
òàê ³ áåçïîñåðåäíüî â ñàìó ñèñòåìó îö³íþ-
âàííÿ ùîäî êðèòåð³¿â òà ïîêàçíèê³â. Éîãî 
çàñòîñóâàííÿ: äîïîìàãàº ïîë³ïøèòè ÿê³ñòü, 
ïðîçîð³ñòü ä³ÿëüíîñò³ âëàäè, òîìó ùî ðåçóëü-
òàòè îö³íþâàííÿ çàâæäè äîñòóïí³ øèðîêîìó 
êîëó ãðîìàäñüêîñò³ [6].

×åáàí Î.². òàêîæ àêöåíòóº óâàãó íà âàæëè-
âîñò³ îö³íþâàííÿ â äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³. Çà 
äóìêîþ àâòîðà ðåàë³çàö³ÿ íàö³îíàëüíèõ ³íòå-
ðåñ³â òà ïð³îðèòåò³â, ùî ìàþòü ïðîãðàìíèé 
õàðàêòåð – ðåôîðìà îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, ïîäàò-
êîâà ðåôîðìà, äåöåíòðàë³çàö³¿ òîùî ìàþòü 
ñóïðîâîäæóâàòèñÿ àäåêâàòíîþ ñèñòåìîþ 
ìîí³òîðèíãó òà îö³íþâàííÿ ðåçóëüòàò³â, ùî 
ñïðèÿòèìå ðàö³îíàë³çàö³¿ ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ 
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ìîäåðí³çàö³¿ äåðæàâ-
íîãî óïðàâë³ííÿ ³ äåðæàâíî¿ ñëóæáè, á³ëüøî¿ 
åôåêòèâíîñò³ äåðæàâíèõ âèòðàò [7, ñ. 159].

Ùîäî ñîö³àëüíîãî ïðîåêòóâàííÿ, 
Àâòîíîìîâ À.Ñ, Õàíàíøâ³ë³ Í.Ë. çàçíà÷à-
þòü, ùî îö³íþâàííÿ º íåâ³ä’ºìíîþ ñïåöèô³÷-
íîþ ñêëàäîâîþ äàíîãî ïðîöåñó, ùî âèêîíóº, 
íà íàøó äóìêó, òàê³ çàâäàííÿ:

– êîíòðîëþâàòè ðåàë³çàö³þ äåðæàâ-
íî¿ ñòðàòåã³¿, ïðîãðàìè, ïðîåêòó, ðåôîðìè, ³ 
â÷àñíî çàïðîâàäæóâàòè êîðèãóþ÷³ çàõîäè;

– âèçíà÷àòè ðàö³îíàëüí³ñòü ä³ÿëüíî-
ñò³ ó ðàìêàõ ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿ (ïðîãðàìè, 
ïðîåêòó, ðåôîðìè), òîáòî äîñÿãíåííÿ çàçäà-
ëåã³äü âèçíà÷åíèõ ö³ëåé, îñîáëèâî äëÿ óõâà-
ëåííÿ ð³øåíü ïðî òå, ÷è âàðòî ïðîäîâæóâàòè 
âèêîíàííÿ òîãî ÷è ³íøîãî çàõîäó (ïðîåêòó);

– âèïðîáîâóâàòè íîâ³ ï³äõîäè 
äî âèêîíàííÿ øëÿõîì ðåàë³çàö³¿ ï³ëîòíèõ ïðî-
åêò³â ³ç ïîäàëüøèì îö³íþâàííÿì ¿õ ðåçóëüòàò³â 
(ïåðåâ³ðêà íîâèõ ³äåé);

– âèçíà÷àòè, ÿêà ç âåðñ³é îïåðàòèâíèõ 
ïðîãðàì ÷è ïðîåêò³â çàáåçïå÷óº êðàù³ ðåçóëü-
òàòè, ùîá çãîäîì ¿¿ áóëî ïðèéíÿòî ÿê ðîáî÷ó 
(âèá³ð íàéêðàùîãî âàð³àíòà ç ê³ëüêîõ àëüòåð-
íàòèâ);

– äîáèâàòèñÿ ðîçóì³ííÿ íåîáõ³äíîñò³ 
ïîäàëüøîãî ô³íàíñóâàííÿ ïðîåêòó â ðàì-
êàõ äåðæàâíî¿ ïðîãðàìè (ïðîåêòó, ñòðàòåã³¿, 
ðåôîðìè) [1, ñ. 154].

Òîáòî îö³íþâàííÿ â ñîö³àëüíîìó ïðîåêòó-
âàíí³ ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê ïðîöåñ äåòàëüíîãî 
àíàë³çó ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ íà êîæíîìó åòàï³ 
äàíîãî ïðîöåñó òà ¿õ ñï³ââ³äíåñåííÿ ç ïåâíèìè 
çàïëàíîâàíèìè ïîêàçíèêàìè ç ìåòîþ âèçíà-
÷åííÿ ð³âíÿ åôåêòèâíîñò³ ïðîåêòóâàííÿ.

Ìîæåìî çðîáèòè âèñíîâîê, ùî îö³íþâàííÿ 
íà êîæíîìó åòàï³ ñîö³àëüíîãî ïðîåêòóâàííÿ 
íàäàñòü çìîãó:

1. Âèÿâèòè â³äõèëåííÿ â³ä ñïðîåêòîâàíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, ïðîàíàë³çóâàòè ïðè÷èíè öèõ â³ä-
õèëåíü, ñôîðìóâàòè ïðîïîçèö³¿ ç ìîæëèâèì 
êîðåãóâàííÿì ñòðàòåã³÷íèõ òà îïåðàòèâíèõ 
ïëàí³â â³äïîâ³äíî äî óìîâ çîâí³øíüîãî ñåðå-
äîâèùà, ùî çì³íþþòüñÿ.

2. Îö³íþâàííÿ äîçâîëèòü âèçíà÷èòè ñòðà-
òåã³þ ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó òà ä³ÿëüíîñò³ ç óðà-
õóâàííÿì êîðåêö³¿ ä³é â³äïîâ³äíî äî çîâí³øí³õ 
òà âíóòð³øí³õ çì³í ç óðàõóâàííÿì ðåçóëüòàòó, 
äî ÿêîãî ïðèçâåäóòü ïðèéíÿò³ óïðàâë³íñüê³ 
ð³øåííÿ. 

3. Âïëèâàòè íà ðîçâèòîê îá’ºêòà ñîö³-
àëüíîãî ïðîåêòóâàííÿ, âèêîíàííÿ ò³º¿ ÷è ³íøî¿ 
äåðæàâíî¿ ïðîãðàìè, ñòðàòåã³¿, ðåàë³çàö³¿ 
ðåôîðìè òîùî. 

Ïðîöåñ îö³íþâàííÿ ò³ñíî ïîâ'ÿçàíèé ç ìîí³-
òîðèíãîì, àëå òðåáà ðîçð³çíÿòè ö³ äâà ïîíÿòòÿ, 
òàê ÿê âîíè º ïðèíöèïîâî ð³çíèìè.

Òàê, êàæó÷è ïðî ðåçóëüòàò ñîö³àëüíîãî 
ïðîåêòóâàííÿ âàæëèâèì òàêîæ º ìîí³òî-
ðèíã, ÿêèé ïðîâîäèòüñÿ íà âñ³õ ñòàä³ÿõ ïðî-
öåñó. Ìîí³òîðèíã âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ïîñò³éíèé 
ïðîöåñ çáîðó äàíèõ ïðî ïðîöåñ ³ ïîêàçíèêè 
âèêîíàííÿ ñòðàòåã³¿, ùî äîñÿãàþòüñÿ ó õîä³ ¿¿ 
ðåàë³çàö³¿. Äàí³, îòðèìàí³ â ïðîöåñ³ ìîí³òî-
ðèíãó, ìîæóòü áóòè òàêîæ îñíîâîþ äëÿ ïðîâå-
äåííÿ îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ïðîãðàì ó ðàìêàõ 
ñòðàòåã³¿.

Âèçíà÷åííÿ ìîí³òîðèíãó íàéá³ëüø òî÷íî 
íàäàº Áåñïàëüêî Î.Â. Â³í ñòâåðäæóº, ùî çì³ñò 
äàíîãî ïîíÿòòÿ ó ïðàöÿõ ³ç ñîö³îëîã³¿, ñîö³àëü-
íî¿ ðîáîòè, ñîö³àëüíî¿ ïåäàãîã³êè âèçíà÷à-
ºòüñÿ ÿê: 

– ñèñòåìàòè÷íèé çá³ð ³ îáðîáêà ³íôîðìà-
ö³¿, ÿêà ìîæå áóòè âèêîðèñòàíà äëÿ ïîë³ïøåííÿ 
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ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, à òàêîæ äëÿ ³íôîð-
ìóâàííÿ ãðîìàäñüêîñò³; 

– ïîñò³éíèé, ñèñòåìàòè÷íèé çá³ð ³íôîð-
ìàö³¿ äîñë³äíèöüêèìè ìåòîäàìè ç ìåòîþ 
ñïîñòåðåæåííÿ çà õîäîì ðîçâèòêó ÿêîãîñü 
ñîö³àëüíîãî ÿâèùà àáî ïðîöåñó ³ éîãî ïðîãíî-
çóâàííÿ; 

– ïðîöåñ ñïîñòåðåæåííÿ çà ïëàíóâàí-
íÿì òà âèêîíàííÿì çàïëàíîâàíèõ ä³é òà çàõî-
ä³â ç ìåòîþ êîðèãóâàííÿ, îö³íêè, åôåêòèâíîãî 
âèêîðèñòàííÿ êîøò³â, äîñÿãíåííÿ çàïëàíî-
âàíî¿ ìåòè, ì³í³ì³çàö³¿ íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â, 
âèçíà÷åííÿ ìîæëèâîñòåé ðîçâèòêó òà/àáî 
ïîâòîðåííÿ ïðîåêòó; 

– ïðîöåñ ïîñò³éíîãî íàêîïè÷åííÿ ³íôîð-
ìàö³¿ ç óñ³õ àñïåêò³â ïðîåêòó ç ìåòîþ âèçíà-
÷åííÿ ïðîöåñó âèêîíàííÿ òà çàê³í÷åííÿ çàïëà-
íîâàíèõ çì³í, à òàêîæ â³äíîñíî ¿õ ñïðèÿííÿ 
äîñÿãíåííþ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé; 

– äîñë³äæåííÿ, à ñàìå: ïîâòîðþâàíå 
äîñë³äæåííÿ, ÿêå ðåàë³çóºòüñÿ â ñóêóïíîñò³ 
ê³ëüêîõ äîñë³äæåíü (çà ºäèíèì ïëàíîì/àëãî-
ðèòìîì.þ ³íñòðóìåíòàð³ºì), â ïîñë³äîâíîñò³ 
(÷åðåç âèçíà÷åí³ ïðîì³æêè ÷àñó) òà ç ìåòîþ 
îòðèìàííÿ ðåçóëüòàò³â, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü 
äèíàì³êó çì³í (îá’ºêòà) ïðîòÿãîì ïåð³îäó 
äîñë³äæåííÿ;

– ïðîöåñ ñïîñòåðåæåííÿ çà âèêîíàí-
íÿì çàïëàíîâàíèõ ä³é òà çàõîä³â ç ìåòîþ ¿õ 
êîðèãóâàííÿ, ì³í³ì³çàö³¿ íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â, 
íåïåðåäáà÷óâàíèõ ñèòóàö³é [4, ñ. 39].

Àëå ñüîãîäí³ â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ ÷àñòî 
îòîòîæíþþòü äàí³ ïîíÿòòÿ, ùî ïðèçâîäèòü 
äî íåðîçóì³ííÿ ñïåöèô³êè âèêîðèñòàííÿ îö³-
íþâàííÿ òà ìîí³òîðèíãó â ïðîöåñ³ ñîö³àëüíîãî 

ïðîåêòóâàííÿ. ¥ðóíòóþ÷èñü íà òâåðäæåííÿõ 
Áåðäàíîâî¿ Î., Âàêóëåíêî Â., Áåñïàëüêî Î.Â. 
íàìè ñôîðìóëüîâàíî îñíîâí³ â³äì³ííîñò³ ì³æ 
öèìè äâîìà ïîíÿòòÿìè (Òàáë. 1).

Â õîä³ àíàë³çó íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè ç ïèòàíü 
ìîí³òîðèíãó òà îö³íþâàííÿ âèçíà÷åíî, ùî 
îäí³ºþ ç ïðîáëåì íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó 
íàøî¿ äåðæàâè º âèá³ð êðèòåð³¿â òà ïîêàçíèê³â. 
Â³ä öüîãî âèáîðó, ïî ñóò³, â çíà÷í³é ì³ð³ çàëå-
æèòü ³ ÿê³ñòü äàíîãî ïðîöåñó. Äîñèòü âëó÷íèì 
º òâåðäæåííÿ Ïðèõîä÷åíêî Ë.Ë., ÿêà çàçíà-
÷àº, ùî ñêëàäí³ñòü çàñòîñóâàííÿ êðèòåð³¿â òà 
ïîêàçíèê³â â õîä³ îö³íþâàííÿ îáóìîâëþºòüñÿ 
òèì, ùî íåîáõ³äíà çì³íà êðèòåð³¿â îö³íþâàííÿ 
ó â³äïîâ³äíîñò³ ³ç çì³íàìè ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé, 
³ñíóþ÷èõ ñòàíäàðò³â òà âèçíàíèõ ö³ííîñòåé 
[5, c. 140].

Ñàìå òîìó, ´ðóíòóþ÷èñü íà òâåðäæåííÿõ 
ïåâíèõ íàóêîâö³â (Àçàðîâ Ò.Â., Àáðàìîâ Ë.Ê.), 
íàìè çàïðîïîíîâàíî ïðè âèáîð³ êðèòåð³¿â 
îö³íþâàííÿ â õîä³ ñîö³àëüíîãî ïðîåêòóâàííÿ 
çâåðòàòè óâàãó íà äîñèòü øèðîêå êîëî ïèòàíü, 
ó òîìó ÷èñë³: 

– ÷³òê³ñòü ñôîðìóëüîâàíî¿ ö³ë³, çàâäàííÿ, 
ïðîãðàìè, ñòðàòåã³¿, âèçíà÷åíèõ â õîä³ ñîö³-
àëüíîãî ïðîåêòóâàííÿ ³ ¿õ â³äïîâ³äí³ñòü ìîæëè-
âîñòÿì ³íñòèòóö³é, ùî áóäóòü ¿õ ðåàë³çîâóâàòè; 

– ëîã³÷í³ñòü çâ'ÿçêó ì³æ ñôîðìóëüîâàíîþ 
ïðîáëåìîþ é ïîñòàâëåíîþ ìåòîþ;

– ðåàë³ñòè÷í³ñòü ìåòè, íà äîñÿãíåííÿ 
ÿêî¿ íàïðàâëåíèé ïðîöåñ ñîö³àëüíîãî ïðîåê-
òóâàííÿ;

– ÷è áóäå ñïðèÿòè ðåàë³çàö³ÿ ïðîåêòó, 
ïðîãðàìè, ñòðàòåã³¿ âèð³øåííþ ïîñòàâëåíî¿ 
ïðîáëåìè;

 Òàáëèöÿ 1 
Îñíîâí³ â³äì³ííîñò³ ìîí³òîðèíãó òà îö³íþâàííÿ

Ìîí³òîðèíã Îö³íþâàííÿ

Íàäàº ïðåäñòàâëåííÿ ïðî òå, ùî ðîáèòüñÿ, ùî 
çðîáëåíî, ÿê³ çì³íè â³äáóëèñÿ, ùî òðåáà çðîáèòè 
äëÿ ïîë³ïøåííÿ ñèòóàö³¿ òîùî

Óÿâëåííÿ ïðî òå, íàñê³ëüêè äîáðå âñå çðîáëåíî, 
íàñê³ëüêè âàæëèâ³ çì³íè â³äáóëèñÿ, íàñê³ëüêè 
âäàëîñÿ âèð³øèòè ïðîáëåìó

Ñâîº÷àñíå âèÿâëåííÿ â³äõèëåíü, ùî çàáåçïå÷èòü 
ñâîº÷àñíå êîðåãóâàííÿ ³ ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåì

Ïðîâåäåííÿ àíàë³çó äîö³ëüíîñò³, åêîíîì³÷íî-
ñò³, ïðîäóêòèâíîñò³, ðåçóëüòàòèâíîñò³ ïðîãðàì ³ 
âèä³â ä³ÿëüíîñò³

Ïðîâîäèòüñÿ ïîñò³éíî Ïðîâîäèòüñÿ íà êëþ÷îâèõ åòàïàõ ðåàë³çàö³¿ 
ñòðàòåã³¿

Îïèñóº ïðîáëåìè ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿ Ïîÿñíþº ïðè÷èíè âèíèêíåííÿ ïðîáëåì ðåàë³çà-
ö³¿ ñòðàòåã³¿ ³ âêàçóº øëÿõè ¿õ ðîçâ’ÿçàííÿ

Ô³êñóº ùî â³äáóâàºòüñÿ â ïðîöåñ³ ñîö³àëüíîãî 
ïðîåêòóâàííÿ ç ìåòîþ ïîð³âíÿííÿ ³ñíóþ÷îãî 
ñòàíó ñïðàâ ç áàæàíèì, òîáòî ôàêòè÷í³ ðåçóëü-
òàòè ä³ÿëüíîñò³ ïîð³âíþþòüñÿ ³ç çàïëàíîâàíèìè

Àíàë³çóþòüñÿ ïðè÷èíè äîñÿãíåííÿ ÷è íåäîñÿã-
íåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé (àíàë³çóþòüñÿ ïðè÷èíè 
íåäîñÿãíåííÿ çàïëàíîâàíèõ ðåçóëüòàò³â)

Îäåðæàíà ³íôîðìàö³ÿ âèêîðèñòîâóºòüñÿ 
äëÿ ïîêðàùàííÿ ðîáîòè çà ñòðàòåã³ºþ

Îäåðæàíà ³íôîðìàö³ÿ âèêîðèñòîâóºòüñÿ ÿê äëÿ 
ïîêðàùàííÿ ðîáîòè çà ñòðàòåã³ºþ, òàê ³ äëÿ óòî÷-
íåííÿ ïëàí³â íà ìàéáóòíº

Äæåðåëî: ðîçðîáëåíî àâòîðîì çà äæåðåëîì [3; 4]
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– äîñòóïí³ñòü ðåçóëüòàò³â ñîö³àëüíîãî 
ïðîåêòóâàííÿ;

– â³äïîâ³äí³ñòü ìåòîä³â, ïëàíó âèêîíàííÿ 
ïðîåêòó, ïðîãðàìè, ñòðàòåã³¿ â ðàìêàõ ñîö³àëü-
íîãî ïðîåêòóâàííÿ ïîñòàâëåíèì çàâäàííÿì; 

– ÷³òê³ñòü êðèòåð³¿â îö³íêè ðåçóëüòàò³â 
ïðîöåñó ñîö³àëüíîãî ïðîåêòóâàííÿ; 

– ðåàë³ñòè÷í³ñòü êîøòîðèñó ïîñòàâëåíèõ 
çàâäàííÿì; 

– íàÿâí³ñòü ï³äòðèìêè ³íøèõ îðãàí³çàö³é, 
³íøèõ ñïîíñîð³â; 

– êîìïåòåíòí³ñòü âèêîíàâö³â [2, ñ. 4-5]. 
Äîòðèìàííÿ öèõ âèìîã äîçâîëèòü çðîáèòè 

ïðîöåñ ìîí³òîðèíãó òà îö³íþâàííÿ åôåêòèâ-
íèì, çîêðåìà â ïðîöåñ³ ñîö³àëüíîãî ïðîåêòó-
âàííÿ. 

Âèñíîâêè ç äàíîãî äîñë³äæåííÿ ³ ïåð-
ñïåêòèâè. Çàâäÿêè ïðîâåäåííþ ìîí³òîðèíãó 
òà îö³íþâàííÿ ìè ìàòèìåìî çìîãó â÷àñíî 
âèÿâèòè ïðîáëåìí³ ì³ñöÿ íà êîæíîìó åòàï³ ñîö³-
àëüíîãî ïðîåêòóâàííÿ ç ìåòîþ êîðèãóâàííÿ 
âñüîãî ïðîöåñó. Ðàçîì ç öèì, âîíè º íåîáõ³ä-
íèìè äëÿ àíàë³çó ñèòóàö³¿; âèîêðåìëåííÿ íîâèõ 
íàïðÿì³â ÷è çðàçê³â â ïðîöåñ³ ïðîåêòóâàííÿ; 
îá´ðóíòóâàííÿ ïðàâèëüíîñò³ ð³øåíü; äîòðè-
ìàííÿ íàì³÷åíîãî ïëàíó; ïîë³ïøåííÿ îðãàí³-
çàö³¿ òà êåð³âíèöòâà â ïðîöåñ³ ïðîåêòóâàííÿ; 
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ïðî ëþäñüê³, ô³íàíñîâ³ òà 
ìàòåð³àëüí³ ðåñóðñè; âèì³ðþâàííÿ äîñÿãíåíü 
ó âèêîíàíí³ íàì³÷åíèõ çàâäàíü òà ôîðìóëþ-
âàíí³ ö³ëåé; ñâîº÷àñíîãî ðåàãóâàííÿ íà ïåâí³ 
â³äõèëåííÿ â³ä ïëàíó, ÿê³ âèíèêàþòü ï³ä ÷àñ 
ðåàë³çàö³¿ íàì³÷åíîãî.

Ñàìå òîìó, ìè ìîæåìî ñòâåðäæóâàòè, ùî 
ìîí³òîðèíã òà îö³íþâàííÿ º âàæëèâîþ ñêëàäî-
âîþ ñîö³àëüíîãî ïðîåêòóâàííÿ. Âîíè ïîòð³áí³ 
ÿê äëÿ ñàìîãî ïðîöåñó ïðîåêòóâàííÿ, òàê ³ 

äëÿ ñòðàòåã³é ðîçâèòêó, ïîòî÷íèõ ïëàí³â, ïðî-
åêò³â. Áóäü-ÿê³ ä³¿ ïîòðåáóþòü ìîí³òîðèíãó 
òà îö³íþâàííÿ, ùîá çíàòè, ÿê ä³ÿòè äàë³, ùî 
ïîòð³áíî çì³íèòè, à ùî çàëèøàòè áåç çì³í. 
Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü 
ïîëÿãàþòü â äîñë³äæåíí³ ìåòîä³â ìîí³òîðèíãó 
òà îö³íþâàííÿ ç ìåòîþ ¿õ ïîäàëüøîãî âèêîðè-
ñòàííÿ â ïðîöåñ³ ñîö³àëüíîãî ïðîåêòóâàííÿ.

 

 

 

 


