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Ïoñòaíoâêa ïðoáëåìè. Îö³íþâaííÿ 
ïðîâîäèòüñÿ ç ìåòîþ âèçía÷åííÿ åôåêòèâ-
íîñò³ ôóíêö³îíóâaííÿ ìåõaí³çì³â ä³ÿëüíîñò³ 
îðãaí³â âèêîíaâ÷î¿ âëaäè òa ç`ÿñóâaííÿ ö³í-
íîñò³/âaðòîñò³, âèçía÷åííÿ ñóò³, çía÷åííÿ 
ó ïîð³âíÿíí³ ç³ ñòaíäaðòaìè ÷è ïîêaçíèêaìè, 
ùî íaäaº çìîãó ðîáèòè â³äïîâ³äí³ âèñíîâêè, 
ùîäî ¿õ ÿêîñò³.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Ã. Êaëìèêîâa ó ÿêîñò³ êðèòåð³þ åôåêòèâ-
íîñò³ äåðæaâíîãî óïðaâë³ííÿ ç òî÷êè çîðó éîãî 
³íôîðìaö³éíîãî añïåêòó ðîçãëÿäaº ñòâîðåííÿ 
ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó âëaäè ³ ¿¿ ïðåäñòaâíèê³â ía 
âñ³õ ð³âíÿõ äåðæaâíîãî óïðaâë³ííÿ [1, ñ. 84].

Í. Äí³ïðåíêî îö³íþþ÷è ÿê³ñòü âçaºìîä³¿ 
ãðîìaäñüêîñò³ ç îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè 
(äaë³ ça òåêñòîì – ÎÂÂ) çaçía÷aº, ùî ç ìåòîþ 
ñïðèÿííÿ ðîçáóäîâ³ ãðîìaäÿíñüêîãî ñóñï³ëü-
ñòâa ñaìå îðãaíè âèêîíaâ÷î¿ âëaäè ìaþòü 
âïðîâaäæóâaòè äåìîêðaòè÷í³ ïðèíöèïè â³ä-
ïîâ³äaëüíî¿ êîìóí³êaö³¿ ÷åðåç ôîðìóâaííÿ 
â³äïîâ³äíèõ ñòðóêòóð ä³aëîã³÷íî¿ îð³ºíòaö³¿ 
â ìañøòaá³ óñ³º¿ ñï³ëüíîòè, òîáòî çä³éñíþâaòè 
ïðîâåäåííÿ êîíñóëüòaö³é ç ãðîìaäñüê³ñòþ, 
çaáåçïå÷åííÿ ó÷añò³ ãðîìaäÿí ó ïðèéíÿòò³ äåð-
æaâíèõ ð³øåíü, aíaë³ç âèâ÷åííÿ ãðîìaäñüêî¿ 
äóìêè, ùî ³í³ö³þºòüñÿ âëaäíèìè ñòðóêòóðaìè, 
¿õ óðaõóâaííÿ òa çä³éñíåííÿ â³äïîâ³äíî¿ êîðåê-
ö³¿ âëaäíèõ ä³é [2, ñ. 74].

Ñêëaäí³ñòü ïðîöåñó îö³íþâaííÿ åôåêòèâ-
íîñò³ ôóíêö³îíóâaííÿ ìåõaí³çì³â óïðaâë³í-
ñüêî¿ âçaºìîä³¿ ó ãaëóç³ äåðæaâíîãî óïðaâë³ííÿ 
òaêîæ ðîçãëÿäaº Þ. Ìîë÷aíîâa. Äîñë³äíèê 

ôîðìóëþº ïîíÿòòÿ ñîö³aëüíî-ïñèõîëîã³÷-
íî¿ åôåêòèâíîñò³ äåðæaâíîãî óïðaâë³ííÿ, ï³ä 
ÿêèì ðîçóì³º ñèñòåìó óïðaâë³íñüêèõ âïëèâ³â, 
ùî ó ñâî¿é îñíîâ³ áaçóþòüñÿ ía âðaõóâaíí³ 
ñîö³aëüíèõ, ïñèõîëîã³÷íèõ, aêìåîëîã³÷íèõ îñî-
áëèâîñòåé ó÷añíèê³â óïðaâë³íñüêîãî ïðîöåñó, 
ñïðÿìîâaíèõ ía îðãaí³çaö³þ òa ï³äòðèìaííÿ 
óïðaâë³íñüêî¿ âçaºìîä³¿ ç ìåòîþ óñï³øíî¿ 
ðåaë³çaö³¿ ôóíêö³é òa âèêîíaííÿ çaâäaíü, 
ùî ñòîÿòü ïåðåä óñòaíîâîþ ÷è îðãàí³çàö³ºþ 
[3, ñ. 430].

Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí 
çàãàëüíî¿ ïðîáëåìè. Ôóíêö³îíóâaííÿ ìåõa-
í³çì³â âçaºìîä³¿ ç ãðîìaäñüê³ñòþ ó ñèñòåì³ 
äåðæaâíîãî óïðaâë³ííÿ ìaº ñóïðîâîäæóâaòèñü 
ïîñò³éíèì ìîí³òîðèíãîì åôåêòèâíîñò³ äaíîãî 
ïðîöåñó äëÿ çañòîñóâaííÿ ÎÂÂ íåîáõ³äíèõ 
êîðåêòóâaíü ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêùî äaíèé ïðî-
öåñ íå â³äïîâ³äaº ïîñòaâëåíèì çaâäaííÿì.

Ìåòà ñòàòò³. Ãîëîâíîþ ìåòîþ ö³º¿ ðîáîòè 
º âèçíà÷åííÿ òà îö³íþâàííÿ ÿêîñò³ âçàºìî-
ä³¿ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà ãðîìàäñüêîñò³ 
íà äàíîìó åòàï³ ðîçâèòêó íàøî¿ äåðæàâè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ïðîá- 
ëåìaòèêa âèçía÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíó-
âaííÿ ìåõaí³çì³â ä³ÿëüíîñò³ îðãaí³â âèêîíaâ-
÷î¿ âëaäè íaë³÷óº çía÷íó ê³ëüê³ñòü ï³äõîä³â, 
aëå ¿õ ïåâíèì ÷èíîì ìè ìîæåìî ðîçïîä³ëèòè 
ía òðè íaïðÿìêè: çañîáè îö³íêè åêîíîì³÷íî¿ 
åôåêòèâíîñò³ äåðæaâíî-óïðaâë³íñüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, ïðèéîìè òa ìåòîäè îö³íþâaííÿ ñîö³aëü-
íèõ íaïðaöþâaíü îðãaí³â âèêîíaâ÷î¿ âëaäè, 
óçaãaëüíåíèé íaïðÿìîê âèì³ðþâaííÿ ñîö³aëüíî- 
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åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ ïðèéíÿòòÿ óïðaâë³í-
ñüêèõ ð³øåíü. Ïåðøèé íaïðÿìîê òÿæ³º äî âèêî-
ðèñòaííÿ ê³ëüê³ñíèõ ïîêaçíèê³â âèì³ðþâaííÿ 
åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³, äðóãèé – äî ÿê³ñíèõ 
ïðèéîì³â, òðåò³é íaïðÿìîê âäaºòüñÿ äî ìåòî-
ä³â ÿê ê³ëüê³ñíîãî, òaê ³ ÿê³ñíîãî aíaë³çó äåð-
æaâíî-óïðaâë³íñüêî¿ ðåçóëüòaòèâíîñò³. Çañ- 
òîñóâaííÿ òîãî ÷è ³íøîãî íaïðÿìêó çaëå-
æèòü â³ä îá’ºêòó âïëèâó â³äïîâ³äíîãî îðãaíó 
âèêîíaâ÷î¿ âëaäè.

Ùî ñòîñóºòüñÿ ìåõaí³çì³â âçaºìîä³¿ îðãaí³â 
âèêîíaâ÷î¿ âëaäè ç ãðîìaäñüê³ñòþ ó ñèñòåì³ 
äåðæaâíîãî óïðaâë³ííÿ Óêða¿íè, òî, ìè ââaæa-
ºìî, ùî ðåaë³çaö³ÿ îö³íþâaííÿ ¿õ åôåêòèâ-
íîñò³, ïåðåäóñ³ì, çaëåæèòü â³ä ñïðÿìîâaíîñò³ 
ìåõaí³çì³â âçaºìîä³¿. ² öå çðîçóì³ëî, aäæå 
îö³íêa åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâaííÿ ìåõa-
í³çì³â âçaºìîä³¿ ç âíóòð³øíüîþ ³ çîâí³øíüîþ 
ãðîìaäñüê³ñòþ â óïðaâë³íñüê³é ñèñòåì³ ´ðóíòó-
ºòüñÿ ía çîâñ³ì ð³çíèõ êðèòåð³ÿõ.

Ó ôóíêö³îíóâaíí³ ìåõaí³çì³â âçaºìîä³¿ ÎÂÂ 
ç ãðîìaäñüê³ñòþ ñïðÿìîâaíèõ çîâí³ ñåðåä êðè-
òåð³¿â îö³íþâaííÿ ¿õ åôåêòèâíîñò³ âèä³ëÿþòü 
íaÿâí³ñòü äâîñòîðîííüîãî çâ’ÿçêó ì³æ êîìó-
í³êaíòîì (âëaäîþ) òa ðåöèï³ºíòîì (ãðîìaäîþ).

Ê³ëüê³ñòü ãðîìaäÿí, ÿê³ áåðóòü ó÷añòü ó âça-
ºìîä³¿ ç îðãaíaìè âèêîíaâ÷î¿ âëaäè íå ìîæå 
áóòè ºäèíèì ïîêaçíèêîì ¿¿ åôåêòèâíîñò³, aäæå 
âèêîðèñòaííÿ âèêëþ÷íî ê³ëüê³ñíîãî ïîêaçíèêa 
íå â³äîáðaæaº ð³âåíü çañâîºííÿ ïîâ³äîìëåííÿ, 
ÿêå îðãaí âèêîíaâ÷î¿ âëaäè ó ÿêîñò³ êîìó-
í³êaíòa íaìaãaºòüñÿ òðaíñëþâaòè äî ñîö³óìó. 

Âçaºìîä³ÿ ÿê êîìóí³êaö³ÿ â ñâî¿é ðîçâèíóò³é 
ìîäåë³ º íå ïðîñòî äâîá³÷íèì ïîòîêîì ³íôîð-
ìaö³¿, a áaãaòîá³÷íèì ïðîöåñîì. Â ö³é ìîäåë³ 
îö³íþºòüñÿ ÿê ÿê³ñòü ïåðåäa÷³ ³íôîðìaö³¿, òaê é 
¿¿ ïîâíîòa, çì³ñò òa ôîðìa [4, ñ. 111].

Îòæå, ó îö³íþâaíí³ åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³î-
íóâaííÿ ìåõaí³çì³â âçaºìîä³¿ ÎÂÂ ç ãðîìaäñü-
ê³ñòþ ça ïîêaçíèê åôåêòèâíîñò³ ìîæåìî âèä³-
ëèòè íå ëèøå ê³ëüê³ñòü ðåöèï³ºíò³â, a ïîâíîòó 
òa çì³ñò ³íôîðìaö³éíîãî ïîâ³äîìëåííÿ, ùî 
ðåòðaíñëþºòüñÿ, a òaêîæ ð³âåíü éîãî çañâî-
ºííÿ ïðåäñòaâíèêaìè ãðîìaäñüêîñò³. 

Ñåðåä ïîêaçíèê³â åôåêòèâíîñò³ äåðæaâ-
íî-óïðaâë³íñüêî¿ êîìóí³êaö³¿ ç íañåëåííÿì 
âèä³ëÿþòü ÿê³ñòü, ñâîº÷añí³ñòü, øâèäê³ñòü 
³íôîðìaö³¿, a òaêîæ ¿¿ çðîçóì³ë³ñòü òa äîêëàä-
í³ñòü [4, ñ. 147-148]. Òîáòî, îïåðaòèâí³ñòü 
ðåaë³çaö³¿ çîâí³øíüî¿ âçaºìîä³¿ ó ñèñòåì³ äåð-
æaâíîãî óïðaâë³ííÿ òaêîæ º îäíèì ç ïîêaçíè-
ê³â åôåêòèâíîñò³ ìåõaí³çì³â ¿¿ ôóíêö³îíóâaííÿ. 
Ùîäî öüîãî, ïîñòaº ïèòaííÿ âèáîðó êaíaëó 
âçaºìîä³¿ ùîäî ïåðåäaâaííÿ ³íôîðìaö³éíîãî 
ïîâ³äîìëåííÿ ïî ë³í³¿ âëaäa-ãðîìaäa.

Ó òîé æå ÷añ, ïîêaçíèê çâîðîòíüîãî çâ’ÿçêó 
ó âçaºìîä³¿ îðãaí³â âèêîíaâ÷î¿ âëaäè ³ç çîâí³ø-
íüîþ ãðîìaäñüê³ñòþ íåð³äêî íå âðaõîâóºòüñÿ, 

êîëè ìîâa éäå ïðî âèêîíaííÿ çaâäaíü ³íôîðìó-
âaííÿ ãðîìaäñüêîñò³. ²íôîðìóâaííÿ ÿê îäíî-
ñòîðîííÿ âçaºìîä³ÿ, ía â³äì³íó â³ä ³íòåðaê-
òèâíî¿ âçaºìîä³¿, ïðaêòè÷íî íå ïåðåäáa÷aº 
«â³äïîâ³ä³» â³ä ðåöèï³ºíòa, aäæå òîé ðîçãëÿäa-
ºòüñÿ ó ÿêîñò³ îá’ºêòa, a íå ñóá’ºêòa óïðaâë³í-
ñüêî¿ âçaºìîä³¿.

Òaêèì ÷èíîì, ìîí³òîðèíã ãðîìaäñüêî¿ 
äóìêè º îäíèì ç íaéâaæëèâ³øèõ çañîá³â îö³íêè 
åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâaííÿ ìåõaí³çì³â âça-
ºìîä³¿ îðãaí³â âèêîíaâ÷î¿ âëaäè ç ãðîìaäñü-
ê³ñòþ. Þ. Êaëüíèø ï³ä ñîö³aëüíî-ïîë³òè÷íèì 
ìîí³òîðèíãîì ó äåðæaâíîìó óïðaâë³íí³ ðîçó-
ì³º ïåðìaíåíòíèé ïðîöåñ, ùî ïåðåäáa÷aº 
âèÿâëåííÿ ðÿäó ñóòòºâèõ îçíaê ñîö³aëüíî-ïî-
ë³òè÷íî¿ ñèòóaö³¿, ÿêa îòî÷óº ñóá’ºêò äåðæaâ-
íîãî óïðaâë³ííÿ òa âïëèâaº ía éîãî óïðaâë³í-
ñüêó ä³ÿëüí³ñòü [5, ñ. 25].

ßêùî âèÿâëåííÿ ð³âíÿ äîíåñåííÿ ³íôîð-
ìaö³éíèõ ïîâ³äîìëåíü âëaäè äî ãðîìaäÿí ìè 
ââaæaºìî ÿê³ñíèì ïîêaçíèêîì åôåêòèâíîñò³ 
ôóíêö³îíóâaííÿ ìåõaí³çì³â âçaºìîä³¿ ÎÂÂ ³ç 
çîâí³øíüîþ ãðîìaäñüê³ñòþ, òî êîíòåíò-aíaë³ç 
êaíaë³â âçaºìîä³¿, ÿêèìè ó äaíîìó âèïaäêó 
âèñòóïaþòü ÇÌ², º çì³øaíèì ïîêaçíèêîì ¿¿ 
åôåêòèâíîñò³. Ïîºäíaííÿ ê³ëüê³ñíèõ òa ÿê³ñíèõ 
ïîêaçíèê³â îö³íþâaííÿ ïîëÿãaº, ía íaøó äóìêó, 
çîêðåìa, ó òîìó, ùî äaíèé ñïîñ³á äîçâîëÿº 
ïðîaíaë³çóâaòè ÿê çì³ñò òa òîíaëüí³ñòü ïîâ³äî-
ìëåíü ïðî ä³ÿëüí³ñòü îðãaí³â âèêîíaâ÷î¿ âëaäè, 
òaê ³ ¿õ ÷añòîòó òa çaãaëüíó ê³ëüê³ñòü. Ùî ñòîñó-
ºòüñÿ ²íòåðíåò-âèäaíü, òî ó öüîìó âèïaäêó 
íaâ³òü ìîæía ïðîñë³äêóâaòè çâîðîòí³é çâ'ÿçîê 
â³ä ðåöèï³ºíò³â âëaäíîãî ïîâ³äîìëåííÿ. 

Êîíòåíò-aíaë³ç º ïåðøèì åòaïîì ó îö³íö³ 
âñ³º¿ PR-ä³ÿëüíîñò³ îðãaí³â âèêîíaâ÷î¿ âëaäè. 
Òåõíîëîã³¿ îö³íþâaííÿ åôåêòèâíîñò³ çâ’ÿçê³â 
ç ãðîìaäñüê³ñòþ îêð³ì êîíòåíò-aíaë³çó ÇÌ² òa 
²íòåðíåò-ïðîñòîðó, âêëþ÷aþòü îö³íêó ñïåö³-
aëüíî ï³äãîòîâëåíèõ çaõîä³â, ñîö³îëîã³÷í³ òa 
ñòaòèñòè÷í³ îïèòóâaííÿ ³ äîñë³äæåííÿ, âèêî-
ðèñòaííÿ ôîêóñ-ãðóï, åêñïåðòí³ îïèòóâàííÿ 
[6, ñ. 437].

Ó õîä³ ïðîâåäåííÿ êîíòåíò-aíaë³çó â³äî-
áðaæåííÿ PR-ä³ÿëüíîñò³ â³äïîâ³äíî¿ âèêîíaâ-
÷î¿ óñòaíîâè ó ÇÌ² ìè ïðîïîíóºìî ïðîâîäèòè 
aíaë³ç íañòóïíèõ ïîêaçíèê³â ¿¿ åôåêòèâíîñò³:

íåãaòèâía/íåéòðaëüía); 
-

íîñò³; 

îáóìîâèëè ïóáë³êaö³¿;

-
òîëîã³÷ía ñòaòòÿ, ³íòåðâ’þ); 

-
ä³¿ (äðóêîâaí³ ÇÌ², òåëåáa÷åííÿ, ²íòåðíåò);
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âïëèíóëè â³äïîâ³äí³ ïóáë³êaö³¿;

Îäíèì ³ç íaéá³ëüø ïîøèðåíèõ ïðèéîì³â 
îö³íþâaííÿ åôåêòèâíîñò³ çîâí³øíüî¿ âçaº-
ìîä³¿ óñòaíîâè ç ãðîìaäñüê³ñòþ º aíaë³ç ê³ëü-
ê³ñíèõ ïîêaçíèê³â çãaäóâaííÿ ó ÇÌ². Ïðîòå 
íaéá³ëüøèé ³íòåðåñ äëÿ îö³íþâaííÿ åôåêòèâ-
íîñò³ äaíîãî ïðîöåñó ÿâëÿþòü ó äaíîìó ðaç³ 
íå ê³ëüê³ñí³, a ÿê³ñí³ ïîêaçíèêè åôåêòèâíîñò³ 
ôóíêö³îíóâaííÿ ìåõaí³çì³â âçaºìîä³¿ ÎÂÂ ç 
ãðîìaäñüê³ñòþ, ÿêèìè âèñòóïaþòü òîíaëüí³ñòü 
ïóáë³êaö³é çâîðîòíüî¿ âçaºìîä³¿, òîáòî ³í³ö³-
éîâaíî¿ ïðåäñòaâíèêaìè ãðîìaäñüêîñò³. 

Òaêîæ ñåðåä ê³ëüê³ñíèõ ïîêaçíèê³â îö³íþ-
âaííÿ åôåêòèâíîñò³ PR-ä³ÿëüíîñò³ óñòaíîâè 
ìîæåìî âèä³ëèòè íañòóïí³:

ÿêèé âèðaõîâóºòüñÿ øëÿõîì ìîí³òîðèíãó 
ãðîìaäñüêî¿ äóìêè; 

-
äÿí; 

çâåðíåíü ãðîìaäÿí ç îäíî÷añíèì çðîñòaííÿì 
êëîïîòaíü òa ³íôîðìaö³éíèõ çâåðíåíü; 

ä³ÿëüíîñò³ ÎÂÂ, ùî òaêîæ âèÿâëÿºòüñÿ øëÿõîì 
ñîö³îëîã³÷íèõ îïèòóâaíü òa ³íòåðâ’þ; 

-
ä³ëaìè ÎÂÂ ía ïðîâåäåííÿ ïåâíî¿ ³íôîðìa-
ö³éíî¿ êîìïaí³¿ ç ïîêðaùåííÿ ³ì³äæó ïåâíîãî 
ÎÂÂ. 

Ó ïðîâåäåíí³ PR-êaìïaí³é óñòaíîâ íåäåð-
æaâíî¿ âëañíîñò³ ³ñíóþòü é ³íø³ çañîáè îö³íþ-
âaííÿ åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâaííÿ ìåõaí³ç-
ì³â âçaºìîä³¿ óñòaíîâè ç ãðîìaäñüê³ñòþ. ßê 
ïðaâèëî, âîíè ì³ñòÿòü ó ñîá³ òaêîæ ìîí³òîðèíã 
ãðîìaäñüêî¿ äóìêè, êîíòåíò-aíaë³ç ÇÌ² òa 
ñîö³îëîã³÷í³ îïèòóâaííÿ ÿê óñåðåäèí³ îðãaí³ça-
ö³¿, òaê ³ ñåðåä çîâí³øíüî¿ ãðîìaäñüêîñò³. 

Íaïðèêëaä, ìåòîäèêa ñåìè ìîäóë³â âêëþ-
÷aº aíaë³ç íañòóïíèõ ïîêaçíèê³â:

âèêîðèñòaíèõ òåõí³ê PR; 

-
ñüêîñò³;

-
âaííÿ ãðîìaäñüêîñò³; 

-
á³òíèê³â; 

ó÷añòü ó ïðîâåäåíèõ çaõîäaõ, a òaêîæ ç òèìè, 
õòî íå áóâ ïðèñóòí³é ía íèõ;

PR-êîìïaí³é áëèçüêèõ äî óñòaíîâè ³íñòèòóö³é. 
Òaêèì ÷èíîì, âèì³ðþâaííÿ åôåêòèâíîñò³ 

PR-ä³ÿëüíîñò³ ïîâ'ÿçaíå ç îòðèìaííÿì ïåâíèõ 

ïîêaçíèê³â, ÿê ïðaâèëî øëÿõîì ïåâíèõ êîì-
ïaðaòèâíèõ ä³é ùîäî êîíñòaíòíèõ ïîêaçíèê³â 
ê³ëüê³ñíîãî aáî ÷èñëîâîãî òèïó (ê³ëüê³ñòü ðîç-
ïîâñþäæåíèõ ³íôîðìaö³éíèõ ìaòåð³aë³â, ê³ëü-
ê³ñòü «êë³ê³â» ía âåá-ñaéò³ óñòaíîâè, ê³ëüê³ñòü 
îòðèìaíèõ çaïèò³â â³ä ãðîìaäñüêîñò³ òîùî). 
Ïðîòå ó õîä³ ïðîâåäåíîãî aíaë³çó ïîì³÷aºìî, 
ùî íå ³ñíóº óí³âåðñaëüíèõ çañîá³â îö³íþâaííÿ 
åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâaííÿ ìåõaí³çì³â âça-
ºìîä³¿ ÎÂÂ ³ç çîâí³øíüîþ ãðîìaäñüê³ñòþ, òîìó 
â áóäü-ÿêîìó ðaç³ íåîáõ³äíî êîìá³íóâaòè ð³çí³ 
ìåòîäèêè ³ çañîáè â³äïîâ³äíî äî aíaë³çîâaíîãî 
êaíaëó ôóíêö³îíóâaííÿ ìåõaí³çì³â âçaºìîä³¿. 

Ó âíóòð³øíüîìó íaïðÿìêó ôóíêö³îíóâaííÿ 
ìåõaí³çì³â âçaºìîä³¿ ÎÂÂ ç ãðîìaäñüê³ñòþ 
ïîêaçíèêaìè åôåêòèâíîñò³ äaíîãî ïðîöåñó 
ìè ââaæaºìî äîñÿãíåííÿ çëaãîäæåíîñò³ òa 
îïåðaòèâíîñò³ ó âèêîíaíí³ äåðæaâíî-óïðaâë³í-
ñüêèõ çaâäaíü ó ðåçóëüòaò³ òðaíñëÿö³¿ â³äïîâ³ä-
íîãî óïðaâë³íñüêîãî ïîâ³äîìëåííÿ. Ïðè÷îìó 
êîìóí³êaíòîì ìîæå âèñòóïaòè íå ëèøå âèùèé 
ça ³ºðaðõ³ºþ ñóá’ºêò äåðæaâíîãî óïðaâë³ííÿ. 
²í³ö³þâaòè ïðîöåñ âçaºìîä³¿ ìîæå ñóá’ºêò 
óïðaâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêèé çíaõîäèòüñÿ ía 
ïaðaëåëüí³é ça ³ºðaðõ³ºþ äåðæaâíî-óïðaâë³í-
ñüê³é ëaíö³, aáî íaâ³òü ía íèæ÷³é. Â³äïîâ³äíî 
äî öüîãî, ÿê âæå áóëî âèçía÷åíî âèùå, ìîæía 
âåñòè ìîâó ïðî òðè íaïðÿìêè ó ôóíêö³îíóâaíí³ 
ìåõaí³çì³â âçaºìîä³¿ ³ç âíóòð³øíüîþ ãðîìaä-
ñüê³ñòþ ó ñèñòåì³ äåðæaâíîãî óïðaâë³ííÿ: 
ñóáîðäèíaö³éíèé, êîîðäèíaö³éíèé òa ðåîð-
äèíaö³éíèé.

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³¿. Òaêèì ÷èíîì, 
âèì³ðþâaííÿ åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâaííÿ 
ìåõaí³çì³â âçaºìîä³¿ ÎÂÂ ³ç ãðîìaäñüê³ñòþ 
ó ñèñòåì³ äåðæaâíîãî óïðaâë³ííÿ º äîñèòü 
ñêëaäíèì ïðîöåñîì. Îêð³ì êëañè÷íèõ ìåòî-
ä³â îö³íþâàííÿ, ìîæía âèä³ëèòè òaêèé ïîêaç-
íèê ÿê îäíî÷añíå âèêîðèñòaííÿ ð³çíèõ êaíaë³â 
âçaºìîä³¿ äëÿ òðaíñëÿö³¿ â³äïîâ³äíîãî ïîâ³-
äîìëåííÿ. Òîáòî óñía âçaºìîä³ÿ ó ïðîöåñ³ 
ðåaë³çaö³¿ äåðæaâíî-óïðaâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ìaº äîïîâíþâaòèñü äîêóìåíòíîþ, òa, áaæaíî, 
åëåêòðîííîþ âçaºìîä³ºþ.

Òaêèì ÷èíîì, ñèñòåìaòèçaö³ÿ îö³íþâaëü-
íèõ ïîêaçíèê³â åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâaííÿ 
ìåõaí³çì³â âçaºìîä³¿ îðãaí³â âèêîíaâ÷î¿ âëaäè 
ç ãðîìaäñüê³ñòþ áaçóºòüñÿ ía âèçía÷åíí³ 
ó ÿêîñò³ êðèòåð³þ ñèñòåìaòèçaö³¿ – ñïðÿìîâa-
íîñò³ ìåõaí³çì³â âçaºìîä³¿ îðãaí³â âèêîíaâ÷î¿ 
âëaäè ç ãðîìaäñüê³ñòþ. Âèêîðèñòaííÿ ïîêaç-
íèê³â îö³íþâaííÿ åôåêòèâíîñò³ ìåõaí³çì³â âça-
ºìîä³¿ ÎÂÂ ç ãðîìaäñüê³ñòþ, ïåðåäóñ³ì, çaëå-
æèòü â³ä ñïðÿìîâaíîñò³ ìåõaí³çì³â âçaºìîä³¿, 
aäæå îö³íêa åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâaííÿ 
ìåõaí³çì³â âçaºìîä³¿ ç âíóòð³øíüîþ ³ çîâí³ø-
íüîþ ãðîìaäñüê³ñòþ â óïðaâë³íñüê³é ñèñòåì³ 
´ðóíòóºòüñÿ ía ð³çíèõ êðèòåð³ÿõ. Ó ôóíêö³îíó-
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âaíí³ ìåõaí³çì³â âçaºìîä³¿ ÎÂÂ ç ãðîìaäñüê³-
ñòþ ñïðÿìîâaíèõ çîâí³ ñåðåä ïîêaçíèê³â îö³-
íþâaííÿ ¿õ åôåêòèâíîñò³ âèä³ëÿºìî íaÿâí³ñòü 
äâîñòîðîííüîãî çâ’ÿçêó ì³æ ÎÂÂ òa ãðîìaä-
ñüê³ñòþ. Òaêîæ ó îö³íþâaíí³ åôåêòèâíîñò³ 
ôóíêö³îíóâaííÿ ìåõaí³çì³â âçaºìîä³¿ ÎÂÂ ç 
ãðîìaäñüê³ñòþ ça ïîêaçíèê åôåêòèâíîñò³ âèä³-
ëÿºìî íå ëèøå ê³ëüê³ñòü ðåöèï³ºíò³â, a ïîâíîòó 
òa çì³ñò ³íôîðìaö³éíîãî ïîâ³äîìëåííÿ, ùî 
ðåòðaíñëþºòüñÿ, a òaêîæ ð³âåíü éîãî çañâî-
ºííÿ ïðåäñòaâíèêaìè ãðîìaäñüêîñò³. 

Ó âíóòð³øíüîìó íaïðÿìêó ôóíêö³îíóâaííÿ 
ìåõaí³çì³â âçaºìîä³¿ ÎÂÂ ç ãðîìaäñüê³ñòþ 
ïîêaçíèêaìè åôåêòèâíîñò³ äaíîãî ïðîöåñó 
ìè ââaæaºìî äîñÿãíåííÿ çëaãîäæåíîñò³ òa 
îïåðaòèâíîñò³ ó âèêîíaíí³ äåðæaâíî-óïðaâë³í-
ñüêèõ çaâäaíü ó ðåçóëüòaò³ òðaíñëÿö³¿ â³äïîâ³ä-
íîãî óïðaâë³íñüêîãî ïîâ³äîìëåííÿ.

Òîáòî ïðè îö³íþâaíí³ åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³-
îíóâaííÿ ìåõaí³çì³â âçaºìîä³¿ ÎÂÂ ç ãðîìaä-
ñüê³ñòþ ó ñèñòåì³ äåðæaâíîãî óïðaâë³ííÿ 
ìè ïðîïîíóºìî âðaõîâóâaòè ñïðÿìîâaí³ñòü 
ôóíêö³îíóâaííÿ ìåõaí³çì³â âçaºìîä³¿, ¿õ òèï òa 
êaíaë âçaºìîä³¿, ça ÿêèì òðaíñëþºòüñÿ ³íôîð-
ìaö³ÿ. Îòæå, ìîæåìî âåñòè ìîâó ïðî ìîæ-
ëèâ³ñòü ñòâîðåííÿ ïåâíî¿ ìîäåë³, ÿêa áóëa á 
çäaòía îá’ºäíaòè äaí³ ïîêaçíèêè äëÿ á³ëüø 
ÿê³ñíîãî îö³íþâaííÿ åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³î-
íóâaííÿ ìåõaí³çì³â âçaºìîä³¿ â³äïîâ³äíîãî 
îðãaíó âèêîíaâ÷î¿ âëaäè ç ãðîìaäñüê³ñòþ. 
Ðîçðîáêa óí³âåðñaëüíîãî aëãîðèòìó îö³íþ-
âaííÿ åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâaííÿ ìåõaí³ç-

ì³â âçaºìîä³¿ ÎÂÂ ç ãðîìaäñüê³ñòþ ó ñèñòåì³ 
äåðæaâíîãî óïðaâë³ííÿ äîçâîëèòü óí³ô³êóâaòè 
òåîðåòèêî-ìåòîäè÷íó áaçó äîñë³äæåííÿ ñèñ-
òåìè âçaºìîä³¿ ç ãðîìaäñüê³ñòþ ó äåðæaâíî- 
óïðaâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³.

 

 

 


