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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñâ³òîâà ïðàêòèêà 
äîâîäèòü, ùî ìåõàí³çì âèêîðèñòàííÿ ìàðêå-
òèíãîâèõ òåõíîëîã³¿ íàäàº çíà÷í³ ìîæëèâîñò³ 
äëÿ ñòâîðåííÿ ðåçóëüòàòèâíî¿, ³ííîâàö³éíî¿ 
òà ãíó÷êî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, ñïðÿìîâàíî¿ 
íà ãðîìàäÿíèíà, òà º ðåçóëüòàòèâíèì ³íñòðó-
ìåíòîì ì³ñöåâî¿ åêîíîì³÷íî¿ ïîë³òèêè. Ïðîòå 
ó â³ò÷èçíÿí³é ïðàêòèö³ ìåõàí³çì âèêîðèñòàííÿ 
ìàðêåòèíãîâèõ òåõíîëîã³é ó ì³ñöåâîìó ñàìî-
âðÿäóâàíí³ ùå íå íàáóâ çíà÷íîãî ïîøèðåííÿ. 
Âñå öå çóìîâëþº àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ 
íàñàìïåðåä ïîõîäæåííÿ ïîíÿòòÿ «ìàðêå-
òèíã» ÿê åêîíîì³÷íî¿ êàòåãîð³¿. Òàêîæ âàæëèâî 
âèçíà÷èòè ì³ñöå òà ðîëü ìàðêåòèíãó â ïðîöåñ³ 
ï³äâèùåíí³ ð³âíÿ ðîçâèòêó æèòòÿ íàñåëåííÿ, 
ÿêèì ïîâèíí³ óïðàâëÿòè îðãàíè ïóáë³÷íî¿ 
âëàäè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Ïèòàííÿ ìàðêåòèíãó â óïðàâë³íí³ ì³ñöå-
âèì ðîçâèòêîì âèêëèêàº âåëèêèé òåîðåòè÷-
íèé òà ïðàêòè÷íèé ³íòåðåñ ñåðåä â³ò÷èçíÿíèõ 
òà çàðóá³æíèõ íàóêîâö³â, òàêèõ ÿê: Ê. Àñïëóíä, 
Â. Âàêóëåíêî, ². Äðîáÿçêî, C. ªðºìººâ, 
Â. Ê³ðä³í, ². Êíÿçºâà, Ô. Êîòëåð, À. Êðèëîâ, 
À. Ëàâðîâ, Ì. Îêëàíäåð, À. Ïàíêðóõ³í, ². Ðåéí, 
Ò. Ñà÷óê, À. Ñòàðîñò³íà, Þ. Ñòàðöåâ, Î. ×åáàí 
òà ³í. 

Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí 
çàãàëüíî¿ ïðîáëåìè. Ïðîòå ñåðåä ð³çíîìà-
í³òòÿ âèçíà÷åíü ïåâíèõ ïîíÿòü ó íàóêîâèõ ïðà-
öÿõ âàæêî çîð³ºíòóâàòèñü ³ çðîçóì³òè, ùî ñàìå 
ìàºòüñÿ íà óâàç³. À òàêîæ ÷àñò³øå çà âñå ìàðêå-
òèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü ðîçãëÿäàºòüñÿ âîñíîâíîìó 
äëÿ êîìåðö³éíèõ îðãàí³çàö³é ç ìåòîþ îòðè-
ìàííÿ ïðèáóòêó òà âèãîäè ñàìå äëÿ öèõ îðãà-
í³çàö³é.

Ìåòà ñòàòò³. Ìåòîþ äàíî¿ ñòàòò³ º ñïðîáà 
óçàãàëüíèòè ³ñíóþ÷³ ó òåîð³¿ äåðæàâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ ïîíÿòòÿ ìàðêåòèíãó òà äîâåñòè íåîáõ³ä-
í³ñòü âèêîðèñòàííÿ éîãî òåõíîëîã³é ó ïóáë³÷-
íîìó óïðàâë³íí³ äëÿ ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ æèòòÿ 
íàñåëåííÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ìàðêåòèíã 
ñòîñóºòüñÿ êîæíîãî ó áóäü-ÿê³é ñôåð³ éîãî 
æèòòÿ. ßêùî ïîãëÿíóòè íà ïîâñÿêäåííå æèòòÿ 
áóäü-ÿêî¿ ëþäèíè, ìè ïîì³òèìî, ùî íàñ îòî÷ó-
þòü áðåíäè, òîðãîâ³ ìàðêè, ïîïóëÿðíà ïðîäóê-
ö³ÿ – âñå öå ìè ìîæåìî ïîáà÷èòè íà åêðàíàõ 
òåëåâ³çîð³â ç ðåêëàìè, íà á³ãáîðäàõ íàøîãî 
ì³ñòà, íà ïîëèöÿõ íàøèõ óëþáëåíèõ ìàãàçè-
í³â. «Colgate», «Palmolive», «Proctor & Gamble», 
«Coca-Cola», «Chanel», «Dolce Gabbana», 
«Ëàñêà», «Êîðîíà», «Íîâà ïîøòà» – óñå öå 
ðåçóëüòàòè óï³øíî¿ ðîáîòè ìàðêåòîëîã³â. 
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Êîæåí íàø êðîê ïîâ’çàíèé ³ç âèêîðèñòàííÿì 
òàêèõ ðåçóëüòàò³â – ïî÷èíàþ÷è â³ä çàäîâî-
ëåííÿ ïîòðåá íàéíèæ÷î¿ ñõîäèíêè ï³ðàì³äè 
Ìàñëîó – ô³ç³îëîã³÷íèõ ïîòðåá, çàê³í÷óþ÷è âåð-
õ³âêîþ –ïðàãíåííÿì äî ñàìîâèðàæåííÿ [13].

² óñå öå ñòàëî ìîæëèâèì çàâäÿêè ñèñòåì³ 
ìàðêåòèíãó, ïðè÷îìó ç ì³í³ìàëüíèìè çóñèë-
ëÿìè ç íàøî¿ ñòîðîíè. Âîíà çàáåçïå÷èëà íàì 
ð³âåíü æèòòÿ, ïðî ÿêèé íàø³ ïîïåðåäíèêè ìîãëè 
ò³ëüêè ìð³ÿòè.

Áàãàòî õòî ââàæàº, ùî ìàðêåòèíã ïîâ’ÿçà-
íèé ëèøå ç êóï³âëåþ òà ïðîäàæåì, ç ö³íîóòâî-
ðåííÿì òà çáóòîì òîâàð³â òà ïîñëóã. ² öå 
íå äèâíî. Àäæå íàø³ òåëååêðàíè ïåðåïîâíåí³ 
ðåêëàìîþ ïðîäóêö³¿ òà ïîñëóã, ó îô³ñè ïîñò³éíî 
çàõîäÿòü òîðãîâ³ àãåíòè, â ìåðåæ³ ³íòåðíåò 
íåìîæëèâî â³äêðèòè ñòîð³íêó, ùîá íå ïîòðà-
ïèòè íà îá’ÿâè âðàæàþ÷èõ çíèæîê. Óñ³ íàìàãà-
þòüñÿ ùîñü ïðîäàòè. Çäàºòüñÿ, ùî ìè íå çìî-
æåìî óíèêíóòè ñìåðò³, îïëàòè êîìóíàëüíèõ 
ïîñëóã òà êîìåðö³¿ [2].

Ñàìå òîìó äëÿ áàãàòüîõ º âåëèêèì â³ä-
êðèòòÿì òîé ôàêò, ùî çáóò – ëèøå âåðõ³âêà 
àéñáåðãó ï³ä íàçâîþ «Ìàðêåòèíã», ëèøå îäíà 
ç éîãî ôóíêö³é, ïðè÷îìó íå çàâæäè íàéîãîëîâ-
í³øà. Íàâ³òü ÿêùî ïîãëÿíóòè íà ïîõîäæåííÿ 
òåðì³íó «ìàðêåòèíã», òî ó íàéïðîñò³øîìó 
ñëîâíèêó çíàéäåìî òàêèé ïåðåêëàä – òîðã³âëÿ, 
ïðîäàæ, çáóò; ìàðêåòèíã (êîìïëåêñ çàõîä³â ç 
âèâ÷åííÿ ïîïèòó òà îïòèìàëüíîãî çáóòó ïðî-
äóêö³¿)[6]. ßêùî ìàðêåòîëîã äîáðå ïîïðà-
öþâàâ íàä òàêèìè ðîçä³ëàìè ìàðêåòèíãó, 
ÿê – âèÿâëåííÿ ñïîæèâ÷èõ ïîòðåá; ðîçðîáêà 
â³äïîâ³äíèõ òîâàð³â ³ âñòàíîâëåííÿ íà íèõ â³ä-
ïîâ³äíî¿ ö³íè, íàëàãîäæåííÿ ñèñòåìè ¿õ ðîçïî-
ä³ëó ³ åôåêòèâíîãî ñòèìóëþâàííÿ, òàê³ òîâàðè 
òà ïîñëóãè íàïåâíî ìàòèìóòü ïîïèò. Âäàëèìè 
ââàæàþòüñÿ ñàìå ò³ òîâàðè òà ïîñëóãè, ÿê³ 
ç’ÿâëÿþòüñÿ «ó âäàëèé ÷àñ òà ó âäàëîìó ì³ñö³» 
äëÿ ñïîæèâà÷à òà êîðèñòóâà÷à ³ íå ìàþòü àíà-
ëîã³â ÷è çàì³ííèê³â. 

Îäèí ç ïðîâ³äíèõ òåîðåòèê³â, ÿêèé äîñë³-
äæóâàâ ïðîáëåìè óïðàâë³ííÿ, Ï. Äðóêåð, ãîâî-
ðèâ òàê: «Ìåòà ìàðêåòèíãó – çðîáèòè çóñèëëÿ 
ïî çáóòó íåïîòð³áíèìè. Éîãî ìåòà – òàê 
äîáðå ï³çíàòè ³ çðîçóì³òè êë³ºíòà, ùîá òîâàð 
àáî ïîñëóãà òî÷íî ï³äõîäèëè îñòàííüîìó ³ 
ïðîäàâàëè á ñåáå ñàì³» [5].

Öå çîâñ³ì íå îçíà÷àº, ùî çóñèëëÿ ïî çáóòó 
³ éîãî ñòèìóëþâàííþ âòðà÷àþòü ñâîº çíà-
÷åííÿ. Ìîâà ñêîð³øå éäå ïðî òå, ùî âîíè ñòà-
þòü ÷àñòèíîþ á³ëüø ìàñøòàáíîãî «Êîìïëåêñó 
ìàðêåòèíãó», òîáòî íàáîðó ìàðêåòèíãîâèõ 
çàñîá³â, ÿê³ íåîáõ³äíî ãàðìîí³éíî ïîâ'ÿçàòè 
îäèí ç îäíèì, ùîá äîìîãòèñÿ ìàêñèìàëüíîãî 
âïëèâó íà ðèíîê.

Ô. Êîòëåð âèçíà÷àâ ìàðêåòèíã ÿê òèï ëþä-
ñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñïðÿìîâàíî¿ íà çàäîâîëåííÿ 
ïîòðåá çà äîïîìîãîþ îáì³íó; öå ðîáîòà ç ðèí-
êîì çàðàäè çä³éñíåííÿ îáì³í³â, ìåòà ÿêèõ – 
çàäîâîëåííÿ ëþäñüêèõ ïîòðåá [3].

Îäíà ç êîíöåïö³é ìàðêåòèíãó çà Ô. Êîòëåðîì 
ñòâåðäæóº, ùî çàïîðóêîþ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé 
îðãàí³çàö³¿ º âèçíà÷åííÿ ïîòðåá ö³ëüîâèõ 
ðèíê³â ³ çàáåçïå÷åííÿ áàæàíî¿ çàäîâîëåíîñò³ 
á³ëüø åôåêòèâíèìè òà á³ëüø ïðîäóêòèâíèìè, 
í³æ ó êîíêóðåíò³â, ñïîñîáàìè (ðèñ. 1).

Ñüîãîäí³ ìàðêåòèíã ïðèâåðòàº äî ñåáå ³íòå-
ðåñ ³ ç áîêó íåêîìåðö³éíèõ îðãàí³çàö³é – âèùèõ 
íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â, ë³êàðåíü, îðãàí³â ïóáë³÷-
íî¿ âëàäè. Áàãàòî îðãàí³çàö³é ñòèêàþòüñÿ ç 
ðèíêîâèìè òðóäíîùàìè. ¯õ êåð³âíèêè ùîñèëè 
áîðþòüñÿ çà âèæèâàííÿ ïåðåä ä³éñí³ñòþ ì³í-
ëèâèõ ñïîæèâ÷èõ â³äíîñèí ³ øâèäêèì çíèæåí-
íÿì ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â. Ó ïîøóêàõ âèð³øåíü 
ïðîáëåì, ùî âèíèêàþòü áàãàòî îðãàí³çàö³é 
çâåðòàþòüñÿ ñàìå äî ìàðêåòèíãó.

Ó êîæíîìó îðãàí³ âëàäè ³ñíóþòü ñâî¿ ïëàíè – 
ïëàí ðîçâèòêó, ïëàí ä³é, ïëàí ñïëàòè ïîäàò-
ê³â òà çáîð³â, ïëàí íàáîðó ïåðñîíàëó, ïëàí 
âèêîíàííÿ ïåâíèõ íîðìàòèâ³â. Êîæíà óñòàíîâà 
ïðîïàãóº ñâî¿ ïîñëóãè òà íàìàãàºòüñÿ äîâåñòè 

 

 

 

 

  
 

Ðèñ. 1. Êîíöåïö³ÿ ìàðêåòèíãó
Äæåðåëî: [4] 
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ïåðåâàãó íàäàííÿ ñâî¿õ ïîñëóã ïåðåä êîìåð-
ö³éíèìè êîíêóðåíòàìè (äåðæàâíèé íîòàð³óñ, 
êîìóíàëüí³ óñòàíîâè, öåíòðè àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
ïîñëóã). Â áàãàòüîõ ñòðóêòóðàõ ç’ÿâëÿþòüñÿ 
â³ää³ëè ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñåêòîðè 
ïðîñóâàííÿ ïîñëóã, ïðîôîð³ºíòàö³¿. À óñå öå ³ º 
ñêëàäîâ³ êîìïëåêñó ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Ïðàêòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü ìàðêåòèíãó äóæå 
âïëèâàº íà ëþäåé, ÿê³ âèñòóïàþòü â ÿêîñò³ 
êîðèñòóâà÷³â ïîñëóãàìè, íàäàâà÷³â ïîñëóã ³ 
ïåðåñ³÷íèõ ãðîìàäÿí. ¯¿ ö³ëëþ ìîæíà íàçâàòè 
äîñÿãíåííÿ ìàêñèìàëüíî ìîæëèâîãî âèñîêîãî 
êîðèñòóâàííÿ, äîñÿãíåííÿ ìàêñèìàëüíî¿ ñïî-
æèâ÷î¿ çàäîâîëåíîñò³, íàäàííÿ êîðèñòóâà÷àì 
ìàêñèìàëüíî øèðîêîãî âèáîðó, ìàêñèìàëüíå 
ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ æèòòÿ. Áàãàòî õòî ââàæàº, 
ùî ìåòîþ ìàº áóòè ñàìå ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ 
æèòòÿ, à çàñîáîì ¿¿ äîñÿãíåííÿ – çàñòîñóâàííÿ 
êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó.

Çàö³êàâëåí³ñòü äî ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîñèëþ-
ºòüñÿ â ì³ðó òîãî, ÿê âñå á³ëüøå ÷èñëî îðãàí³çà-
ö³é ç ð³çíèõ ñôåð óñâ³äîìëþþòü, ÿê ñàìå ìàð-
êåòèíã ñïðèÿº ¿õ á³ëüø óñï³øíîìó ³ñíóâàííþ.

Ó ñüîìîìó âèäàíí³ ñâîº¿ ïðàö³ «Ñòðàòåã³÷íèé 
ìàðêåòèíã íåêîìåðö³éíèõ îðãàí³çàö³é» 
À. Àíäðåàñåí òà Ô. Êîòëåð íàãîëîøóþòü, ùî 
ìàðêåòèíã º îäíèì ³ç íàéãîëîâí³øèõ ôàêòî-
ð³â ó ïðîöåñ³ äîñÿãíåííÿ óñï³õó íåêîìåðö³é-
íèõ îðãàí³çàö³é [1]. Àâòîðè äîâîäÿòü, ùî óñï³õ 
â îñòàòî÷íîìó ï³äñóìêó âèçíà÷àºòüñÿ âïëè-
âîì íà ïîâåä³íêó øèðîêîãî ñïåêòðó êëþ÷îâèõ 
ó÷àñíèê³â ðèíêîâèõ â³äíîñèí: êë³ºíò³â, ³íâåñòî-
ð³â, äîáðîâîëüö³â, çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, 
à òàêîæ ñàìèõ ñï³âðîá³òíèê³â íåêîìåðö³éíèõ 
îðãàí³çàö³é. Öå ïîëå ä³ÿëüíîñò³ ñàìå ìàðêå-
òèíãó, îñê³ëüêè â³í º «á³çíåñîì âïëèâó íà ïîâå-
ä³íêó».

Ó ö³é êíèç³ ìàðêåòèíã ïîçèö³îíóºòüñÿ 
ÿê ãîëîâíà âèìîãà äî âèùîãî ìåíåäæìåíòó, 
íåîáõ³äíå äëÿ çä³éñíåííÿ ì³ñ³¿ îðãàí³çàö³¿. Òóò 
îáãðóíòîâóþòüñÿ ïðè÷èíè, çà ÿêèìè êîæåí 
ñï³âðîá³òíèê íåêîìåðö³éíî¿ îðãàí³çàö³¿, ùî 
çàéìàºòüñÿ ìàðêåòèíãîì, âêëþ÷àþ÷è ¿¿ ãåíå-
ðàëüíîãî äèðåêòîðà, ïîâèíåí âîëîä³òè ì³ö-
íèìè çíàííÿìè ìàðêåòèíãó – ùî â³í ñîáîþ 
ÿâëÿº, äëÿ ÷îãî ïðèçíà÷åíèé ³ ÷îãî ìîæíà 
äîñÿãíóòè çà éîãî äîïîìîãîþ.

ßêùî ãîâîðèòè ïðî ìàðêåòèíã ó äåðæàâíîìó 
óïðàâë³íí³ çàãàëîì, òî éîãî ìîæíà âèçíà÷èòè 
ÿê ï³äõ³ä äî äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ùî ñòàâèòü 
íà ïåðøå ì³ñöå ³íòåðåñè ñïîæèâà÷³â ïîñëóã 
â ö³é ñôåð³ ³ âèñòóïàº ÿê ñïåöèô³÷íà ôîðìà 
ðåàë³çàö³¿ ìàðêåòèíãó â óïðàâë³íí³ [9]. Öå ìàð-
êåòèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü ð³çíèõ ð³âí³â óïðàâë³ííÿ, 
ÿê³ âèñòóïàþòü ñïîæèâà÷àìè, ïîñåðåäíèêàìè 
÷è âèðîáíèêàìè òîâàð³â àáî ïîñëóã, ³äåé òà 
³íøèõ ö³ííîñòåé. Òàêà ä³ÿëüí³ñòü º ð³çíîâèäîì 
íåêîìåðö³éíîãî ìàðêåòèíãó, òîáòî áåç îòðè-

ìàííÿ ïðèáóòêó. Âîíà ìîæå ìàòè ì³ñöå â ñôåð³ 
äåðæàâíî¿ óïðàâë³ííÿ, ïðè íàäàíí³ íàñåëåííþ 
³ îðãàí³çàö³ÿì ïîñëóã äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ 
âñåðåäèí³ ³ ïîçà êðà¿íîþ (òåðèòîð³¿). Òóò ìîæíà 
ãîâîðèòè ïðî ìàðêåòèíã â ä³ÿëüíîñò³ ì³í³ñ-
òåðñòâ, ñëóæá ³ àãåíòñòâ, çàéíÿòèõ îáîðîíîþ, 
îõîðîíîþ ãðîìàäñüêîãî ïîðÿäêó, çàïîá³ãàí-
íÿì ³ ë³êâ³äàö³ºþ íàñë³äê³â íàäçâè÷àéíèõ ñèòó-
àö³é, îïîäàòêóâàííÿì ³ ò. ï. 

Ð³çíîâèäè òàêîãî ìàðêåòèíãó – ìàðêåòèíã 
òåðèòîð³é, ³ â ïåðøó ÷åðãó ìàðêåòèíã êðà¿í ³ 
ðåã³îí³â, à òàêîæ ìàðêåòèíã îñîáèñòîñòåé ³, 
ïåðø çà âñå, ïîë³òè÷íèé ìàðêåòèíã. 

Îá'ºêòè ìàðêåòèíãó â äåðæàâíîìó óïðàâ-
ë³íí³ – äåðæàâí³ ïîñëóãè òà ñóñï³ëüí³ áëàãà. 
Âîíè áóâàþòü ïîä³ëüí³ (ïåíñ³éíå çàáåçïå÷åííÿ, 
ìåäè÷íå îáñëóãîâóâàííÿ, çàãàëüíà ³ ïðîôå-
ñ³éíà îñâ³òà) ³ íåïîä³ëüí³ (ãðîìàäñüêà áåçïåêà). 
Öå òîâàðè ³ ïîñëóãè, íåîáõ³äí³ äëÿ ôóíêö³îíó-
âàííÿ îðãàí³çàö³é ³ ãàëóçåé, ùî ô³íàíñóþòüñÿ 
ç äåðæàâíîãî áþäæåòó, âêëþ÷àþ÷è çàêóï³âë³ 
îçáðîºíü, áîºïðèïàñ³â, ðå÷îâîãî ìàéíà òà ïðî-
äóêò³â õàð÷óâàííÿ äëÿ ïîòðåá îáîðîíè, óòðè-
ìàííÿ îðãàí³â îõîðîíè âíóòð³øíüîãî ïîðÿäêó, 
áåçïåêè òà ³í., âèïóñê òîâàð³â òà íàäàííÿ ïîñëóã 
îðãàíàì äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ï³äïðèºì-
ñòâàì, îðãàí³çàö³ÿì ³ óñòàíîâàì, ùî çíàõî-
äÿòüñÿ â äåðæàâí³é âëàñíîñò³, çàáåçïå÷åííÿ 
âèð³øåííÿ ³íøèõ çàâäàíü, ùî ô³íàíñóþòüñÿ 
ç äåðæàâíîãî áþäæåòó. Îá'ºêòè ìàðêåòèíãó 
â äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³: ï³äïðèºìñòâà òà 
îðãàí³çàö³¿, ùî çíàõîäÿòüñÿ â äåðæàâí³é âëàñ-
íîñò³ ³ ï³äëÿãàþòü ðîçäåðæàâëåííþ ³ ïðèâàòè-
çàö³¿, à òàêîæ àêö³¿ ³íøèõ ï³äïðèºìñòâ ³ îðãà-
í³çàö³é, ùî çíàõîäÿòüñÿ ó âëàñíîñò³ äåðæàâè. 
Ñþäè â³äíîñÿòüñÿ ³ îðãàíè äåðæàâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ, çíà÷èì³ äëÿ äåðæàâè ñîö³àëüí³ ³íñòèòóòè 
òà ¿õ ïðåäñòàâíèêè. Òàêà ä³ÿëüí³ñòü º âàæëèâîþ 
äëÿ ï³äâèùåííÿ ïðåñòèæó âèùåçàçíà÷åíèõ 
îðãàí³çàö³é, ïîë³ïøåííÿ ³ì³äæó ³ çàáåçïå÷åííÿ 
ñïðèÿííÿ ¿õ ä³ÿëüíîñò³ ç áîêó ãðîìàäñüêèõ, 
êîìåðö³éíèõ îðãàí³çàö³é òà ô³çè÷íèõ îñ³á.

Âàæëèâèé îá'ºêò ìàðêåòèíãó â äåðæàâ-
íîìó óïðàâë³íí³ – ïðàâà ãðîìàäÿí, à òàêîæ 
îáîâ'ÿçêè ³ ôóíêö³¿ ãðîìàäÿí ³ îðãàí³çàö³é, 
íåîáõ³äí³ äëÿ ³ñíóâàííÿ ³ ðîçâèòêó äåðæàâè ³ 
ñóñï³ëüñòâà: ñïëàòà ïîäàòê³â, ó÷àñòü ó âèáîðàõ, 
âèêîíàííÿ â³éñüêîâîãî îáîâ'ÿçêó, ñóäîâèõ, 
³íøèõ öèâ³ëüíèõ îáîâ'ÿçê³â ³ ôóíêö³é. Äåðæàâà 
àêòèâíî ï³äòðèìóº êîðèñí³ äëÿ ñóñï³ëüñòâà 
íîðìè ³ ïðàâèëà ïîâåä³íêè, ä³ÿëüíîñò³, ö³ííî-
ñò³, ïðîãðàìè, ³äå¿. 

Îá'ºêòàìè ìàðêåòèíãó â äåðæàâíîìó óïðàâ-
ë³íí³ âèñòóïàþòü òàêîæ òåðèòîð³¿ òà òåðèòîð³-
àëüí³ ñï³ëüíîòè, òîáòî êðà¿íè, ðåã³îíè, ì³æðåã³-
îíàëüí³ óòâîðåííÿ, ì³ñòà òà ³íø³ ì³ñöåâîñò³. 

Ñïåöèô³êà ìàðêåòèíãó â äåðæàâíîìó 
óïðàâë³íí³ âèçíà÷àºòüñÿ íèçêîþ õàðàêòåð-
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íèõ ðèñ. Õàðàêòåð â³äíîñèí òóò íå ö³ëêîì 
ðèíêîâèé, îáì³í º îïîñåðåäêîâàíèì, çíà÷íà 
÷àñòèíà ïðîäóêö³¿, ïðî ÿêó ìè òàê ÷àñòî ãîâî-
ðèëè âèùå – öå ïîñëóãè, ³äå¿, ïð³îðèòåòè, ÿê³ 
ñòîñóþòüñÿ ãðîìàäñüêèõ, êîëåêòèâíèõ áëàã. 

Ö³ëÿìè æ òàêî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèñòóïàº äîñÿã-
íåííÿ â³äïîâ³äíîñò³ ïîòðåáàì ³ î÷³êóâàííÿì 
ñîö³àëüíèõ ãðóï íàñåëåííÿ. Ìàðêåòèíã ó äåð-
æàâíîìó óïðàâë³íí³ êåðîâàíèé îáìåæåííÿìè 
áþäæåòíîãî ïîðÿäêó òà ë³ì³òîâàíèé â çàñî-
áàõ ³ ðåñóðñíèõ ìîæëèâîñòÿõ. Â³í ïðàöþº 
íà íåâèñîêîìó ð³âí³ ö³í, çìóøåíèé çàäîâîëü-
íÿòèñÿ ïîð³âíÿíî íåâèñîêèì ð³âíåì ÿêîñò³ 
òîâàð³â ³ ïîñëóã, à éîãî åôåêòèâí³ñòü îö³íþ-
ºòüñÿ ñêëàäí³øå, ç óðàõóâàííÿì ñîö³àëüíèõ 
åôåêò³â, âêëþ÷àþ÷è çîâí³øí³. 

Îäíàê ìàðêåòèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü òóò âåëüìè 
ìàñøòàáíà çà ñôåðîþ çàñòîñóâàííÿ, ùî ðîç-
ðàõîâóºòüñÿ íà òðèâàë³ ïåð³îäè â ïîð³âíÿíí³ ç³ 
ñòàá³ëüíèìè óìîâàìè. Òîìó âîíà ïðèâàáëèâà 
äëÿ ï³äïðèºìö³â, ÿê³ ðîçðàõîâóþòü îòðèìàòè 
ïðèáóòîê â³ä åêîíîì³¿ íà ìàñøòàáàõ âèðîáíè-
öòâà ³ º íå äóæå ñõèëüíèìè äî ðèçèêó. Âàæëèâî 
³ òå, ùî çíà÷íà ÷àñòèíà àêòèâíîñò³ â³äáóâàºòüñÿ 
ó ôîðì³ ó÷àñò³ ó êîíêóðñàõ, òåíäåðàõ ³ ò. ï. 

Ìàðêåòèíã ó äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³ ðåàë³-
çóºòüñÿ â ö³ëîìó â óìîâàõ á³ëüø âèñîêî¿, í³æ 

ó êîìåðö³éí³é, ñôåð³, ãðîìàäñüêî¿ â³äêðèòîñò³, 
ïðîçîðîñò³, êîíòðîëüîâàíîñò³ ç áîêó ñóñï³ëü-
ñòâà. Òóò îñîáëèâî âèñîêó ðîëü â³ä³ãðàþòü 
êîìóí³êàö³éí³ àñïåêòè ³ ³íñòðóìåíòè ìàðêå-
òèíãó. Ðàçîì ç òèì äîñèòü âèñîêà çàëåæí³ñòü 
ä³ÿëüíîñò³ â³ä ð³øåíü îðãàí³â âëàäè, â³ä ïîë³-
òè÷íî¿ êîí'þíêòóðè. Òîìó ó âñ³õ êðà¿íàõ â ò³é ÷è 
³íø³é ì³ð³ âîíà ìîæå áóòè êîðóìïîâàíà.

Òåõíîëîã³ÿìè ìàðêåòèíãó â äåðæàâíîìó 
óïðàâë³íí³ âñå ÷àñò³øå âèñòóïàþòü SWOT- ³ 
STEP (ÏÅÑÒ) – àíàë³ç, òåõíîëîã³¿ ñåãìåíòó-
âàííÿ ³ îö³íêè ºìíîñò³ ðèíê³â, îö³íêè êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³ òà ïîçèö³îíóâàííÿ êðà¿í ³ ðåã³-
îí³â, ¿õ ôîðìóâàííÿ. Çáåð³ãàþòüñÿ ³ êëàñè÷í³ 
³íñòðóìåíòè òîâàðíî¿, ö³íîâî¿, êîìóí³êàö³éíî¿ 
òà çáóòîâî¿ (ðîçïîä³ëü÷î¿) ïîë³òèêè ùîäî â³ä-
ïîâ³äíèõ îá'ºêò³â. 

Ìàðêåòèíã ó ì³ñöåâîìó ñàìîâðÿäóâàíí³ ðîç-
ãëÿäàºòüñÿ â÷åíèìè òà íàóêîâöÿìè ïîì³òíî ð³äøå 
í³æ ìàðêåòèíã äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. Ñåðåä 
íàóêîâèõ ïðàöü ÷àñòî çóñòð³÷àþòüñÿ òàê³ òåðì³íè 
ÿê «ìóí³öèïàëüíèé ìàðêåòèíã», «ðåã³îíàëüíèé 
ìàðåòèíã», «òåðèòîð³àëüíèé ìàðêåòèíã», «ì³ñöå-
âèé ìàðêåòèíã», «ìàðêåòèíã ì³ñòà» òà ³í. Ìè ðîç-
ãëÿíóëè òà ïðîàíàë³çóâàëè äåÿê³ ç íèõ. 

Ç óñ³õ âèùåçàçíà÷åíèõ âèçíà÷åíü ïîì³òíî, 
ùî ÷åðâîíîþ íèòêîþ º îñíîâà ìàðêåòèíãîâî¿ 

Òàáëèöÿ 1
Ïîð³âíÿííÿ ï³äõîä³â äî íàçâè òà âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «ìàðêåòèíã  

ó ì³ñöåâîìó ñàìîâðÿäóâàíí³»

Àâòîð Ïîíÿòòÿ Âèçíà÷åííÿ

Â. Âàêóëåíêî ìàðêåòèíã ì³ñòà

ïðîöåñ ñòâîðåííÿ ìåòîäàìè ðèíêîâîãî ðåãóëþâàííÿ ñïðèÿò-
ëèâîãî ì³ñüêîãî ñåðåäîâèùà äëÿ âèðîáíèöòâà òîâàð³â ³ ïîñëóã 
òà æèòòºä³ÿëüíîñò³ íàñåëåííÿ íà îñíîâ³ âèÿâëåííÿ, ñòâîðåííÿ ³ 
ðåàë³çàö³¿ ÷èííèê³â åêîëîã³÷íî é ñîö³àëüíî îð³ºíòîâàíî¿ ì³ñöå-
âî¿ ïîë³òèêè ðîçâèòêó òà ôóíêö³îíóâàííÿ

². Äðîá’ÿçêî ìóí³öèïàëüíèé 
ìàðêåòèíã

º ³íòåãðàëüíîþ ä³ÿëüí³ñòþ íà êîðèñòü ìóí³öèïàëüíîãî óòâî-
ðåííÿ (óñåðåäèí³ òà çà éîãî ìåæàìè) òà éîãî ñóá'ºêò³â (íàñå-
ëåííÿ, ãîñïîäàðþþ÷èõ ñóá'ºêò³â, îðãàí³â âëàäè), ÿêà íà îñíîâ³ 
âèÿâëåííÿ ìóí³öèïàëüíèõ ³íòåðåñ³â, à òàêîæ ñòâîðåííÿ ³ çì³íè 
ìóí³öèïàëüíîãî ñóñï³ëüíîãî ïðîäóêòó ñïðÿìîâàíà íà çàäîâî-
ëåííÿ êîíêðåòíèõ ïîòðåá ìóí³öèïàëüíèõ ñïîæèâà÷³â äëÿ çàáåç-
ïå÷åííÿ ñò³éêîãî ðîçâèòêó ìóí³öèïàëüíî¿ îñâ³òè é ïîë³ïøåííÿ 
ÿêîñò³ æèòòÿ ì³ñöåâîãî ñï³âòîâàðèñòâà.

Ì. Îêëàíäåð òåðèòîð³àëüíèé 
ìàðêåòèíã

öå ìàðêåòèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü, ùî âèêîíóºòüñÿ îðãàíîì äåðæàâ-
íîãî óïðàâë³ííÿ òà ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ³ øëÿõîì îáì³íó 
çàäîâîëüíÿº ïîòðåáè ïî ñòâîðåííþ ñïðèÿòëèâîãî ìàðêåòèí-
ãîâîãî ñåðåäîâèùà äëÿ ôîðìóâàííÿ äîâãîòåðì³íîâèõ êîí-
êóðåíòíèõ ïåðåâàã þðèäè÷íèõ îñ³á ³ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ æèòòÿ 
íàñåëåííÿ òåðèòîð³¿. Îáì³í ïîëÿãàº ó òîìó, ùî êîæíà ³ç ñòîð³í 
ó ðåçóëüòàò³ âçàºìîä³¿ äîñÿãàº ïîñòàâëåííî¿ ìåòè.

À. Ïàíêðóõ³í òåðèòîð³àëüíèé 
ìàðêåòèíã

ìàðêåòèíã â ³íòåðåñàõ òåðèòîð³¿, ¿¿ âíóòð³øí³õ, à òàêîæ çîâí³ø-
í³õ ñóá'ºêò³â, â óâàç³ ÿêèõ º çàö³êàâëåíà òåðèòîð³ÿ

Î. ×åáàí ìóí³öèïàëüíèé 
ìàðêåòèíã

ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ ìóí³öèïàëüíèì óòâîðåííÿì, ÿêèé ì³ñòèòü 
àíàë³ç, ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³þ òà êîíòðîëü çàäîâîëåííÿ 
ïîòðåá òà íåñòàòê³â ÿê êîæíîãî îêðåìîãî ìåøêàíöÿ, òàê ³ 
âñüîãî ìóí³öèïàëüíîãî óòâîðåííÿ â ö³ëîìó

Ðîçðîáëåíî àâòîðîì çà äàíèìè [7; 11; 13; 10; 16]
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ä³ÿëüíîñò³, à ñàìå ïîòðåáè ì³ñöåâîñò³, ìåø-
êàíöÿ, òåðèòîð³¿, çàáåçïå÷åííÿ çàäîâîëåííÿ 
³íòåðåñ³â, ïîë³ïøåííÿ ð³âíÿ æèòòÿ ãðîìàäè, 
ï³äâèùåííÿ ³ì³äæó òåðèòîð³¿. 

Ãîâîðÿ÷è ïðî ³ì³äæ òåðèòîð³¿ âçàãàë³ ìîæíà 
áóëî á ðîçãëÿíóòè íèçêó ïðîáëåì, ÿê³ âèíèêà-
þòü ï³ä ÷àñ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ [8]. 
Îñê³ëüêè ñàìå ³ì³äæ ðåã³îíó ñïðèÿº ïîêðà-
ùåííþ ð³âíÿ æèòòÿ íàñåëåííÿ ó òîìó ÷èñë³.

Àëå, íà íàøó äóìêó, óñ³ âèùåçàçíà÷åí³ 
ïîíÿòòÿ íå ìîæíà îòîòîæíþâàòè. Òîìó ìè 
âèêîðèñòîâóºìî ñàìå «ìàðêåòèíã ó ì³ñöå-
âîìó ñàìîâðÿäóâàíí³». Ïðèíöèïîâî¿ ð³çíèö³ 
ó âèçíà÷åíí³ «ìàðêåòèíãó ó ì³ñöåâîìó ñàìî-
âðÿäóâàíí³» òà «ìàðêåòèíãó ó äåðæàâíîìó 
óïðàâë³íí³», íà íàø ïîãëÿä, íåìàº. Íàïåâíå 
«ìàðêåòèíã ó ì³ñöåâîìó ñàìîâðÿäóâàíí³» º 
ñêëàäîâîþ «ìàðêåòèíãó â äåðæàâíîìó óïðàâ-
ë³íí³». Ð³çíèöÿ ïîëÿãàº ó âèäàõ ïîñëóã, ùî 
íàäàþòüñÿ (ó ìåæàõ êîìïåòåíö³¿), ó ìàñøòàáàõ 
âïëèâó, îá’ºêòàõ òàêî¿ ä³ÿëüíîòñ³ òà òåõíîëî-
ã³ÿõ, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ï³ä ÷àñ ìàðêåòèí-
ãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ìè âèçíà÷àºìî ìàðêåòèíãîâ³ òåõíîëîã³¿ 
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ÿê êîìïëåêñ çàõî-
ä³â ç áîêó âèêîíà÷èõ îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìî-
âðÿäóâàííÿ, ÿê³ âèçíà÷àþòü âåêòîð ðîçâèòêó 
òåðèòîð³¿ íà îñíîâ³ ïðîâåäåíèõ ìàðêåòèíãîâèõ 
äîñë³äæåíü òà ñïðèÿþòü ï³äâèùåííþ ¿¿ ïîòåí-
ö³àëó. Ðåçóëüòàòîì ¿õ âèêîðèñòàííÿ ïîâèííî 
ñòàòè çðîñòàííÿ ïîêàçíèê³â óñ³õ ñôåð æèòòÿ 
òåðèòîð³àëüíî¿ ãðîìàäè.

²ñíóþòü ïåâí³ ïåðåâàãè âèêîðèñòàííÿ ìàð-
êåòèíãîâèõ òåõíîëîã³é ó ì³ñöåâîìó ñàìîâðÿ-
äóâàíí³. Àäæå íà ìåíøèõ ìàñøòàáàõ (ìàñø-
òàáàõ ì³ñòà, ñåëà, ñåëèùà) íàáàãàòî ïðîñò³øå 
çíàéòè ³íñòðóìåíòè ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
ïðîñò³øå ïëàíóâàòè, àíàë³çóâàòè òà ðåàë³çîâó-
âàòè ìàðêåòèíãîâ³ ïðîåêòè.

Îðãàíè äåðæàâíî¿ âëàäè òà îðãàíè ì³ñ-
öåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, êåðóþ÷èñü êîíöåï-
ö³ºþ ³íäèêàòèâíîãî âòðó÷àííÿ â åêîíîì³êó, 
ïîâèíí³ çà ðàõóíîê ïåâíî¿ ñèñòåìè âàæå-
ë³â (³íñòðóìåíò³â, ìåõàí³çì³â) ñòâîðþâàòè 
ñïðèÿòëèâ³ óìîâè òà ñïðèÿòè ï³äâèùåííþ 
êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ³ ÿêîñò³ 
æèòòÿ íàñåëåííÿ.

Ïðè öüîìó áàãàòî ôàõ³âö³â ââàæàþòü, ùî 
âîíà ïîâèííà ôóíêö³îíóâàòè ó ñïåö³àëüíîìó 
ðåæèì³, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ òàêèìè àòðèáó-
òàìè: ñàìîðîçâèòîê ³ ñàìîîðãàí³çàö³ÿ ñóá’ºê-
ò³â ãîñïîäàðþâàííÿ ÿê îñíîâíèé ïðèíöèï 
çá³ëüøåííÿ åêîíîì³÷íîãî ïîòåíö³àëó òåðèòî-
ð³¿ (êðà¿íè, ðåã³îíó, ì³ñòà); ï³äâèùåííÿ åôåê-
òèâíîñò³ âèðîáíèöòâà ÿê îñíîâíèé êðèòåð³é 
îö³íêè çàõîä³â; âèá³ðêîâ³ñòü ïîë³òèêè äåðæàâ-
íî¿ ï³äòðèìêè ÿê çàñ³á ñïðèÿííÿ ³íîâàö³éíèì 
ïðîöåñàì [14, c. 59-60].

Ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè íåîáõ³äíî ðîç-
ãëÿäàòè â êîìïëåêñ³ ç ³íøèìè íàïðÿìàìè 
óïðàâë³ííÿ íàö³îíàëüíîþ åêîíîì³êîþ òà äåð-
æàâíîãî áóä³âíèöòâà.

Â äåÿêèõ âèïàäêàõ íà çì³íó ïðÿìîìó àäì³-
í³ñòðóâàííþ ïðèõîäÿòü åëåìåíòè ôîðìóâàííÿ 
ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é. Òàê, ïîøèðåíèìè 
â îñòàíí³é ÷àñ ñòàëà ïðàêòèêà íàëàãîäæåííÿ 
çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ. Âñå ÷àñò³øå äåð-
æàâíèìè óñòàíîâàìè âèêîðèñòîâóþòüñÿ, 
íàïðèêëàä, ³íñòðóìåíòè ðåêëàìè. Ìåòîþ 
ðåêëàìè, äå ³í³ö³àòîðàìè ñòàþòü äåðæàâí³ 
óñòàíîâè, íàé÷àñò³øå º ïðîïàãàíäà äåðæàâíèõ 
ñóñï³ëüíî âàæëèâèõ ³äåé, ïðîïàãóâàííÿ ñâîº¿ 
ðîáîòè òîùî [15, c. 65].

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³¿. Ìàðêåòèíã çà÷³ïàº 
æèòòÿ êîæíîãî ç íàñ. Öå ïðîöåñ, â õîä³ ÿêîãî 
ðîçðîáëÿþòüñÿ ³ íàäàþòüñÿ â ðîçïîðÿäæåííÿ 
ëþäåé òîâàðè ³ ïîñëóãè, çàáåçïå÷óþòü ïåâíèé 
ð³âåíü æèòòÿ. Ìàðêåòèíã âêëþ÷àº â ñåáå áåç-
ë³÷ íàéð³çíîìàí³òí³øèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³, ó òîìó 
÷èñë³ ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ, ðîçðîáêó 
òîâàðó, îðãàí³çàö³þ éîãî ðîçïîâñþäæåííÿ, 
âñòàíîâëåííÿ ö³í, ðåêëàìó ³ ïåðñîíàëüíèé 
ïðîäàæ. Áàãàòî õòî ïëóòàº ìàðêåòèíã ç êîìåð-
ö³éíèìè çóñèëëÿìè ïî çáóòó, òîä³ ÿê íàñïðàâä³ 
â³í ïîºäíóº â ñîá³ ê³ëüêà âèä³â ä³ÿëüíîñò³, 
ñïðÿìîâàíèõ íà âèÿâëåííÿ, îáñëóãîâóâàííÿ, 
çàäîâîëåííÿ ñïîæèâ÷èõ ïîòðåá äëÿ âèð³-
øåííÿ ö³ëåé, ùî ñòîÿòü ïåðåä îðãàí³çàö³ºþ. 
Ìàðêåòèíã ïî÷èíàºòüñÿ çàäîâãî äî ³ òðèâàº ùå 
äîâøå ï³ñëÿ àêòó êóï³âë³-ïðîäàæó.

Ñó÷àñí³ âèìîãè äî âèêîíàííÿ äåðæàâíèìè 
çàêëàäàìè ¿õí³õ ôóíêö³é â çíà÷í³é ì³ð³ â³äð³çíÿ-
þòüñÿ â³ä âèìîã ìèíóëîãî. Â äåÿêèõ âèïàäêàõ 
öå ïîòðåáóº ðàäèêàëüíî¿ çì³íè ³íñòðóìåíò³â 
òà âàæåë³â, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ äåðæàâíèìè 
óñòàíîâàìè â ¿õ ðîáîò³.

Îñíîâíèì íàïðÿìêîì â ïðîöåñ³ ôîðìó-
âàííÿ ñèñòåìè ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ìàðêå-
òèíãîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ º ðîçâèòîê ñèñòåìè öåí-
òðàëüíèõ òà ì³ñöåâèõ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè 
³ îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, äî ÿêèõ 
ï³äïîðÿäêîâàíå âèêîíàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ 
ôóíêö³é. À ñàìå: ïëàíóâàííÿ, ñòðàòåã³ÿ, êîí-
òðîëü, ïðîñóâàííÿ ïîñëóã òà îð³ºíòàö³ÿ íà ãðî-
ìàäÿíèíà. 
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