
ТЕОРІЯ ТА ІСТОРІЯ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ

57

ДЕРЖАВНА СЛУЖБА

 

-

-

-
-

-

-

-
-

-

-
-

-

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè òà ¿¿ çâ’ÿçîê ç 
íàéâàæëèâ³øèìè íàóêîâèìè ÷è ïðàêòè÷-
íèìè çàâäàííÿìè. Ïîêðàùåííÿ äåðæàâíî¿ 
ñëóæáè ìîæå áóòè äîñÿãíóòî áàãàòüìà øëÿ-
õàìè. Âðàõîâóþ÷è, ùî ó ñèñòåì³ äåðæàâíî¿ 
ñëóæáè ð³øåííÿ ïðèéìàþòüñÿ òà ðåàë³çóþòüñÿ 
ëþäüìè, òî ìè áóäåìî ðîçãëÿäàòè ëþäèíó, 
ÿê îá’ºêò ³ ñóá’ºêò äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. 
Ëþäèíà óñïàäêîâóº ïðè íàðîäæåíí³ áàãàòî 
âðîäæåíèõ ôàêòîð³â, òàêèõ ÿê: ãðóïó êðîâ³, 
êîë³ð øê³ðè, âîëîññÿ, òåìáð ãîëîñó, ³ííîâàö³é-
íèé ïîòåíö³àë, ³íñòèíêòè, åíåðãåòè÷íèé ïîòåí-
ö³àë òà ³í.

Ó ïîøóêó øëÿõ³â ï³äâèùåííÿ ðåçóëüòàòèâíîñò³ 
ñèñòåìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, óñå ÷àñò³øå 
äîñë³äíèêè çâåðòàþòü óâàãó ³ íà íåòðàäèö³éí³ 
ñôåðè, çîêðåìà íà ïðîöåñè, ÿê³ íå óñâ³äîìëþ-
þòüñÿ ëþäèíîþ, ó òîìó ÷èñë³ – íà ³íñòèíêòè, ÿê³ 
ñåðéîçíî âïëèâàþòü ³ íà ìîòèâàö³þ ëþäèíè. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é, ó ÿêèõ çàïî÷àòêîâàíî ðîçâ’ÿçàííÿ 
ïðîáëåìàòèêè ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâ-
íîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ó äåðæàâí³é ñëóæá³ ç 
óðàõóâàííÿì ÿêîñòåé ëþäåé. Ïåðø çà âñå, 
òðåáà â³äì³òèòè çàãàëüí³ ì³ðêóâàííÿ òàêèõ 
âèäàòíèõ îñîáèñòîñòåé ÿê: H.A. Áåðäÿºâ, 
Â. È. Âåðíàäñüêèé, Ë.Í. Ãóìèëåâ, À. Êàìþ, 
Ñ. Êºðêåãîð, ×. Ëîìáðîçî, Í. Ìàê³àâåëë³, 

Ô. Í³öøå, Ï. Ï. Ôëîðåíñêèé, À. Øîïåíãàóåð, 
Ê. ßñïåðñ.

Ïðîáëåìè âðàõóâàííÿ ëþäñüêîãî ïîòåíö³-
àëó ïîâ’ÿçàí³ ç äîñë³äæåííÿìè òàêèõ íàóêîâ-
ö³â ÿê Ê. Áàêñòåð, Æ.-Ì. Äåíêåí, Ê. Äîé÷, 
Ì. Äþâåðæå, Ê. Ëîóðåíñ, Ñ. Ìåéíâàðèíã, ×. Ìîð- 
ð³ñ, Ô. Ðüîäåð, Ë. Ñàí³ñòåáàí, Ì. Ñåéâàðä, 
Ñ. Õàíò³íãòîí, É. Øóìïåòåð òà ³í.

Â Óêðà¿í³ òà íà ïîñòðàäÿíñüêîìó ïðîñ- 
òîð³ â³äîì³ ³ìåíà ³ ñó÷àñíèõ íàóêîâö³â, ÿê  
Å. Àôîí³í, À. Á³ëîóñ, Þ. Áîðèñîâà, Â. Ãàðáóçîâ, 
Â. Ãîðáàòåíêî, Î. Äîí÷åíêî, Î. Çëîá³íà, Î. Êàòå- 
ãîðåíêî, ². Êóðàñ, Â. Íîâàê, Â. Ðåáêàëî, Î.Â. Ðàä- 
÷åíêî, Î. Ñîëîâéîâ, À.². Ôåò, Á. Öèìáàë³ñòèé, 
Î. ×åìøèò, Þ. Øåìøó÷åíêî òà ³í.

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí 
çàãàëüíî¿ ïðîáëåìè ïîëÿãàº â àêöåíòóâàíí³ 
óâàãè íà âðàõóâàíí³ âðîäæåíèõ îñîáëèâîñòåé 
ëþäèíè (ó íàøîìó âèïàäêó, ³íñòèíêò³â òà ñõèëü-
íîñòåé äî ïåâíîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³) â ñèñòåì³ 
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ùî ïîòðåáóº äîäàòêî-
âîãî äîñë³äæåííÿ.

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàº ó äîñë³äæåíí³ òà âðàõó-
âàíí³ òàêèõ âðîäæåíèõ õàðàêòåðèñòèê ëþäèíè, 
ÿê ³íñòèíêò³â òà ñõèëüíîñòåé äî ïåâíîãî ðîäó 
ä³ÿëüíîñò³ ó ñèñòåì³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ â ëþäñüêîìó 
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ñóñï³ëüñòâ³ ÿâëÿº ñîáîþ îðãàí³çóþ÷èé, ñïðÿ-
ìîâóþ÷èé, êîîðäèíóþ÷èé òà êîíòðîëþþ÷èé 
âïëèâ, ä³ÿííÿ ñóá’ºêòà äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ 
íà îá’ºêò [4, c. 5, 6].

Óïðàâë³ííÿ ëþäüìè ïåðåäáà÷àº â³äíî-
øåííÿ «ëþäèíà-ëþäèíà». Öå – ñîö³àëüíå 
óïðàâë³ííÿ. Éîãî ð³çíîâèäîì º äåðæàâíå 
óïðàâë³ííÿ, ùî çä³éñíþºòüñÿ äåðæàâîþ 
÷åðåç ñèñòåìó ¿¿ îðãàí³â.

Õàðàêòåðèçóþ÷è äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ, 
íåîáõ³äíî ïåðåäóñ³ì â³äçíà÷èòè, ùî öå ï³ä-
çàêîííà ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, 
ñïðÿìîâàíà íà ïðàêòè÷íó îðãàí³çàö³þ íîð-
ìàëüíîãî æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà ³ çàáåçïå÷åííÿ 
îñîáèñòî¿ áåçïåêè ãðîìàäÿí, ñòâîðåííÿ óìîâ 
äëÿ ¿õ ìàòåð³àëüíîãî, êóëüòóðíîãî ³ äåðæàâ-
íîãî ðîçâèòêó [4, ñ. 6].

Äåðæàâà ÿâëÿº ñîáîþ ñêëàäíó ñîö³àëüíî-å-
êîíîì³÷íó ñèñòåìó, ÿêà ïîòðåáóº â³äïîâ³äíî¿ 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ íåþ òà ïåðñîíàëîì, ÿêèé 
ìàº íåîáõ³äí³ çíàííÿ, óì³ííÿ òà íàâè÷êè.

ßäðî äåðæàâè, ÿê ñèñòåìè ñêëàäàºòüñÿ ç 4 
åëåìåíò³â: 

1. Âëàäà, ÿêà â ñâîþ ÷åðãó ñêëàäàºòüñÿ 
ç òðüîõ íåçàëåæíèõ ã³ëîê äåðæàâíî¿ âëàäè: 
âèêîíàâ÷î¿, çàêîíîäàâ÷î¿ òà ñóäîâî¿.

2. Ãðîìàäÿíè ÿê³ âèêîíóþòü ôóíêö³þ 
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ íà âñ³õ ð³âíÿõ, òîáòî 
óïðàâë³íö³.

3. Ãðîìàäÿíè, íàðîä, ÿêèé çã³äíî ç 
Êîíñòèòóö³ºþ Óêðà¿íè º íîñ³ºì ñóâåðåí³òåòó òà 
ºäèíèì äæåðåëîì âëàäè.

4. Ðåñóðñè, âàðòî ïàì’ÿòàòè ùî ðåñóðñè 
º îáìåæåíèìè à ïîòðåáè ïîñò³éíî çðîñòàþòü 
[9, ñ. 4].

Öå äóæå óçàãàëüíåíà ñõåìà äåðæàâè, 
ÿê ñèñòåìè. Êîæåí ç åëåìåíò³â ìîæíà äåòàë³-
çóâàòè òà äîïîâíþâàòè ³íøèìè åëåìåíòàìè. 
Àëå îñê³ëüêè äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ â ïåâí³é 
ì³ð³ îð³ºíòóºòüñÿ íà ëþäèíó, òî äàíî¿ ñõåìè 
äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíî¿ íàìè ìåòè, 
äîñòàòíüî. 

Îäí³ºþ ç íàéá³ëüø ñóòòºâèõ òåíäåí-
ö³é îñòàíí³õ äåñÿòèë³òü ïîëÿãàº ó ðîçâèòêó 
³ âäîñêîíàëåíí³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ç 
ñèñòåìíèõ ïîçèö³é.

Ùå íà ïî÷àòêó XX ñò. Î. Áîãäàíîâ ÷³òêî 
âèçíà÷èâ ³äå¿ ñèñòåìíîãî ï³äõîäó, íàçâàíîãî 
íèì «îðãàí³çàö³éíîþ òî÷êîþ çîðó», äî àíàë³çó 
áóäü-ÿêîãî ÿâèùà. Â³í ïèñàâ, ùî ïðèéíÿòè 
îðãàí³çàö³éíó òî÷êó çîðó îçíà÷àº âèâ÷àòè 
áóäü-ÿêó ñèñòåìó ç ïîãëÿäó â³äíîñèí, ÿê óñ³õ 
¿¿ ÷àñòèí, òàê ³ â³äíîñèí ¿¿ ÿê ö³ëîãî ³ç ñåðåäî-
âèùåì, òîáòî ç óñ³ìà çîâí³øí³ìè ñèñòåìàìè 
[8, ñ. 59 ].

Îñîáëèâî àêòóàëüíèì ñòàëî âèêîðèñòàííÿ 
ñèñòåìíîãî ï³äõîäó ó âèâ÷åíí³ ñóñï³ëüíèõ 
ÿâèù òà ïðîáëåì. Öåé ï³äõ³ä ïîëÿãàº ó ñèíòåç³, 

òîáòî ó ïîºäíàíí³ ÷àñòèí, âèÿâëåíí³ ñèñòåì-
íèõ âëàñòèâîñòåé, ÿê³ ïðèòàìàíí³ âñ³é ñèñòåì³. 
Îá’ºäíàííÿ åëåìåíò³â â ºäèíå ö³ëå äàº çìîãó 
ñèñòåì³ âèêîíóâàòè ïåâíó ôóíêö³þ ó íàäñèñ-
òåì³, ç³ çä³éñíåííÿì ñèíòåçó. 

Îòæå, ïðîöåñ ï³çíàííÿ ñêëàäíèõ ñèñòåì 
ïîëÿãàº ó ä³àëåêòè÷í³é ºäíîñò³ çàñòîñóâàííÿ 
ïðîöåäóð àíàë³çó òà ñèíòåçó [6, ñ. 73]. Ñàìå 
ñèñòåìíèé ï³äõ³ä º ïîºäíàííÿì öèõ ìåòîä³â. 
Åôåêòèâí³ñòü ñèñòåìíîãî ï³äõîäó çàëåæèòü 
â³ä õàðàêòåðó, ÿê³ çàñòîñîâóþòüñÿ çàãàëüíî-
ñèñòåìíèõ çàêîíîì³ðíîñòåé, ùî âñòàíîâëþ-
þòü çâ’ÿçîê ì³æ ñèñòåìíèìè ïàðàìåòðàìè.

Ñèñòåìíèé ï³äõ³ä äàº çìîãó àíàë³çóâàòè 
ïðîáëåìó ÷è ñèíòåçóâàòè íåîáõ³äíèé îá'ºêò, 
ñïðÿìîâàíèé íà äîñÿãíåííÿ ïåâíî¿ ìåòè, 
ó ºäíîñò³ âñ³õ éîãî ñêëàäîâèõ, ùî áåçïåðåðâíî 
âçàºìîä³þòü ÿê ì³æ ñîáîþ, òàê ³ ç çîâí³ø-
í³ì ñåðåäîâèùåì. Â³í ðîçãëÿäàº îðãàí³çàö³þ 
ÿê â³äêðèòó ñèñòåìó, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç ïåâ-
íî¿ ê³ëüêîñò³ âçàºìîïîâ'ÿçàíèõ ï³äñèñòåì. 
Ïåðåâàãà çàñòîñóâàííÿ ñèñòåìíîãî ï³äõîäó 
ïîëÿãàº â òîìó, ùî â³í äàº çìîãó ðîçãëÿäàòè 
äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ â ºäíîñò³ éîãî ñêëà-
äîâèõ, ÿê³ íåðîçðèâíî ïîâ'ÿçàí³ ç çîâí³øí³ì 
ñåðåäîâèùåì [9, ñ. 13].

Çàñòîñóâàííÿ ñèñòåìíîãî ï³äõîäó ó äåð-
æàâíîìó óïðàâë³íí³ çàáåçïå÷óº ãàðàíòîâàíèé 
ð³âåíü áåçïåêè îñîáèñòîñò³, ñóñï³ëüñòâà é äåð-
æàâè, òîáòî ïð³îðèòåòí³ íàö³îíàëüí³ ³íòåðåñè. 
[2, ñ. 4]. ² òóò ìîâà ìîæå éòè ïðî âèêîðèñòàííÿ 
ñèñòåìíî-ö³ë³ñíîãî ï³äõîäó.

Îñíîâíèìè ìåòîäàìè öüîãî ï³äõîäó 
ïðè âèâ÷åíí³ ö³ë³ñíî¿ ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè 
(îñîáèñò³ñòü, ñîö³àëüíà ãðóïà ³ ñóñï³ëüñòâî) 
º: ñèñòåìíî-³íòåãðàòèâíèé (âèä³ëåííÿ ãîëîâ-
íîãî ³íòåãðàòèâíî¿ ÿêîñò³, ùî çàáåçïå÷óº ¿¿ 
ö³ë³ñí³ñòü); ñèñòåìíî-ñòðóêòóðíèé (ðîçêðèòòÿ 
ñïåöèô³êè ¿¿ âíóòð³øíüî¿ îðãàí³çàö³¿ ³ âçàº-
ìîçâ'ÿçê³â ¿¿ ÷àñòèí, â òîìó ÷èñë³ ³ çâ'ÿçê³â ç 
á³ëüø çàãàëüíèì ö³ëèì, ï³äñèñòåìîþ ÿêîãî 
âîíà âèñòóïàº); ñèñòåìíî-êîìïîíåíòíèé 
(àíàë³ç ¿¿ ñêëàäó, ê³ëüê³ñíî¿ òà ÿê³ñíî¿ õàðàêòå-
ðèñòèê êîìïîíåíò³â, ¿õ êîîðäèíàö³¿ òà ñóáîð-
äèíàö³¿); ñèñòåìíî-ôóíêö³îíàëüíèé (âèÿâ-
ëåííÿ ¿¿ îñíîâíèõ ôóíêö³é ÿê ºäèíîãî ö³ëîãî); 
ñèñòåìíî-ãåíåòè÷íèé (âñòàíîâëåííÿ äæåðåëà 
¿¿ âèíèêíåííÿ ³ ôîðìóâàííÿ); îö³íî÷íî-ïàðà-
ìåòðè÷íèé (õàðàêòåðèñòèêà ñó÷àñíîãî ñòàíó 
ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè); åâîëþö³éíî ïðîãíîñ-
òè÷íèé (âèçíà÷åííÿ òåíäåíö³é ³ ïåðñïåêòèâ ¿¿ 
ðîçâèòêó ³ ïåðåõîäó íà ÿê³ñíî íîâèé ð³âåíü); 
ñîö³àëüíî-ö³íí³ñíèé (âèÿâëåííÿ ñòðóêòóðè 
ñîö³àëüíî çíà÷óùèõ ö³ííîñòåé, íîðì ³ â³äíî-
ñèí) [5, ñ. 38-39].

Áóäü-ÿêó ñèñòåìó (ó íàøîìó âèïàäêó – äåð-
æàâó) ìîæíà ðîçãëÿíóòè â ºäíîñò³ äâîõ ï³äñèñ-
òåì: ç ñóá’ºêòà, ÿêèé ìîæå áóòè ïðåäñòàâëåíèé 
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ïîñàäîâîþ îñîáîþ, ÿêà ïðèéìàº òà çàòâåð-
äæóº óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ; à òàêîæ ç îá’ºêòà 
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. Îá’ºêòîì äåðæàâíîãî 
óïðàâë³ííÿ ìîæå áóòè ñóñï³ëüñòâî â ö³ëîìó, 
êîëåêòèâ, îêðåìà ëþäèíà ³ ò.ï., íà ÿê³ ñïðÿìî-
âàí³ óïðàâëÿþ÷³ âïëèâè ³ çã³äíî ÿêèõ êîíòðîëþ-
ºòüñÿ ä³ÿëüí³ñòü ñóá’ºêòîì óïðàâë³ííÿ.

Äåðæàâà – öå ôîðìà îðãàí³çàö³¿ ëþäåé, 
îá’ºäíàíèõ äëÿ âèð³øåííÿ ñï³ëüíèõ ïðîáëåì. 
Âàæëèâ³ íàóêîâî-ïðàêòè÷í³ çàâäàííÿ, ùî âñå 
á³ëüøå ïîñòàþòü ïåðåä ñóñï³ëüñòâîì áóäü-ÿêî¿ 
äåðæàâè, ïðèçâîäÿòü äî íåîáõ³äíîñò³ ñòâî-
ðåííÿ òàêîãî àëãîðèòìó äåðæàâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ, ÿêèé áè äîçâîëÿâ äîñÿãàòè åôåêòó â³ä 
ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ãðîìàä òà ³íñòèòóö³é ð³çíèõ 
ôîðì âëàñíîñò³

Ñïåöèô³êà òàêèõ ôîðì ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷-
íèõ â³äíîñèí ìàº ôîðìóâàòèñÿ ç îãëÿäó íà òå, 
ùî ëþäèíîþ ðóõàþòü íå ëèøå óñâ³äîìëåí³ 
ñèëè, à ùå é íåóñâ³äîìëåí³ ÷èííèêè, çîêðåìà 
³íñòèíêòè, ùî ñòâîðþþòü íåóñâ³äîìëåíó ìîòè-
âàö³þ.

Òðåáà ïðèéíÿòè äî óâàãè, ùî ëþäèíà íàðîä-
æóºòüñÿ ç:

àíàòîìî-ô³ç³îëîã³÷íîþ ñòðóêòóðîþ, ùî 
â³äîáðàæàº âèäîâ³ îçíàêè ³íäèâ³äà ÿê ïðåä-
ñòàâíèêà ëþäñüêîãî ðîäó (Homo sapiens): 
çàäàòêè ìîâè, ïðÿìîõîä³ííÿ, ìèñëåííÿ, òðó-
äîâî¿ ä³ÿëüíîñò³; 

ô³çè÷íèìè äàíèìè: çîâí³øí³ ðàñîâ³ îçíàêè, 
îñîáëèâîñò³ ñòàòóðè, êîíñòèòóö³¿, ðèñè 
îáëè÷÷ÿ, êîë³ð âîëîññÿ, î÷åé, øê³ðè; 

ô³ç³îëîã³÷íèìè îñîáëèâîñòÿìè: îáì³í ðå÷î-
âèí, àðòåð³àëüíèé òèñê ³ ãðóïà êðîâ³, ñòàä³¿ 
äîçð³âàííÿ îðãàí³çìó; 

îñîáëèâîñò³ íåðâîâî¿ ñèñòåìè: áóäîâà êîðè 
ãîëîâíîãî ìîçêó ³ éîãî ïåðèôåðè÷íèõ àïàðà-
ò³â, ñâîºð³äí³ñòü íåðâîâèõ ïðîöåñ³â, ùî îáó-
ìîâëþº õàðàêòåð ³ ïåâíèé òèï âèùî¿ íåðâîâî¿ 
ä³ÿëüíîñò³; ³íñòèíêòè.

Âðîäæåíèõ ôàêòîð³â º áåçë³÷ ³ ¿õ íåìîæëèâî 
âñ³ âðàõóâàòè, òîìó îáìåæèìîñü ëèøå ³íñòèíê-
òàìè òà ñõèëüí³ñòþ äî ïåâíèõ òèï³â ä³ÿëüíîñò³ 
ïåâíèõ.

Íà ñüîãîäí³ â³äîì³ ÷èñëåíí³ äàí³, ùî ìàþòü 
â³äíîøåííÿ äî ïîñòàâëåíèõ ïðîáëåì.

Òàê, íàïðèêëàä, ùå Í. Ìàê³àâåëë³, àíàë³çó-
þ÷è ìîòèâàö³þ, ïðèä³ëÿâ óâàãó îáðàçó ë³äå-
ðà-ïðàâèòåëÿ, ÿêèé ð³çíèìè çàñîáàìè äîñÿãàº 
ïîë³òè÷íèõ ö³ëåé, à Ô. Í³öøå, ñîë³äàðèçóþ÷èñü 
ç Í. Ìàê³àâåëë³, ñòâåðäæóâàâ, ùî ë³äåð ìàº 
ïðàâî ³ãíîðóâàòè ìîðàëü, à ïðàãíåííÿ ëþäèíè 
äî ë³äåðñòâà – öå ïðîÿâ ¿¿ «òâîð÷îãî ³íñòèíêòó» 
[3, ñ. 36].

Âò³ì, í³õòî ç íèõ íå çãàäóº ÿêîñò³, ÿê³ º 
íåóñâ³äîìëåíèìè ³ âïëèâàþòü íà ïðèéíÿòòÿ 
ð³øåíü òà ñòâîðåííÿ ìîòèâó äëÿ ðåàë³çàö³¿ ò³º¿ 
÷è ³íøî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Íà ñüîãîäí³ º çàãàëüíîâèçíàíèì, ùî 
ëþäèíà íàðîäæóºòüñÿ ç íàáîðîì ñôîðìîâà-
íèõ ïðèðîäîþ ³íñòèíêò³â, ÿêèìè âîíà êîðèñòó-
ºòüñÿ ó ñâî¿õ â÷èíêàõ ³ âïîäîáàííÿõ. ²íñòèíêòè 
ï³äñâ³äîìî «ï³äêàçóþòü», ÿê ïîòð³áíî ä³ÿòè òà 
â³ä³ãðàþòü âàæëèâó ðîëü ó æèòò³ îñîáèñòîñò³, 
ïîçàÿê ³ ñâ³äîìå ìèñëåííÿ ³ âîëÿ â ¿õ íàéãëèá-
ø³é îñíîâ³ ó çíà÷í³é ì³ð³ íàïðàâëÿþòüñÿ íèìè.

Òîìó º óñ³ ï³äñòàâè ââàæàòè, ùî ³íñòèíêòè 
ìîæóòü âïëèâàòè íà ä³ÿëüí³ñòü ëþäèíè 
ÿê â íàïðÿìêó çá³ëüøåííÿ ¿¿ åôåêòèâíîñò³, òàê ³ 
â ïðîòèëåæíîìó. 

Çàçíà÷åí³ äàí³ íå âè÷åðïóþòü ³íôîðìà-
ö³éíèé ïåðåë³ê ïðàöü ó äàíîìó íàïðÿìêó. 
Äîö³ëüíî ùå çàçíà÷èòè íàóêîâ³ äîðîáêè 
ó íàïðÿìêó äîñë³äæåíü âïëèâó ³íñòèíêò³â, 
âèêîíàí³ â³äîìèìè ôàõ³âöÿìè À. ². Ôåòîì  
[7, ñ. 5] òà Â. ². Ãàðáóçîâèì.

ßê çàçíà÷àâ À. Ôåò, «ó ëþäñüê³é ïðèðîä³ 
º íàéñòàðîäàâí³øèé øàð, ùî âèçíà÷àºòüñÿ 
³íñòèíêòàìè, òîáòî ãåíåòè÷íîþ ñïàäêîâ³ñòþ». 

Êîæåí ³íñòèíêò çàïóñêàºòüñÿ ñâî¿ìè ðåë³-
çåðàìè, ÿê³ âêëþ÷àþòü éîãî, àëå ÿê³ íàì çäå-
á³ëüøîãî íåâ³äîì³ ³ ä³þòü íàâ³òü ïðè â³äñóòíîñò³ 
áóäü-ÿêèõ âèäèìèõ ìîòèâ³â [7, ñ. 5].

Ó ñâîþ ÷åðãó, Â. ². Ãàðáóçîâ àíàë³çóþ÷è, 
ñèñòåìó ³íñòèíêò³â îá’ºäíàâ ¿õ ó ñ³ì âåëèêèõ 
ãðóï : ñàìîçáåðåæåííÿ, ïðîäîâæåííÿ ðîäó, 
àëüòðó¿ñòè÷íèé, äîñë³äæåííÿ, äîì³íóâàííÿ, 
ñâîáîäè ³ çáåðåæåííÿ ã³äíîñò³. 

Çàçíà÷èìî ùå é òîé ôàêò, ùî ³íñòèíêòè 
òà ðèçèê ò³ñíî ïîâ’ÿçàí³. Ñàìå ñõèëüí³ñòü 
äî ðèçèêó ³íñòèíêòèâíî ïðèòàìàííà âèñîêîîð-
ãàí³çîâàíèì æèâèì îðãàí³çìàì, çîêðåìà 
ëþäÿì. Öå äîçâîëÿº ðîçâèâàòèñÿ ëþäñüê³é 
öèâ³ë³çàö³¿, ðîáèòè íîâ³ â³äêðèòòÿ, ³í³ö³þâàòè 
òà ðåàë³çóâàòè ð³çí³ íîâàö³¿. Àíàëîã³÷íî, ñõèëü-
í³ñòü äî ðèçèêó äàº çìîãó äåðæàâ³ ðîçâèâàòèñÿ 
òà ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â àäåêâàòíî â³äïîâ³äàòè 
íà âèìîãè ñóñï³ëüñòâà, ùî òàê ñàìî ðîçâèâà-
ºòüñÿ [1, ñ. 4]. 

Îòæå, ³íòåðåñ äî ñèñòåìè ³íñòèíêò³â ëþäèíè 
ó ñèñòåì³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ º ö³ëêîì 
âèïðàâäàíèì. 

²íñòèíêòè, ÿê ³íø³ âðîäæåíí³ ÷èííèêè âïëè-
âàþòü ³ íà ïðîôåñ³éí³ ñõèëüíîñò³ ëþäèíè. 
Ïðè öüîìó äîö³ëüíî çãàäàòè ïðî ø³ñòü òèï³â 
ñõèëüíîñòåé äî ïåâíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
çà Äæ. Ãîëàíäîì (ðåàë³ñòè÷íèé, ³íòåëåêòóàëü-
íèé, ï³äïðèºìíèöüêèé, ñîö³àëüíèé, àðòèñòè÷-
íèé òà îô³ñíèé), ÿê³ òàê ñàìî º âðîäæåíèìè 
÷èííèêàìè.

Íàìè áóëè ïðîâåäåíí³ äîñë³äæåííÿ 
íà áàç³ «Ëüâ³âñüêî¿ ïîë³òåõí³êè» âïðîäîâæ 
2012-2015 ðð., ç âèêîðèñòàííÿì ìåòî-
äèê Â.².Ãàðáóçîâà (äëÿ àíàë³çó ³íñòèíêò³â), 
Äæ. Ãîëàíäà (äëÿ àíàë³çó ñõèëüíîñòåé äî ð³ç-
íèõ òèï³â ä³ÿëüíîñò³), ìåòîäàìè àíêåòóâàííÿ 
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òà ñïîñòåðåæåííÿ. Çàãàëîì áóëî äîñë³äæåíî 
ïîíàä 600 ðåñïîíäåíò³â, ñåðåä ÿêèõ ñòóäåíòè, 
àñï³ðàíòè òà âèêëàäà÷³, ïðàö³âíèêè ïðîìèñ-
ëîâîñò³. Îïðàöþâàííÿ îòðèìàíèõ äàíèõ çä³é-
ñíþâàëîñÿ ìåòîäàìè ìàòåìàòèêî-ñòàòèñòè÷-
íîãî àíàë³çó ³ç çàñòîñóâàííÿì êîìï'þòåðíîãî 
ïàêåòó SPSS (âåðñ³ÿ 20.0).

Îáðîáêà ðåçóëüòàò³â çàñâ³ä÷èëà íàÿâí³ñòü 
çíà÷èìèõ êîðåëÿö³éíèõ çâ’ÿçê³â, ùî ï³äòâåð-
äæóº äîö³ëüí³ñòü ïðîâåäåíèõ äîñë³äæåíü.

Çîêðåìà âñòàíîâëåí³ äåÿê³ âçàºìîçâ’ÿçêè :
 çì³ííà «Åãîô³ëüíèé ³íñòèíêò» êîðå-

ëþº ç³ çì³ííîþ «Äîì³íàíòíèé ³íñòèíêò», ùî º 
ïîì³ðíèì çâ’ÿçêîì (r=0,301**) íà ð³âí³ âèñîêî¿ 
ñòàòèñòè÷íî¿ çíà÷óùîñò³ (ð 0,01). Îòæå, 
÷èì á³ëüø ó ëþäèíè ðîçâèíåíèé åãîô³ëüíèé 
³íñòèíêò, òèì á³ëüøå âîíà îð³ºíòóºòüñÿ íà óñï³õ, 
ñõèëüíà äî êàð’ºðèçìó, ìàº âèñîê³ ë³äåðñüê³ òà 
îðãàí³çàòîðñüê³ çàäàòêè.

 Çì³ííà «Ðåàë³ñòè÷íèé òèï ä³ÿëüíîñò³» 
êîðåëþº ç³ çì³ííîþ «Ñîö³àëüíèé òèï ä³ÿëü-
íîñò³», ùî º ïîì³ðíèì, çâîðîòí³ì çâ’ÿçêîì  
(r=-0,483**) íà ð³âí³ âèñîêî¿ ñòàòèñòè÷íî¿ çíà÷ó-
ùîñò³ (ð 0,01). Îòæå, ÷èì âèùå ó ëþäèíè ðîçâè-
íåíèé ðåàë³ñòè÷íèé òèï ä³ÿëüíîñò³: ëþäè ðåàë³ñ-
òè÷íîãî òèïà á³ëüø îõî÷å ðîáëÿòü, ÷èì ãîâîðÿòü, 
âîíè íàïîëåãëèâ³ ³ óïåâíåí³ â ñîá³, â ðîáîò³ â³ääà-
þòü ïåðåâàãó ÷³òêèì ³ êîíêðåòíèì âêàç³âêàì, òèì 
íèæ÷å ðîçâèíåíèé ñîö³àëüíèé òèï ä³ÿëüíîñò³: 
äëÿ íèõ õàðàêòåðíèé õîðîøèé ìîâíèé ðîçâèòîê, 
æâàâà ì³ì³êà, ³íòåðåñ äî ëþäåé, ãîòîâí³ñòü ïðè-
éòè íà äîïîìîãó. ² íàâïàêè. Öå ïîÿñíþºòüñÿ òèì, 
ùî äàí³ òèïè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ º ïðîòèëåæ-
íèìè îäèí îäíîìó.

 Çì³ííà «Äîñë³äíèöüêèé ³íñòèíêò» êîðå-
ëþº ç³ çì³ííîþ «Ñîö³àëüíèé òèï ä³ÿëüíîñò³» 
ùî º ñëàáêèì çâ’ÿçêîì (r=0,301*) íà ð³âí³ ñòà-
òèñòè÷íî¿ çíà÷óùîñò³ (ð 0,05). Îòæå, ÿêùî 
ëþäèíà ìàº âèðàæåíó ñõèëüí³ñòü äî äîñë³ä-
íèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, äî ïîøóêó íîâîãî, ñàìîâ³ä-
äàíà â ðåàë³çàö³¿ òâîð÷èõ ñïðÿìóâàíü, äîïèò-
ëèâà, º éìîâ³ðí³ñòü òîãî, ùî ¿é âëàñòèâèé 
õîðîøèé ìîâíèé ðîçâèòîê, æâàâà ì³ì³êà, ³íòå-
ðåñ äî ëþäåé, ãîòîâí³ñòü ïðèéòè íà äîïîìîãó. 

Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî ó íàøîìó äîñë³äæåíí³ 
áóëî âðàõîâàíî òàêîæ åíåðãåòè÷íèé ïîòåíö³àë 
ëþäèíè àíàë³òè÷íèì ìåòîäîì. ² âèÿâèëè ïåâí³ 
êîðåëÿö³éí³ çâ’ÿçêè.

 Çì³ííà «Åíåðãåòè÷íèé ïîòåíö³àë» êîðå-
ëþº ç³ çì³ííîþ «Àëüòðó¿ñòè÷íèé ³íñòèíêò, ùî º 
ïîì³ðíèì çâ’ÿçêîì (r=0,285**) íà ð³âí³ âèñîêî¿ 
ñòàòèñòè÷íî¿ çíà÷óùîñò³ (ð 0,01). Îòæå, 
ìîæíà î÷³êóâàòè, ùî ÷èì ó ëþäèíè á³ëüøèé 
åíåðãåòè÷íèé ïîòåíö³àë, òèì á³ëüøå ëþäèíà 
º àëüòðó¿ñòîì, äáàº ïðî ³íòåðåñè ³íøèõ òà 
ïðî ³íòåðåñè ñïðàâè, çàáóâàþ÷è ïðî ñåáå.

 Çì³ííà «Åíåðãåòè÷íèé ïîòåíö³àë» êîðå-
ëþº ç³ çì³ííîþ «Ðåàë³ñòè÷íèé òèï ä³ÿëüíî-

ñò³», ùî º ñëàáêèì çâ’ÿçêîì (r=0,206*) íà ð³âí³ 
ñòàòèñòè÷íî¿ çíà÷óùîñò³ (ð 0,05). Îòæå, ÷èì 
ó ëþäèíè á³ëüøèé åíåðãåòè÷íèé ïîòåíö³àë, òèì 
êðàùå ó ëþäèíè âèðàæåí³ òàê³ ÿêîñò³, ÿê: ïðàã-
íåííÿ á³ëüøå ðîáèòè, ÷èì ãîâîðèòè, íàïîëåã-
ëèâ³ñòü ³ óïåâíåí³ñòü â ñîá³, â ðîáîò³ – íàäàííÿ 
ïåðåâàãè ÷³òêèì ³ êîíêðåòíèì âêàç³âêàì . 

 Òàêèì ÷èíîì, äëÿ ð³çíèõ òèï³â ïðîôå-
ñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ñèñòåì³ äåðæàâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ áóëî á äîö³ëüíèì âðàõîâóâàòè ÿê ìîæëèâ³ 
ïðîÿâè ³íñòèíêòèâíî¿ ìîòèâàö³¿ ïîñàäîâö³â, 
òàê ³ ïðèéìàòè äî â³äîìà âðîäæåí³ ñõèëüíîñò³ 
ëþäåé äî ð³çíèõ òèï³â ä³ÿëüíîñò³.

ßê ïðèêëàä, çà ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäå-
íèõ äîñë³äæåíü ìîæíà áóëî á ðåêîìåíäóâàòè 
ïðè ïðîôåñ³éíîìó ï³äáîð³ âðàõîâóâàòè ð³âí³ 
«³íñòèíêòèâíî¿ ïðèñóòíîñò³» äëÿ òàêèõ ïðîôå-
ñ³é: ïîë³òèê òà âèêëàäà÷ ( ðèñ. 1 òà 2). 

Ðèñ. 1. Çàãàëüíèé âèãëÿä ðîçïîä³ëó ð³âí³â 
³íñòèíêò³â äëÿ ïðîôåñ³¿ âèêëàäà÷à  

(äå 1-åãîô³ëüíèé ³íñòèíêò, 2- ãåíîô³ëüíèé ³íñòèíêò, 
3-àëüòðó¿ñòè÷íèé ³íñòèíêò, 4-äîñë³äíèöüêèé ³íñòèíêò, 
5-äîì³íàíòíèé ³íñòèíêò, 6-äèãíèòîô³ëüíèé ³íñòèíêò, 

7-ë³áåðòîô³ëüíèé ³íñòèíêò)

Ðèñ. 2. Çàãàëüíèé âèãëÿä ðîçïîä³ëó ð³âí³â 
³íñòèíêò³â äëÿ ïðîôåñ³¿ ïîë³òèêà  

(äå, 1-åãîô³ëüíèé ³íñòèíêò, 2- ãåíîô³ëüíèé ³íñòèíêò, 
3-àëüòðó¿ñòè÷íèé ³íñòèíêò, 4-äîñë³äíèöüêèé ³íñòèíêò, 
5-äîì³íàíòíèé ³íñòèíêò, 6-äèãíèòîô³ëüíèé ³íñòèíêò, 

7-ë³áåðòîô³ëüíèé ³íñòèíêò)
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Ìíîæèíà ³íñòèíêò³â çàâæäè ñêëàäàºòüñÿ, 
ó çàãàëüíîìó âèïàäêó, ç òðüîõ ï³äìíîæèí: 
òèõ, ÿê³ óòâîðþþòü «ñïðèÿþ÷ó» ìîòèâàö³þ, 
òèõ, ÿê³ óòâîðþþòü «ãàëüì³âíó» ìîòèâàö³þ, 
³ òèõ, ÿê³ ó êîæíîìó êîíêðåòíîìó âèïàäêó, º 
íåéòðàëüíèìè.

Â ðåçóëüòàò³ äîñë³äæåíü ìè ñòâîðèëè óñå-
ðåäíåíó õàðàêòåðèñòèêó âèêëàäà÷à ³ ïîë³òèêà. 

Çã³äíî ìåòîäèêè Â. ². Ãàðáóçîâà ð³âåíü 
³íñòèíêò³â âèçíà÷àºòüñÿ çà ï’ÿòè áàëüíîþ 
øêàëîþ. 

Òðåáà ïàì’ÿòàòè, ùî ñêëàä êîìïîíåíò³â 
çàçíà÷åíèõ ï³äìíîæèí ³íñòèíêò³â ó êîæíîìó 
êîíêðåòíîìó âèïàäêó ìîæå çì³íþâàòèñÿ, 
ïîçàÿê ïðè çì³í³ ïðîãðàìè ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè 
òà ¿¿ çàäà÷ ò³ æ ñàì³ ³íñòèíêòè ìîæóòü ï³äñè-
ëþâàòè çàãàëüíó ìîòèâàö³þ äî öüîãî, ìîæóòü 
çìåíøóâàòè, à ìîæóòü ³ áóòè íåéòðàëüíèìè!

Äàí³ ïðîôåñ³¿ çã³äíî ìåòîäèêè Äæ. Ãîëàíäà 
íàëåæàòü äî ñîö³àëüíîãî òèïó, ³ äëÿ íèõ õàðàê-
òåðíà ðîáîòà ç ëþäüìè, ùî ïåðåäáà÷àº íàÿâ-
í³ñòü âì³íü ðîçáèðàòèñÿ â ïîâåä³íö³ ëþäåé 
³ íàâ÷àòè ³íøèõ. Ðîáîòà âèìàãàº ïîñò³éíîãî 
îñîáèñòîãî ñï³ëêóâàííÿ ç ëþäüìè.

Çã³äíî çàçíà÷åíîìó, äåðæàâíèé ñëóæ-
áîâåöü ðåàë³çóº ñîö³àëüíèé òèï ä³ÿëüíîñò³, 
äëÿ ÿêîãî º õàðàêòåðíèìè õîðîøèé ìîâíèé 
ðîçâèòîê, æâàâà ì³ì³êà, ³íòåðåñ äî ëþäåé, 
ãîòîâí³ñòü ïðèéòè íà äîïîìîãó.

Îòæå, âèõîäÿ÷è ç âèùå ñêàçàíîãî, äëÿ êîæ-
íî¿ ïðîôåñ³¿ (íàâ³òü òèõ, ÿê³ âõîäÿòü äî îäíîãî 
òèïó ä³ÿëüíîñò³) ïîòð³áíèé ñïåöèô³÷íèé íàá³ð 
³íñòèíêòèâíèõ ïðîÿâ³â.

Âèñíîâêè òà ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ 
äîñë³äæåíü. Çã³äíî ç ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäå-
íèõ äîñë³äæåíü, ìîæíà çðîáèòè âèñíîâêè, ùî 
çíàííÿ ïðî ð³âí³ âðîäæåíèõ ÷èííèê³â (çîêðåìà, 
³íñòèíêò³â òà ñõèëüíîñò³ äî ð³çíèõ òèï³â òðó-
äîâî¿ ä³ÿëüíîñò³) äëÿ ïðàö³âíèê³â ñèñòåìè 
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ º äîñèòü âàæëèâèìè, 
ïîçàÿê ç âèêîðèñòàííÿì òàêî¿ ³íôîðìàö³¿ äåð-
æàâíèé ñëóæáîâåöü çìîæå ïîêðàùèòè åôåê-
òèâí³ñòü ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Òàêèì ÷èíîì, ç âèêîðèñòàííÿì ñèñòåìíîãî 
ï³äõîäó, êðàùå àíàë³çóâàòè ïðîáëåìè, ñèíòå-
çóâàòè íåîáõ³äí³ îá'ºêòè óïðàâë³ííÿ, à òàêîæ 
äîñÿãàòè ïîñòàâëåíî¿ ìåòè, ó ºäíîñò³ âñ³õ ñêëà-
äîâèõ, ùî áåçïåðåðâíî âçàºìîä³þòü ÿê ì³æ 
ñîáîþ, à òàêîæ ³ ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì.

 

 

 

 

 


